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PHAN IIl - CAC BIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

PHAN IV - THOI HAN BAO HIEM VA PHUGNG THUC
THANH TOAN

PHAN V - CAC BIEU KIEN CHUNG
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Ban Cac Biéu Khoan va Diéu Kién va S Tay Chinh
Sach Bao Hiém cho san phdm bao hiém nay danh cho
chti Thé tin dung ANZ Visa Platinum va ANZ Signature
Priority Banking Visa Platinum

Tai liéu nay dugc cung cap tai Viét Nam bai Ngan
Hang TNHH Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (goi tat la
“ANZ"). ANZ la m6t ngan hang c6 vén dau tu nudc
ngoai dugc thanh lap va cap phép tai Viét Nam. Mot
khoan dau tu hay tién ich tai ANZ khéng phai la mét
khoan tién gui hay nghia vu ctia Tap Doan Ngan Hang
TNHH Australia va New Zealand (m6t ngan hang dugc
thanh lap tai Australia).

Bao Hiém Du lich Toan Cau danh cho thé Platinum

Bao Hiém Du Lich Toan Cau danh cho thé Platinum la
mét sdn pham cla va dugc phat trién béi CONG TY



TNHH BAO HIEM AIG VIET NAM, tru s tai Lau 09,

Toa nha Saigon Center, 65 Lé Lgi, Quan 1, Thanh phé
HCM, Viét Nam (goi tét Ia “AIG”). San phdm bao hiém
nay cling cac Biéu Khoan va biéu Kién kém theo dugc
cung cap va hoan toan chiu trach nhiém bai AIG.

ANZ va bat cir nhan vién, dai ly hay céng ty thanh vién
nao clia ANZ sé khéng phai chiu bat ctr trach nhiém hay
nghia vu nao phét sinh lién quan dén san pham bao
hiém nay va cac Diéu Khoan va Diéu Kién kém theo. ANZ
déng thai cling khéng dua ra bét ky dam bao nao cho
céc loi ich ctia san phdm bao hiém nay.

ANZ khéng c6 trach nhiém thuc hién cac dich vu do
AIG cung cap va khong cé bat ky yéu cau béi thudng
nao, dudi bat ky ban chat nao hay bang cach nao

d6 phat sinh, la nham vao ANZ va cac nhan vién,

dai ly hay cong ty thanh vién ctia ANZ do AIG

khoéng thuc hién hoac thuc hién khong day da cac
dich vu. B4t ky yéu cau boi thudng nao cling phai
dugc gui dén AIG theo dia chi dugc néu bén dudi.

San phdm bao hiém nay dugc cung cdp mién phi cho
Cha Thé va ANZ khéng nhan bat ky hoa héng hay thu
lao nao tir AIG cho Hgp B6ng Béo Hiém nay.

Ca ANZ hay bat ky cong ty thanh vién nao ciia ANZ
déu khong phai la dai dién hay dai ly dugc uy quyén
cua AlG.

ANZ c6 thé cham dut Bdo Hiém Du Lich Toan Cau véi
AlG bét cu luc nao va sé thong bao bang van ban cho
cac Chti Thé clia ANZ. Nhiing giao dich thuc hién phu
hop vai Bado Hiém Du Lich Toan Cau danh cho thé
Platinum trudc thoi diém nhan théng bao cham dut
bao hiém nay van dugc bao hiém theo Bio Hiém Du
Lich Toan Cau. Nhiing giao dich dién ra sau thoi diém
nhan thédng béo cham dut sé khéng dugc bao hiém
theo Bao Hiém Du Lich Toan Cau.
Yéu cau boi thusng gui vé

Céng ty TNHH B3o hiém AIG Viét nam

Phong béi thudng

Tang 09, Saigon Center, 65 Lé Lgi, Quan 1, TP HCM

S6 Dién thoai (TP.HCM) : +84-8- 3914 2856

S6 Dién thoai (Ha Noi) : +84-4- 3936 1455

S6 Fax : +84-8- 3914 0067

Quy tic bdo hiém nay dugc ban hanh bai Cong ty
TNHH Bao hiém AIG Viét Nam (sau day goi tat Ia
“Céng ty”) va bao gom cac diéu kién va diéu khoan
cla Hgp déng bao hiém cip cho Ngudi dugc bao
hiém.



Trén o sG s6 phi bdo hiém ma "Ngan hang TNHH MTV
ANZ Viét Nam” da thanh toan hay dong y thanh toan
va can cl vao gidy yéu cau bao hiém va su ké khai va/
hodc bat cu tuyén bd nao dugc cung cap cho Céng
ty, Cong ty sé bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
theo nhiing diéu kién dugc quy dinh tai Hgp déng
bdo hiém nay.

PHAN I - DINH NGHIA

1.

TAI NAN hodc DO TAI NAN cé nghia la mot su
kién bat ngd, khéng lusng trudc dugc va ngau
nhién hoan toan gay ra béi yéu t6 bao luc, ti
bén ngoai va nhin thdy dugc, la nguyén nhan
duy nhat va doc lap dan dén tr vong, tan tat hay
thuang tich ctia Ngudi dugc bao hiém.

HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH
hay AIDS c6 nghia nhu dugc giai thich b&i T6
chtic Y t& Thé gidi bao gom: bénh nhiém trung co
hoi, khéi u &c tinh, nhiém vi rat HIV, cac bénh vé
nao (tam than phan liét), Hoi chiing tan pha cda
vi rut HIV hoac bat ky bénh tat hay 6m dau nao
khac c6 lién quan dén viéc xét nghiém duong
tinh vai vi rat HIV.

a)  BENH NHIEM TRUNG CO HOI bao gém
nhung khéng gidi han bai bénh viém phéi,
viém rudt man tinh, nhiém vi rat va/hoac
nam lay lan.

b) KHOI U AC TINH bao gém nhung khong
gidi han bai bénh u/budu thé Kaposi, ung
thu hé than kinh trung uong va/hodc cac
bénh &c tinh khac dugc coi la nguyén nhan
truc ti€p dan dén ti vong, 6m dau hay tan
tat c6 lién quan dén viéc mat kha nang mién
dich.

DI MAY BAY c6 nghia la st dung may bay théng
thudng clia hdng hang khong thuong mai dugc
phép hoat dd6ng hgp phap véi tu cach la hanh
khach c6 mua vé (khéng phai la ngusi diéu khién
phuong tién hay thanh vién phi hanh doan).

PHUGNG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG c6
nghia la cac phuong tién van chuyén céng céng
dugc cap phép hgp phép cho viéc chuyén chd
cdng cong thudng xuyén cac hanh khéach céong
cdng c6 mua vé, va cé lich trinh hoat déng, bao
gém nhung khéng gidi han bai may bay, tau
thuy, pha, xe Ifa, xe buyt, v.v. Phuong tién van



10.

chuyén céng cong & day khong bao gom tat ca
céc phuong tién van chuyén dugc thué hoac
sap xép nhu la mét phan dich vu clia chuyén di
cho du nhirng dich vu nhu vay ciing c6 lich trinh
thuong xuyén.

NUGC NGUYEN XU c6 nghia la quéc gia ma
Ngusi dugc bao hiém dugc trao quyén céong dan
hay cu tru lau dai bai ca quan chinh quyén cua
qudc gia do.

VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP c6 nghia la:

a) Tinh trang suc khoé clia Nguoi dugc bdo
hiém doi héi phai dugc van chuyén ngay lap
tuic tU noi Ngudi dugc bao hiém gap thuong
tat hodc 6m dau dén bénh vién gan nhat
noi c6 thé dap tng su diéu triy té can thiét;
hoac

b) Sau khi dugc diéu tri tai bénh vién dia
phuong, tinh trang suc khoe clia Nguai
dugc bao hiém doi hai phai di chuyén vé
Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc héi.

TOAN BO TIEN VE c6 nghia la toan bo sé tién
dugc tinh cho vé van chuyén trén phuong tién
van chuyén céng cdng c6 lich trinh, bao gém
tat ca cac loai thué hodc phi quy dinh. Cac chi
phi phat sinh cho viéc thay d6i lich trinh (néu c)
hoac cac chi phi tuong tu sé khéng tinh trong
Toan bo tién vé nhu dugc dinh nghia.

BENH VIEN c6 nghia Ia mdt bénh vién (trif cac
nha duéng lao, nhitng ca s& cham séc bénh

man tinh, nha an duéng, nha diéu duéng) hoat
déng theo quy dinh ctia luat phap vé cham soc
stic khoé va diéu tri y t€ danh cho ngudi 6m dau,
thuang tat, dugc trang bi cac thiét bi kham, chan
doén bénh va phau thuat, dich vu cham séc y té,
va theo déi tinh hinh stic khoé 24/24 gig.

NAM VIEN c6 nghia 1a nhap vién vao mét bénh
vién véi tu cach la bénh nhan ndi tra cé dang ky,
xudt phat tiryéu cau y té va theo chi dinh cta
mot Bac sy hanh nghé hop phéap. Mét ngay nam
vién c6 nghia la 24 gi¢ lién tuc ma trong sudt
thai gian dé, Bénh vién yéu cau thanh toan tién
giudng bénh va chi phi diéu tri Thuong tich hay
Om dau.

THUONG TiCH c6 nghia la thuong tich than thé
ma Ngudi dugc bdo hiém gap phai do mot Tai
nan gay ra va khong phu thuéc vao cédc nguyén



nhan khac, dan dén tir vong hay tén thuong cla
Ngusi dugc bao hiém trong vong 90 ngay ké tu
ngay xay ra Tai nan.

(NHUNG) NGUOI DUGC BAO HIEM c6 nghia la
"chd thé” clia thé Visa Platinum Credit ctia "Ngan
hang TNHH MTV ANZ Viét Nam”, trong dé Chu
thé Visa Platinum Credit ciia "Ngan hang TNHH
MTV ANZ Viét Nam” hgp 1é cé nghia la nguoi
dung tén (la “cht thé”) mét thé Visa Platinum
Credit c6 gia tri, chua hét han va con c6 hiéu luc
cla "Ngan hang” dugc cap bai Chi hop dong
bao hiém tai Viét Nam va ngudi ma tai thdi diém
su ¢6 béi thudng hodc tén that dugc bao hiém
van con la chud thé Visa Platinum Credit cta
"Ngan hang TNHH MTV ANZ Viét Nam” c6 gid trj,
chua hét han va con hiéu luc.

. MAY TiNH XACH TAY c6 nghia la may tinh xach
tay hoan chinh bao gém ca cac phu tung hodc
cac trang thiét bi di kém nhu la cac thiét bi tiéu
chudn di cing v6i may tinh xach tay. Bat ky may
tinh hay thiét bi cam tay nao déu bi loai trir d6i
véi dinh nghia nay.

. MAT TAY HOAC CHAN c6 nghia |3 viéc tan pha
hoan toan chiic ndng hoat dong hay mat mét tay
tlr hodc trén cé tay trd 1én hay mot chan tir hodc
trén mat ca tré 1én do cat bd hoan toan va vinh
vién.

. MAT THINH GIAC c6 nghia |a viéc mét vinh vién
va khong thé phuc héi kha nang nghe

Néu a dB = Mat thinh giac tai tan s6 500 Hertz
Néu b dB = Mat thinh giac tai tan s6 1000 Hertz
Néu ¢ dB = Mét thinh giac tai tan s6 2000 Hertz
Néu d dB = Mét thinh giac tai tan s6 4000 Hertz
1/6 clia (a+2b+2c+d) 16n hon 80 dB

. MAT THI GIAC c6 nghia la mat toan b, vinh vién
va khéng thé phuc héi thi giac.

. MAT KHA NANG NOI ¢6 nghia la viec mét kha
nang phat am ré rang bat ky 3 trong s6 4 am
thanh tao thanh IGi néi sau day: am maoi, am rang
va méi, am ngac va am vom mém; hay mat toan
b6 day thanh quan hay t6n thuong trung tam
ngdn nglr & ndo va dan dén tinh trang mat kha
nang ngén ngd.




17.  VINH VIEN c6 nghia la kéo dai muai hai (12)
thang duong lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai
nan va tai thdi diém hét thai han mugi hai (12)
thang d6 ma van khéng c6 hy vong cai thién
dugc tinh trang suc khoé ctia Ngudi dugc bao
hiém.

. HOP DONG BAO HIEM c6 nghia | Hop déng bao
hiém cdp cho Ngan hang TNHH MTV ANZ Viét
Nam” b&i Céng ty bdo hiém AIG Viét Nam.

. CHU HGP PONG BAO HIEM c6 nghia la Ngan
hang TNHH MTV ANZ Viét Nam”.

. BAN HOP PONG BAO HIEM c6 nghia Ia ban tém
t4t cap cho Cha hgp déng bao hiém dugc bao
g6ém trong Hop déng bao hiém va la mét phan
clia Hop déng bao hiém.

. NGUYEN TAC DUNG THE THANH TOAN c6 nghia
la khi thé Visa Platinum ctia "Ngan hang TNHH
MTV ANZ Viét Nam” dudc st dung dé thanh toan:

. cho toan bo tién vé cla phuang tién van
chuyén céng cong ¢4 lich trinh nao trudc khi
khai hanh theo lich trinh do6, thi pham vi bao
hiém sé co hiéu luc trong khi Ngugi dugc
bao hiém di trén ding phuang tién van
chuyén céng cong theo lich trinh d6; hodc

it nhat 80% clia chi phi tron goi clia chuyén
di/du lich trudc khi bat dau chuyén di do,
viéc di trén tat ca cac phuong tién van
chuyén cdng cong trong d6 dai chuyén di
d6 sé dugc bao hiém.

Chi phi tron goi ctia chuyén di c6 nghia la
toan bo gia tron géi clia chuyén di ma Nguoi
dugc bdo hiém mua tir mét cdng ty du lich
hodc néu khoéng, thi sé phai bao gom t6i
thiéu toan bo tién vé cla toan bo lich trinh
cla chuyén di va toan bé chi phi chd & theo
toan b lich trinh chuyén di do (tur Viét Nam
va trd vé Viét Nam va tat ca lich trinh di
chuyén/ché & bao gém trong chuyén di do).

. DPIEUKIEN Y TE TON TAI TRUGC c6 nghia la

Dai véi cac hgp dong bao hiém theo Chuyén

di, bat ky tinh trang stic khoé nao ma viné ma
Ngudi dugc bao hiém dugc diéu tri vé y t&, dugc
ch8n doan, kham bénh hay ké don thuéc trong
vong 12 thang trudc ngay hiéu luc ctia Hgp déng




23.

24,

25.

26.

bao hiém; hay vi n6 ma Ngugi dugc bao hiém can
dén 16i khuyén hay diéu tri vé y té bgi Bac si hanh
nghé hgp phap trong vong 12 thang trudc ngay
hiéu luc ctia Hgp déng bao hiém.

Déi v6i cac hgp déng bao hiém hang nam, tinh
trang suic khoé ma can ci vao dé Ngudi dugc bao
hiém da yéu cau boi thudng trong mét chuyén

di trudc do hay vi né ma Ngudi dugc bao hiém
dugc diéu tri hay chan doan trong vong 12 thang
trudc khi Ngusi dugc bao hiém thuc hién chuyén
di sé dugc coi la diéu kién y té ton tai trudc.

NG1 CONG CONG c6 nghia la bat ky nai nao ma
céng ching cé thé ra vao chdng han nhu (nhung
khong gidi han béi) san bay, clta hang, nha hang,
sanh khach san, béi bién, san golf, dudng dua,
cac cdng sd v.v. va nhitng noi tuong ty.

BAC STHANH NGHE HOP PHAP 6 nghia la bac
sy ¢ du tiéu chudn, da dang ky va dugc phép
hanh nghéy theo céc quy dinh phap luat hién
hanh, dong thai hoat dong phu hgp véi ndi dung
gidy phép va linh vuc dugc dao tao. Bac sy hanh
nghé hgp phap truc ti€p kham chira bénh khéng
dugc la Ngudi dugc bdo hiém, va hay chéng cla
Ngudi dugc bao hiém, hay ngusi dugc dang ky
di cuing véi Ngudi dugc bao hiém trong Chuyén
di, hay nguai c6 quan hé ho hang véi Nguai dugc
bao hiém.

THUGONG TiCH NGHIEM TRONG HOAC OM DAU
NGHIEM TRONG khi dugc ap dung déi véi Ngudi
dugc bao hiém doi hai su diéu tri clia mot bac

sy hanh nghé hgp phap va vi vay, Ngudi dugc
bao hiém dugc bac sy hanh nghé hop phap xac
dinh 1a khéng du stic khoé dé du lich hoac tiép
tuc chuyén di ban dau. Khi dugc ap dung doi vai
ngudi than thi c6 nghia 1a Thuong tich hodc Om
dau dugc mot bac sy hanh nghé hgp phép xac
dinh la nguy hiém dén tinh mang va vi vay, Ngudi
dugc bao hiém phai gian doan hoac huy chuyén
di ban dau.

OM PAU c6 nghia la bat ky thay d6i nao c6 thé
nhan thay déi vai tinh trang stic khoé ctia Ngudi
dugc bdo hiém, bat dau hay biéu hién trong khi
Ngugi dugc bao hiém & nudc ngoai trong suét
thai han cia chuyén di ma trong d6, Ngusi duoc
bdo hiém can dén su cham soc y té clia bac sy
hanh nghé hop phap hoat déng trong pham vi
gidy phép ctia minh dé diéu tri Om dau dan dén
khiéu nai vai diéu kién la Om dau khong phai la



diéu kién ton tai trugc va khong bi loai trir béi
Hop déng bao hiém.

27. KHUNG BO c6 nghia la bat ky hanh déng nao:

i. Bugc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton gido,
tu tudng hodc cac muc dich tuong tu va bao
g6m hanh dong bao luc hoac st dung v luc
phi phdp hodc moét hanh dong phi phap nguy
hiém dén tinh mang con ngudi hoic tai san
hdu hinh, va

Bugc thuc hién béi bat ky ngudi nao hodc mét
nhém ngudi nao, cho du hoat dong don [é
hodc dai dién cho hoac 6 lién két véi bat ky t8
chtic nao, nhung khéng bao gém chinh pha
t6i cao (hgp phap hoac khéng chinh thic), va

Thuc hién véiy dinh:

a) Ham doa hodc ép budc cdng déng thudng
dan, hoac

b) Pha vé bat ky linh vuc nao ctia nén kinh té
clia bét ky chinh phu, tiéu bang hodc quéc
gia, hoac

¢) Latdé, tac dong, gay hoac anh hudng dén
hanh déng ctia mét chinh pha du la chinh
pha hgp phap hay khéng chinh thiic bang
cach ham doa hodc ép budc, hoac

d) Tac dong dén hanh déng ctia mot chinh
phl bdng su phé hoai hang loat, am sat,
bat céc con tin.

28. THUGONG TAT TOAN BO c6 nghia la Thuang tich
vinh vién khién cho Ngudi dugc bao hiém khong
thé tham gia hoat déng kinh doanh, nghé nghiép
hodac cac hoat déng thong thuong khac néu
khong cé kinh doanh hodc nghé nghiép.

. TRAVEL GUARD la thanh vién cla AlIG Worldwide
Insurance, chuyén cung cap cac dich vy ho trg du
lich toan cau va cac dich vu lién quan cho cac doi
tac, khach hang bao hiém toan cau.

. CHUYEN DI c6 nghia la hanh trinh dugc thuc
hién b&i Nguai dugc bao hiém di tir Viét nam
sang nudc ngoai va tra vé Viét Nam véi ngay
khai hanh tir Viét nam nam trong thai han bao
hiém clia Hgp dong bdo hiém. Bat c viéc di trén
Phuong tién van chuyén céng cdng nao trong




Chuyén di sé dugc bao hiém, véi diéu kién tuan
theo quy dinh vé thanh toan bang thé & trén. Do
dai ctia Chuyén di sé dugc tinh bat dau tir ngay
khai hanh tai Viét Nam.

31. NHUNG PO BAC CO GIA TRI ¢6 nghia la cdc mon
dé vat lam bang vang, bac, cac loai trang stic
bang kim loai quy, 16ng thu, déng ho, da quy.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

Pham vi bdo hiém dugc ap dung khi Ngudi dugc bdo
hiém thuc hién mét Chuyén di tir Viét Nam, Ngudi
dugc bao hiém sé dugc bao hiém trong thai gian di
trén mét Phuong tién van chuyén coéng céng, véi diéu
kién tuan theo nguyén tac dung thé thanh toan nhu
dugc quy dinh & trén.

QUYEN LGOI 1 - TU VONG VA THUONG TAT DO TAI
NAN

Néu Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan dan dén Thuong
tich hodc ti vong trong vong 90 ngay k& tir ngay xay

ra tai nan, Céng ty sé boi thudng trong gidi han trach

nhiém bao hiém ctia Chuaong trinh Bao hiém Lua chon
va theo nhu bang quyén lgi dusi day.

Quyén Igi tdi da

Ngudi dugc bao hiém dudi

65 tuoi US$500,000
Ngudi dugc bdo hiém tur 65
tudi tré lén US$250,000

Bang ty |& boi thudng

1.  T&vong: 100%

2. Thuong tat toan bo vinh vién: 100%

3. Liétvinh vién va khong thé phuc héi t chi: 100%
4

Mat toan bé va vinh vién thi luc clia cd 2 mét:
100%

5. Mat hai chi hay mat toan bo va vinh vién kha
nang st dung 2 chi: 100%

6. Mattoan boé va vinh vién kha nang noi va thinh
gidc: 100%

7. Mat hoan toan va vinh vién thinh giac ctia

a) Hai tai: 75%



b) Mét tai: 15%
8. Mat hoan toan va vinh vién thi giac ctia 1 mat: 55%

9. Mat mot chi hodc mat hoan toan va vinh vién kha
nang st dung 1 chi: 50%

QUYEN LOI 2 - HANH LY CA NHAN BAO GOM MAY
TINH XACH TAY

Trong gidi han trach nhiém béo hiém clia Chuong
trinh Béo hiém Lua chon, Céng ty sé boi thudng cho
Ngudi dugc bao hiém vé viéc mat hay hu héng hanh
ly ca nhan xay ra tai nuéc ngoai ma Nguai dugc bao
hiém da dem theo hodc da mua; bao gém nhing rai
ro thién tai (nhu bao, déng dat v.v) vugt ra ngoai tam
kiém soat ciia Ngudi dugc bao hiém tai diém dén nhu
du kién trong chuyén di. Cac hanh ly ca nhan bao
gém quan 4o va tu trang ma Ngudi dugc bao hiém
mac trén ngudi hoac xach theo, cat trong vali hoac
nhing vat chira khac. Tat ca cac d6 vat phai thudc s&
hitu ctia Ngusi dugc bao hiém chi khéng phai la do
di thué, vay mugn hay dugc gui gidi.

Trong trudng hop, bat ky d6 ding nao trong sé hanh
ly c& nhan ctia Ngudi dugc bao hiém dugc ching
minh la khéng thé stra chita mét cach kinh té, khiéu
nai béi thudng theo Hop déng bao hiém sé dugc xur ly
nhu trong trudng hop d6 vat dé bi mat.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém qua [500 USD] d6i
vGi bat ky dé vat hay nhém d6 vat hay cap hay bo do
vat nao. Gidi han boi thudng t6i da d6i vai mot may
tinh xach tay la [1.000 USD] va chi béi thudng mét
may tinh xach tay cho méi Ngudi dugc bao hiém cho
mébi Hgp déng bao hiém trong trudng hop thay thé.

Céng ty c6 thé boi thudng bang cach thanh toan hodc
khoi phuc, stra chita sau khi da trir di cac chi phi khau
hao va hao mon ty nhién.

Chi phi khau hao sé& khéng ap dung déi véi cac dé
dung dién tir dugc mua trong thai gian it hon 1 nam
ké tir ngay xay ra tai nan néu Ngudi dugc bdo hiém
6 thé xuat trinh bang chiing (chdng han nhu hoa
don géc hay thé bao hanh géc) khi ndp yéu cau boi
thudng.

Khiéu nai do Ngudi dugc bao hiém bi mat hanh Iy
hodc hanh ly bi hu héng hoac tri hoén trong khi dang
dugc gitt bdi hang hang khong phai dugc khiéu nai
dén hang hang khong trudc. Bat ky s tién nao dugc
thanh toén bai Hop déng bao hiém nay sé dugc tri
di s6 tién dén bu Ngudi dugc bdo hiém nhan tir hang



hang khéng cho cung moét su kién.

Viéc mat mat phai dugc trinh bdo cho canh sat hoac
cac cc quan c6 thdm quyén chdng han nhu khach san
va hdng hang khoéng chiu trach nhiém tai noi xdy ra
tén that trong vong 24 gid ké tir khi xay ra su cé. Bat
ky yéu cau béi thudng nao ciing phai di kém vai xac
nhan bdng van ban cda nhiing co quan néi trén va
cac hod dan ching ti chiing minh gia tri ctia cac do
vat bi mat. Viéc dén bu cho céc dé vat khéng co gidy
td chiing minh gia tri sé do AIG Viét Nam xem xét

va quyét dinh, S6 tién t8i da c6 thé dugc béi thudng
cho toan bo cac dé vat la [200USD].

Ngusi dugc bdo hiém phai dp dung tat ca cac bién
phép can thiét dé dam bao rdng hanh ly hay tu trang
cua ho:

a) khong bi bo mac/thi€u giam sat tai Noi cong
cong

b) ludn dugc bdo vé véiy thiic cdnh giac cao.

Mot cap hay mot bé dé vat sé dugc coi la mét d6 vat
(vi du nhu 1 déi giay, mot cai may quay phim cling cac
8ng kinh va thiét bi tiéu chuan kém theo)

Coéng ty khéng béao hiém cho cac thiét hai tai san sau
day:

1) Nhing loai tai san sau day sé khéng thuéc pham
vi bao hiém: déng vat, xe co giGi (bao gém ca
céc trang thiét bi di kém), xe mo t6, thuyén, déng
g, cac phuong tién van chuyén khac, giay trugt
tuyét, hoa qua, nhitng dé dé hu hong, nhitng dé
6 thé an dugc, d6 cb, tac pham nghé thuat, tranh
V&, sdn phdm my thuat, may tinh (bao gém ca may
tinh xach theo ngudi, phan mém va cac trang thiét
bi di kem, tri May tinh xach tay nhu dugc quy
dinh & trén), ban thao, d6 trang stic, da quy, déng
ho, kinh ap trong, chiing khoan, d6 luu niém, nhac
cu, cau rang, rang gia.

Tai san bi mat hay hu hong do hao mon tu nhién,
dan dan kém chat lugng, nhay cén, sdu bo, khuyét
diém hay hu hdng vén c6 dugc gay ra do qua trinh
xU ly hay trong qua trinh dugc thao tac/str dung.

Mat mat hodc hu héng déi véi trang thiét bi di
thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai truc ti€p
hodc gian ti€p gay ra do cac hanh vi néi loan, bao
loan, cach mang, néi chién, gianh chinh quyén
bdng bao luc, hay nhitng hanh déng khac do
chinh phu tién hanh nham ngan chan, chéng lai




hay bao vé truéc nhiting sy kién noi trén, viéc thu
gilr hay tiéu huy dé vat theo cac quy dinh vé kiém
dich hay hai quan; tich thu theo Iénh cta chinh
pht hay cg quan cdng quyén, nguy co hang gia
hay mua bén, van chuyén trai phép.

4)  Mat mat hoac thiét hai déi véi tai sdn da dugc bao
hiém theo bat ky hop déng bao hiém nao khac
hay da dugc hang van chuyén, khach san hay cac
bén khac boi hoan.

5)  Mat mat hodc thiét hai d6i véi hanh ly cia Nguai
dugc bao hiém da dugc gui di trudc, gui qua buu
dién hodc van chuyén riéng biét.

6) Mat mat hodc thiét hai déi vai hanh ly cila Ngui
dugc bao hiém dé & Nai cong cong va thiéu sy
tréng coi/giam sat.

7) Do Ngudi dugc bdo hiém thiéu canh giac hay dé
phong dé bao vé cho tai san do.

8)  Mat mat hodc thiét hai déi vai hang hoa kinh
doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao
khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

9)  Mat mat hodc thiét hai doi vai dir liéu duoc luu tri
trong céc bang tU, thé nhg, dia CD hodc nguac lai.

10) Mat mat hodc thiét hai vé tién mat, tién gidy, trai
phiéu, phiéu mua hang/phiéu du thudng, con
tem, nhiing van kién c6 thé chuyén dé&i thanh tién,
van ban, ban thao, cac loai ching khoan, mat thé
tin dung hay thay thé thé tin dung, chtiing minh
thu, gidy phép lai xe, gidy t& di dudng, trit nhiing
trudng hgp quy dinh tai Diéu 19.

11)  Sumat tich khéng giai thich dugc ly do.

12) T6n that hodc thiét hai hodc xo trén hodc nit vé
déi vai do vat dé v hoac dé gay.

13) M4y tinh xach tay, dién thoai di dong da sir dung,
la hanh ly ki gri.

Luu y: Cong ty sé chi thanh todn cho céac khiéu nai phat

sinh theo mét trong cac Quyén Igi 17, Quyén Igi 18 hoac

Quyén lgi 26 d6i vGi cing mot su kién bao hiém

QUYEN LOI 3 - CHUYEN DI Bl TRI HOAN

Trong trudng hgp, phuong tién van chuyén cong
c6ng ma Ngudi dugc bao hiém da thu xép dé strdung
cho viéc di lai 8 nudc ngoai bi tri hodn hay hdy bé ma
khoéng c6 chuyén thay thé trong it nhat 6 gid lién tuc
tinh tir ngay va gid dugc néu trong lich trinh du kién



va da dugc théng bao cho Ngusi dugc bao hiém thi
cir mdi 6 gid bi tri hoan lién tuc, Cong ty sé thanh toan
[120 USD] cho dén mtic t6i da ctia Chuaong trinh Bao
hiém Lua chon cho sudt chuyén di dugc bao hiém.

Coéng ty sé khong boi thudng cho viéc tri hoan chuyén di:

a) Phatsinh tirviec Ngusi dugc bao hiém khong
lam tht tuc dang ky theo duing lich trinh da
cung cap cho nguai do, hay néu Ngudi dugc
bao hiém khéng nhan dugc xac nhan bang
van béan cda hang van chuyén hay cac dai ly
cla ho vé s6 gid bi tri hoan cia chuyén di.

b) Phat sinh tur dinh cong hodc bai cong da xay
ra vao ngay thu xép Chuyén di hoac ngay
Hop déng bao hiém dugc mua (tuy theo thoi
diém nao sém hon).

QUYEN LGOI 4- HANH LY DEN CHAM:

Céng ty sé tra [120 USD] néu hanh ly ky g&i theo Nguai
dugc bdo hiém bi tri hoan, bi chuyén nham hodc tam
thai chuyén sai ché bai hang van chuyén sau méi 6 gic
cham tré lién tuc sau khi Ngudi dugc bao hiém dén dia
diém I3y hanh ly tai diém dén tai nuc ngoai theo lich
trinh, t6i da dén muc quyén lgi d4p dung cho chuang
trinh bao hiém luya chon.

QUYEN LOI 5 - DICH VU TRO GIUP TOAN CAU TRAVEL
GUARD

Cac dich vu cdp ctu va hé trg toan cau sau day luén sén
sang 24/24 gid déi véi Ngudi dugc bao hiém:

- Tuvan/chidanvédichvuy té
«  Trggiup vé dich vu hanh ly
«  Trg gitp thu xép vé khan cap

QUYEN LO1 6 - BAO HIEM TRONG TRUGNG HGP BI
KHUNG BO

Coéng ty sé béi thudng ngudi duge bao hiém tat ca cac
quyén Igi cho céac tn that phat sinh truc ti€p hay gian
ti€p tr moét hanh déng khuing bé trong khi Ngusi dugc
bao hiém & nudc ngoai theo céac gidi han tuang ting
dugc dp dung cho chuong trinh bao hiém lua chon va
cac diéu khoan va loai trir clia nhitng quyén lgi do.
Loai tru:

Céng ty sé khong béi thusdng cho bt c tén that nao
truc ti€p hay gian ti€p gap phai, c6 nguyén nhan tu
hay chiu tdc déng bai hodc 6 lién quan dén cac su
kién sinh hoc, héa hoc hay hat nhan.



PHAN Ill - CAC BIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac trudng hgp loai trir cu thé quy dinh tai
phan ii clia quy tac bao hiém nay, cong ty sé khong
béi thudng cho bét ci quyén lgi nao ctia hgp déng
bao hiém d8i vai nhiing tén that hay trach nhiém
phat sinh truc ti€p hodc gian tiép ti nhing su kién
sau day:

1) Chién tranh, hanh dong cua ké thu ngoai bang,
noi chién, xam lugc, cach mang, néi loan, st
dung stic manh quan su dé chiém quyén. Chién
tranh dugc hiéu la chién tranh cé tuyén bé hay
khong tuyén bo, cac hoat dong gay chién, bao
goém viéc mot quéc gia cd chl quyén st dung stic
mamh quan su dé dat dugc cac muc dich kinh té,
dia ly, chinh tri, chling toc, tén gido hodc nhiing
muc dich khac;

2)  Batky Thuong tich, Om dau hay Bénh tat nao
truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi, dugc cho la
do, hodc lam téang thém do:

Viéc st dung, phong thich, ro ri cdc nguyén liéu
hat nhan truc ti€p hoac gian tiép dan dén phan
Ung hat nhan, phong xa hay nhiém phong xa;
hoac

Su phan tan, gieo rac cac loai hoé chat, ché pham
sinh hoc 6 chita ddc t6 hay chira chat gay bénh;
hoac

Su phéng thich cac loai hoa chat, ché phdm sinh
hoc c6 chira doc t6 hay chiia chat gay bénh.

3) Hanhvicéy trai phap luat ctia Ngusi dugc bao
hiém, tai san bi ca quan hai quan hodc nha chtic
trach tich thu, bat gi, hay tiéu huy. Viéc Ngusi
dugc bao hiém khong tuan tha hay vi pham cac
quy dinh cda chinh pht trong viéc 4p dung céc
bién phap dé phong can thiét dé tranh khiéu nai
boi thudng theo Hgp d6ng bao hiém, sau khi bao
chi hay céc phuong tién théng tin dai ching da
c6 canh bao vé nguy co nd ra cac cudc bai cong,
bao loan, néi loan;

4)  Hanh vingan cdm hay quy dinh han ché ctia
chinh phu;

5)  Ngugi dugc bao hiém khéng ap dung cac bién
phap can thiét dé€ bao vé tai san clia minh hay dé
tranh Thuaong tich hay gidm thiéu bat ky khiéu
nai nao theo Hgp déng bao hiém;



6)

10)

1)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

Ngéi trén phuong tién hay diéu khién phuong
tién trong céc cudc dua, tham gia vao nhiing
hoat d&ng thé thao chuyén nghiép ma trong dé
Ngugi dugc bdo hiém cé thé dugc nhan thu lao,
tién quyén gop, tién tai trg, phan thudng hay
cac loai gidy ching nhan, viéc di lai bang dudng
khéng (khéng ké trudng hgp lam hanh khach di
may bay c6 tra tién tai bat ky may bay thuong
mai nao hodc cac phuaong tién van chuyén hap
phap khac);

Viéc mang thai, sinh n& va bat ky Thuong tich
hay Om dau nao cé lién quan dén viéc mang thai
hay sinh n&;

Tu tr hay co y dinh tu tl, c6 y gay thuang tich
cho ban than trong khi mat tri hay tinh tao, ngé
déc hay st dung céc loai thudc hodc dugc pham
khéng theo chi dan cla bac si;

Bat ky diéu kién y té€ tén tai trudc khi tham gia
bao hiém;

Cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, AIDS,
nhiém HIV va cac bénh khac co lién quan dén
AIDS;

R&i loan vé tam than, hé than kinh hay mat ngu,
bao gém nhung khéng gidi han b&i mat tri;

Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong hai quan,
luc quan hay khéng quan, tién hanh cac hoat
dong hay tham gia thif nghiém céc loai phuong
tién van chuyén, dugc thué hay dugc phan cong
lam lao dong thu cdng trong khi & ngoai khoi,
hodc ham mo, chup anh trén khéng hay xu ly cac
loai chat né, va khi, dan duoc;

Su maét tich mét cach bi an;

Khi Ngudi dugc bdo hiém khong du sic khoé dé
du lich/di lai hodac du lich/di lai trdi véi I16i khuyén
cla bac sy hanh nghé hgp phap;

Khi muc dich ctia Chuyén di la dé chita bénh hay
cham sécy té.

Bat c tén that, thuang tich, thiét hai hay trach
nhiém phap ly nao xuét phat truc ti€p hay
gian tiép tur viéc di lai trong, di dén hay di qua
Afghanistan, Cuba, Cdng Hoa Dan Cha Congo,
Iran, Iraq, Liberia, Sudan hay Syria; va

Bat ky t6n that, thuong tich, thiét hai hoac trach
nhiém phap ly gap phai hodc xay ra truc tiép



hodc gian ti€p bdi Ngusi dugc bao hiém néu
Ngusi dugc bao hiém la:

() nguditham gia khing bo;
(i) thanh vién ctia mét t6 chirc khiing bé;
(iii) nguoi budn ban ma tuy;

(iv) ngudi cung cap v khi hat nhan, hoa hoc
hodc sinh hoc

PHAN IV - BIEU PHi BAO HﬂIE’M, PHUONG THUC
THANH TOAN PHi BAO HIEM

Biéu phi bdo hiém va phuong thic thanh toan phi bao
hiém dugc quy dinh trong Ban hgp déng bao hiém.
PHAN V - THOI HAN BAO HIEM VA PHUONG THUC
THANH TOAN

1.

THOI HAN BAO HIEM: ctia Hop d6ng bao hiém
la mot nam nhu dugc quy dinh tai Ban hgp
déng bao hiém.

Thai han bao hiém cho méi chuyén di bat dau tu
ngay Chuyén di bat dau nam trong thai han bao
hiém clia Hop déng bao hiém (nhu dugc ghi rd
trong Ban hgp déng bao hiém) va sé cé hiéu luc
cho dén khi Chuyén di két thuc (tuan theo quy
dinh vé d6 dai chuyén di).

THOI HAN THONG BAO VA YEU CAU BOI
THUONG:

Trong thai gian s6m nhat c6 thé va trong moi
trudng hgp, trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra
su ¢ ma c6 thé dan dén khiéu nai, Cha hgp dong
bdo hiém phai théng bao cho Cong ty bang van
ban vé su kién bao hiém. Théng bao clia Ngudi
dugc bao hiém hay dai dién clia ho sé dugc coi la
da dugc thong bao cho Céng ty néu cé da théng
tin dé xac dinh Nguai duoc bao hiém. Thai han
luu trit khi€u nai Ia mot nam ké tir ngay xay ra sy
kién bao hiém.

GIAY TG CHUNG MINH TON THAT:

Sau khi nhan dugc théng bao vé khiéu nai, Céng
ty s& cung cap cho Ngudi dugc bao hiém nhiing
mau gidy yéu cau béi thudng dé chiing minh cho
viéc xdy ra tén that. Ngudi dugc bao hiém phai
ké khai day du vao gidy yéu cau béi thudng va
nop lai cho Céng ty trong vong 15 ngay k& ti khi
nhan dugc cac gidy yéu cau do tir Cong ty. Déng
thai, khi ndp lai gidy yéu cau béi thusng hoan



chinh trong vong 15 ngay, Ngusi dugc bao hiém
phai ndp kém theo nhirng bdng chiing bing

van ban lién quan dén su kién bdo hiém, nhiing
tinh huéng va muc doé tén that ma Cong ty dugc
yéu cau béi thudng. Vao bat ct khi nao va theo
yéu cau clia Cong ty, Ngudi dugc bao hiém phai
nop cho Cong ty bat ki chiing tur can thiét nao dé
chiing minh cho khiéu nai bao hiém trong thai
han 60 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau do.

KIEM TRA SUC KHOE VA PIEU TRI Y TE:

Bang cac chi phi cia minh, Nguai dugc béo hiém
phai cung cap cho Céng ty cac loai gidy chiing
nhan, thong tin va bang chiing theo yéu cau cla
Cong ty, va khi dugc yéu cau mét cach hop ly,
Ngugi dugc bao hiém sé thu xép dé thuc hién
kiém tra stic khoé bai mét bac sy hanh nghé hop
phép do Cong ty chi dinh. Trong trudng hop
Ngugi dugc bao hiém ti vong, trir khi phap luat c6
quy dinh khac, Cong ty c6 quyén tién hanh kham
nghiém phap y bang cac chi phi cia minh va Céng
ty phai dugc thong bdo trudc khi kham liém hay
hoa tang, vé tén va noi cudc diéu tra dugc chi
dinh. Trong trudng hop khéng théng nhat y kién
gilta cac bac si ctia Cong ty va Bac sy hanh nghé
hop phép ctia Ngudi dugc béo hiém, y kién ctia
bac sy ciia Cong ty sé dugc cong nhan va cé gia

tri rang budc déi véi Ngusi dugc bao hiém hodc
ngudi thira ké clia ho, tly ting trudng hop.

5. THGIHAN TRA TIEN BAO HIEM:

Néu Céng ty déng y thanh toan sé tién bao hiém,
Cong ty sé tién hanh thanh toan cho Ngudi dugc
bdo hiém trong vong 30 ngay sau khi Cong ty gui
thu déng y cho Ngudi dugc bao hiém.

PHAN VI - CAC DIEU KIEN CHUNG

1.

DU PIEU KIEN DE DI LAL:

Tai thai diém Hop déng bao hiém nay c6 hiéu
Iuc, Ngudi dugc bao hiém phai c6 da diéu kién vé
stic khoé dé di lai va khong nhan biét vé bat ky
tinh huéng nao cé thé dan dén viéc huy bé hay
gian doan Chuyén di, néu khéng, bat ki yéu cau
béi thudng nao déu sé khong dugc thanh toan.

BAO HIEM TRUNG:

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém dugc
bao hiém theo han mét hop déng bao hiém du
lich tr& 1én, trir khi dugc bao hiém theo hgp déng



bdo hiém hé trg di chuyén trong kinh doanh, do
Cong ty cap cho cung moét Chuyén di, Cong ty sé
xem ngudi dé la Ngudi dugc bao hiém theo chi
mot hgp déng bao hiém cé muc quyén Igi bdo
hiém cao nhat.

DON VI TIEN TE:

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién boi
thudng bao hiém sé dugc thuc hién bdng VND
theo ty gia héi doai tai thdi diém thanh toan. Ty
gia ap dung sé la ty gia theo thang do Cong ty 4p
dung.

XAC PINH TUGI:

Trong bat ky khiéu nai nao, dé tudi ctia Ngusi
duagc bao hiém sé duoc xac dinh dya vao ngay
xay ra Thuong tich hodc Om dau tinh ti ngay
sinh cdia nguai dé.

SU TIEP XUC V61 KHi HAU, THOI TIET VA SU MAT
TiCH

Néu do Tai nan ndm trong pham vi ctia Hop déng
bdo hiém nay, Ngudi dugc bao hiém tiép xuc véi
cac yéu t6 khi hau, thai tiét va vi vay, Ngudi dugc
bao hiém gap phai su kién ma Ngusi dugc bao
hiém c6 thé sé duoc béi thudng thi su kién dé sé
dugc bdo hiém theo diéu khoan ctia Hop dong
bao hiém nay.

Néu thi thé ctia Ngusi dugc bao hiém khéng
dugc tim thdy trong vong 365 ngay sau ngay bi
mat tich, bi chim, hodc bi hong ciia méy bay hodc
phuang tién van chuyén khac ma Ngusi duoc
bo hiém di trén d6 tai thai diém xay ra Thuong
tich va tinh huéng nhu vay dugc bao hiém & day,
Ngugi dugc bao hiém sé dugc coi nhu 1a bi tu
vong do bi Thuong tich béi mét Tai nan dugc bdo
hiém theo Hgp déng bao hiém nay vao thai diém
bi mat tich néu trén.

TUAN THU CAC QUY DINH CUA HOP DONG BAO
HIEM:

Viéc khéng tuan tha bat ky quy dinh nao cua
Hop déng bao hiém sé khién cho toan bo cac yéu
cau béi thudng theo Hgp déng bao hiém tré nén
vo hiéu.

DO DAI CUA CHUYEN PI:

Trong moi trudng hgp, d6 dai ciia mét Chuyén di
sé khéng dugc vuot quda 90 ngay lién tuc tinh tu



10.

11.

12.

ngay khéi hanh tur Viét Nam dén ngay tré vé Viét
Nam.

GIAI QUYET TRANH CHAP:

B4t c(r tranh chap nao phat sinh ti hoac lién
quan dén Hop déng bao hiém nay sé dugc gidi
quyét trén cd s& hoa giai. Néu hai bén khong dat
dugc thoa thuan théng qua thuong lugng trong
vong ba muai (30) ngay ké tir ngay théng béo
tranh chap, tranh chap d6 sé dugc giai quyét tai
Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam theo quy
tac trong tai clia trung tam nay, hodc tai mot co
quan trong tai va quy tac trong tai khac theo su
Iya chon cia Cong ty d& cé huéng gidi quyét cudi
cung. Tranh chép sé dugc giai quyét tai tdoa an co
tham quyén néu hai bén khéng dugc lua chon
trong tai theo quy dinh cta luat ap dung.

NGUGI NHAN TIEN BOI THUONG: Viéc boi
thudng cho viéc ti vong cia Nguei dugc bao
hiém sé duac thanh todn cho ngudi thira ké cta
Ngusi dugc bao hiém.

CHUYEN I MOT CHIEU: Hop déng bao hiém
nay cling bdo hiém cho cac chuyén di mot chiéu
trong khi Ngudi dugc bao hiém di trén Phuong
tién van chuyén cong cdng, vai diéu kién tuan
theo nguyén tac duing thé thanh toan da duoc
quy dinh & trén va diém khai hanh dau tién la tu
Viét Nam.

QUYEN YEU CAU BOI HOAN:

Trong truong hgp Cong ty hay Travel Guard, hay
dai dién c6 thdm quyén cla Travel Guard dugc
uy quyén dé thanh toan hay thuc hién viéc thanh
toan cho mét yéu cau khiéu nai vé y t€ ma khong
thudc pham vi clia Hop déng bao hiém, Cong ty
hay Travel Guard, hay dai dién c6 thdm quyén cla
Travel Guard bao luu quyén yéu cau Ngudi dugc
bao hiém boi hoan toan bé sé tién ma Céng ty
hay Travel Guard, hay dai dién c6 thdm quyén cda
Travel Guard da tra cho co s& y té ma Ngudi dugc
bao hiém da dugc ti€p nhan dé diéu tri.

TOAN BO HGP PONG BAO HIEM:

Ban hop déng bao hiém, cac Stia déi bé sung,
Quy tac bdo hiém, viéc khai béo, cac tai liéu kém
theo va cac tuyén b6 bang van ban sé tao nén
bé hgp déng bao hiém. Bat ky ngén tir hoac dién
dat nao c6 mét nghia cu thé dugc dién giai tai
bat ci phan nao ctia Ban hgp déng bao hiém



sé c6 nghia cu thé nhu vy & bat ky dau. Trong
truong hgp c6 mau thuan, cac diéu khoan, diéu
kién va quy dinh ctia Ban hgp déng bao hiém
kém theo sé co gia tri han. Bat ky tuyén bé nao
cla ngudi yéu cau bao hiém khéng dugc kém
theo Hop déng bao hiém sé khéng lam mat hiéu
luc ctia pham vi bao hiém hodc dugc st dung
lam tai liéu khi c6 t6 tung phap ly lién quan dén
Hop déng bao hiém. Khéng c6 mét dai ly nao co
quyén thay déi Hop déng bao hiém hoac mién
trir bat ky quy dinh nao ctia Hop déng bao hiém.
Khong cé bat ky thay d6i nao déi véi Hop dong
bao hiém sé co hiéu luc trir khi dugc dai dién c6
tham quyén ctia Cong ty chdp thuan va viéc chap
thuan dé dugc bé sung vé sau.

13. KHOI PHUC HOP DONG BAO HIEM:

Né&u phi bao hiém ctia Hop déng bao hiém
khong dugc thanh todn theo thoa thuan quy
dinh tai Hop déng bao hiém, viéc sau d6 Cong ty
nhan mot khoén phi bao hiém sé dong nghia voi
viéc khoi phuc Hop déng bao hiém, tuy nhién,
pham vi bao hiém sé chi 4p dung déi véi nhiing
thuong tich hay 6m dau xay ra sau dé.

14. TAITUC HOP PONG BAO HIEM:

Hop déng bao hiém c6 thé dugc tai tuc vai su
chap thudn ctia Céng ty véi cac diéu khoan kem
theo vai viéc thanh toan phi bdo hiém trudc cho
Cong ty theo muc phi bao hiém c6 hiéu luc tai
thdi diém tai tuc.

15. LAI

Viéc boi thuong clia Cong ty sé khong phai chiu lai.

16. LUAT DIEU CHINH:

Hop d6ng bao hiém nay dugc gidi thich va diéu chinh
theo phap luat Viét Nam .

PHAN VII - QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO
TRO TRUONG HOP CAN HO TRG KHAN CAP

Trong trudng hgp khan cdp & nudc ngoai, Ngudi dugc
bdo hiém c6 thé goi dusng day néng mién phi s +
603-2772-5688 hay +848-6299-2185 clia TRAVEL
GUARD vao bat ky thai diém nao, tit bat ¢l noi nao
trén toan thé gigi dé dugc hé trg. Ngudi dugc bao
hiém can néu ré s6 hgp déng bao hiém hoic sé gidy
chiing nhan bao hiém khi goi dién thoai dé thuan tién
cho viéc phéi hop trg gitp cta Travel Guard.



HUGNG DAN DANH CHO NGUOI KHIEU NAI

Trong trudng hgp yéu cau béi thudng, Ngusi dugc
bdo hiém can c6 mau gidy yéu cau béi thudng tur

AIG Viét Nam qua email, fax hodc tur nhan vién (vui
Idong xem chi tiét lién hé bén dudi).

Ngugi dugc bdo hiém sé dién hoan chinh gidy yéu cau
béi thudng, dinh kém tat ca cac ching tir dugc yéu
cau va chuyén dén van phong cia Cong ty TNHH Bao
hiém AIG Viét Nam gan nhét (dia chi bén dudi).

Ngay sau khi xay ra su c6 dan dén yéu cau béi thudng,
trong vong 30 ngay, thdng bao bang van ban phai
dugc gui dén:

Cong ty TNHH bao hiém AIG Viét Nam - Phong
béi thuéng

Tang 09, Saigon Center, 65 Lé Lgi, Quan 1, TP HCM
S6 Dien thoai (TRHCM) : +84-8- 3914 2856

S6 Pién thoai (Ha Noi) : +84-4- 3936 1455

Sé Fax : +84-8- 3914 0067

CAC CHUNG TU KHIEU NAI CAN CUNG CAP

Cac chiing tu khi€u nai co ban

1. Donyéu cau béi thusng da dugc dién hoan chinh
va c6 xac nhan tu "Ngan hang TNHH MTV ANZ
Viét Nam” vé tinh hop 1é va hiéu luc ctia cha thé
Visa Platinum Credit cGia "Ngan hang TNHH MTV
ANZ Viét Nam”

Ban sao HO chiéu

Ban sao Vé phuang tién van chuyén céng cong /
Thé 1én may bay

Hoda don/chuing ti chtiing minh viéc tuan theo
nguyén tac dung thé thanh toéan

Chiing ti chiing minh d6 dai ctia chuyén di

CAc chiing tir chiimg minh hoan canh tén that va
s6 tién khiéu nai.

Qui trinh doi boi thudng nay khong lam thay déi cac
diéu kién diéu khoan clia hgp déng bao hiém va dugc
st dung nhu mét tai liéu tham khao cho cac chiing

tir dugc yéu cau cho tiing loai yéu cau béi thudng.
Cac chiing tir dugc yéu cau co thé thay déi theo tiing
trudng hop.




Danh cho Thé tin dung ANZ Visa Platinum & ANZ
Signature Priority Banking Visa Platinum

Dich Vu H6 trg Thong tin va Cham
s6c Khach hang | 09.11

Diéu Kién va Diéu Khoan day du vé Dich Vu H6 trg Thong tin va
Chdm séc Khach hang c6 tai website cia ANZ www.anz.com/
vietnam hodc tai cac chi nhanh cdia ANZ.

Ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién va Sé Tay Quy Dinh
vé Dich Vu Hé trg Théng tin va Cham séc Khach hang
nay danh cho chti Thé tin dung ANZ Visa Platinum va
ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum

Tai liéu nay dugc cung cap tai Viét Nam bai Ngan Hang
TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (goi tét 1a
“ANZ"). ANZ la mdt ngan hang c6 vén dau tu nudc
ngoai dugc thanh 1ap va cap phép hoat dong tai Viét
Nam. M6t khoan dau tu hay tién ich tai ANZ khong
phai la mét khoan tién gui hay nghia vu ctia Tap Doan
Ngan Hang TNHH Australia va New Zealand (mt ngan
hang dugc thanh lap tai Australia).

Dich Vu Hé trg Théng tin va Cham séc Khach hang
Dich Vu H6 trg Thong tin va Cham sdc Khach hang la
mot san phdm cla va dugc phét trién bai VISA. Dich vu
nay cung vdi cac Diéu Khodan va Diéu Kién kém theo
dugc cung cap va hoan toan chiu trach nhiém bai
VISA. ANZ va bat cir nhan vién, dai ly hay cong ty thanh
vién nao ctia ANZ sé khong phai chiu bat cu trach
nhiém hay nghia vy nao phat sinh lién quan dén Dich
VU nay va cac Diéu Khoan va Diéu Kién kém theo. ANZ
doéng thai ciing khéng dua ra bat ky ddm bao nao cho
caclgiich ctia Dich vu nay.

ANZ khong cé trach nhiém thuc hién Dich Vu do VISA
cung cap khéng cé bat ky yéu cau boi thudng nao,
dudi bat ky ban chat hay bang cach nao do phat sinh,
la nham vao ANZ va céc nhan vién, dai ly hay céng ty
thanh vién cdia ANZ do VISA khong thuc hién hoac
thuc hién khéng day da cac dich vu. Bat ky yéu cau boi
thudng nao cling phai dugc gui dén VISA theo dia chi
dugc néu bén dudi.

Dich Vu H6 trg Théng tin va Cham séc Khach hang nay
dugc cung cap mién phi cho Cha Thé.

ANZ hay bat ctt cong ty thanh vién clia ANZ déu khéng
phai la dai dién hay dai ly dugc uy quyén cua Visa.

ANZ c6 thé chdm dut Dich Vu vai VISA bat cir lic nao va
sé théng bao bang van ban cho cac Cha Thé ctia ANZ.



Budng day ndong mién phi 24/7:

ngl
Quéc gia
Uc 1800 555 652 1800 639 607
Austria - 0800293 083
Bi - 0800 78 464
Nhép s6 800 1111
Bru-nei - va tiép theo 866 765
9643
Canada - 1866 639 1910
Trung Quéc (Nam) 10800 440 0087 10800 440 0083
Trung Quéc (Bac) 10800 744 0087 10800 744 0083
Pan Mach - 808 83 413
Phép - 0800908 852
Buc - 0800 182 2809
Hy Lap - 008004412 1091
Hong Koéng 800900 781 800901 869
Hung-ga-ry - 068 001 4351
) Nhap s6 000 117, Nhap s6 000 117 va
An Do ti€p theo 866 670 tiép theo 866 765
0976 9643
InBonésia 001 803 441 239 001 803 441 568
Y - 800781767
Nhat Ban 00531440028 00531440023
Macau 0800 455 0800 706
Ma-lay-sia 1800 805 574 1800 803 006
HaLan = 0800 023 2963
New Zea-land 0800 103 407 0508 600 100
Phi-lip-pin 1800 1441 0082 1800 1441 0014
B6 Dao Nha - 80084 4035
Sing-ga-po 800448 1296 800448 1249
Han Quéc 080488 0880 080484 0880
Tay Ban Nha - 900 94 8965
Thuy Dién - 020 790941
Thuy Sy - 0800 835 270
Pai Loan 0080 1444 193 0080 1444 189
Thai Lan 001 800 441 1268 001 800441 1248
Anh - 0800 169 5187
Hoa Ky 1866 670 0976 1866 765 9643

Viét Nam - 1201-1169



Quéc gia

Tiéng Nhat

Uc

Austria

Bi

Bru-nei

Canada

Trung Quéc (Nam)
Trung Quéc (Bac)
Ban Mach
Phap

Buc

Hy Lap

Héng Kong
Hung-ga-ry

Anbo

Inbonésia
Y

Nhat Ban
Macau
Ma-lay-sia
HaLan

New Zea-land
Phi-lip-pin
B6 Bao Nha
Sing-ga-po
Han Quéc
Tay Ban Nha
Thuy Dién
Thuy Sy
Dai Loan
ThéiLan
Anh

Hoa Ky

Viét Nam

1800 555 649
0800 281 689
080071029
1866 795 7712
10800 440 0085
10800 744 0085
808 84 348
0800919 553
0800 1822148
008004412 1222
800901 872

068 001 4855
Access code 000 117,
followed by 866 670
0974

001 803 441 235
800784 252
006633 800554
0800 708

1800 805 572
0800 022 9478
0800 103 298
1800 1441 0080
800844 082
800448 1294
080487 0880
90099 8948
0200 285 386
0800 564 962
0080 1444 191
001 800441 1259
0800 587 0552

1866 670 0974

1800 555 651

10800 440 0086
10800 744 0086

800901 873

Access code 000
117, followed by
866 670 0975
001 803 441 238
0053144 0025
0800 709

1800 805 573
0800 103 406
1800 1441 0081
800448 1295
00308 440 051

0080 1444 192
001 800 441 1260

1866 670 0975



Tiéng Ma Lai Tiéng Thai

1800 555 647 1800 555 653

Quéc gia

Australia

Austria

Belgium

Access code

A 800 1111, i i
followed by

866 775 3708
Canada - - -

China 10800 440 10800 440
(south) 0026 0088
China 10800 744 10800 744
(north) 0026 0088

Denmark - - -
France - - -
Germany - - -
Greece - - -
Hong Kong 800901 874 800901 870 800901 875
Hungary - - R

Access code Access code
- ] 000117, 000 117,
followed by followed by
866 670 0943 866 670 0977
Indonesia 001 803 441 001 803 441 001 803 441
242 226 243
Italy - - -
Japan B 0053144 00531 44
P 0024 0027
Macau = 0800 707 0800 711
Malaysia 1800 805 575 1800 805 571 1800805 576
Netherlands - - -
New Zealand - 0800 103 295 0800 103 412
Philiopines B 1800 1441 1800 1441
pp 0078 0083
Portugal - - R
Singapore 800448 1297 800448 1292 800448 1298
South Korea - 080485 0880 0804890880
Spain - - -
Sweden - - -
Switzerland - - -
Taiwan - 0080 1444124 00801444194
. 001 800 441 001 800 441
Thailand 1252 3327
United B B B
Kingdom
;’tr;'tt:;jof _ 1866 670 1866 670
. 0943 0977
America

Vietnam - -



Danh cho Thé tin dung ANZ Visa Platinum & ANZ
Signature Priority Banking Visa Platinum

Chuong trinh Tién thudng| 03.2013

Diéu kién tham gia

Chuong trinh Tién thudng Thé tin dung ANZ (sau day
goi tat la “Chuong trinh”) dp dung cho tat ca Chu Thé
tin dung ANZ Visa Chuan, Visa Vang, Visa Platinum va
ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum (sau
day goi tat la “Thé”, va tai khoan dugc mé tuong Ung
vé&i Thé goi la “Tai khoan thé”) do Ngan hang TNHH
Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) phét hanh (sau day
goi tat la “"ANZ").

Tién thudng dugc phét sinh cho cac Cha thé phu sé dugc
ghi c6 vao Tai khoan thé tin dung ctia Chti thé chinh va

chi ¢ chti thé chinh méi dugc nhan Tién thudng.

No6i dung Chuaong trinh

Ceta L Tién thudng Tién thudng t6i da
Loai thé tin dung moi chu ky sao ké | moi chu ky sao ké

ANZ Visa Classic/ 0.3%chitiéu clia Khoéng gidi han
Gold chtitheé
ANZ Visa 04% chi tiéu clia Khong gidi han
Platinum chtithe
Tién thudng cong Toi da 300.000
thém 5% chi tiéu ddng véi muc chi
claChuThétaicac  tiéu tithiéu
dia diém an uéng 10.000.000 dong
vao cudituan (Tht  trong mét chu ky
Bay va Chu Nhat) sao ké
ANZ Signature 0.5% chitiéu clia Khong gidi han
Priority Banking chuthé
Visa Platinum

Tién thuéng cong
thém 5% chi tiéu
clia Cha Thé tai cac
dia diém an uong
vao cudi tuan (Thu
Bay va Chu Nhat)

T6i da 300.000
déng véi mic chi
tiéu t6i thiéu
10.000.000 dong
trong mot chu ky
sao ké

Tién thudng dugc but toan vao Tai khoan thé tin dung
chi khi Chi Thé théa man cac Piéu Khoan va Diéu Kién
clia Chuong Trinh

Piéu khoan va Diéu kién ctia Chuong trinh

- Chi tiéu ctia ca Cha Thé chinh va Chu Thé phu déu
hgp I& cho Chuong trinh Tién thudng. Chi tiéu cla
Chu Thé phu sé dugc tinh vao chi tiéu cdia Cha Thé
chinh. Nhiing giao dich hop 1é cho Chuong trinh Tién




thudng bao gobm cac giao dich mua sdm noi dia va
qudc té sir dung Thé tin dung. Cac giao dich rut tién
mat, Tra Gép Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va nhiing
loai phi khac, bao gom nhung khong gidi han, phi xu
ly giao dich, phi thudng nién, phi rat tién mat, lai
suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghingva
phi trd cham sé khéng dugc tinh vao téng chi tiéu
cta Chuong trinh Tién thudng.

« Tién thudng tich 0y tir Tai khoan Thé sé (i) bi mat
quyén nhan va/hodc (ii) khéng dugc but toan khi Tai
khodan Thé bi déng hodc, theo danh gia duy nhat ctia
ANZ, dang & trong tinh trang tin dung xau, hoac Thé
Tin Dung da hét han hay bi ngting hiéu luc hay Chu
thé da vi pham Cac Diéu Khoan va biéu Kién Thé Tin
Dung ANZ. Trong trudng hgp nay, bat ky khoan Tién
thudng nao phat sinh trudc hay sau khi Cha Thé bi
mat quyén nhan sé khong dugc but toan.

« Tién thudng cong thém (danh cho Thé tin dung
ANZ Visa Platinum va ANZ Signature Priority Banking
Visa Platinum) sé dugc tinh dua vao chi tiéu tai cac
dia di€ém an udng vao cudi tuan (Thi Bay va Cha
Nhat) trong mét chu ky bang sao ké. Nhiing giao dich
dugc thuc hién tai cac dia diém an uéng vao dip cudi
tuan sé dugc coi la nhiing giao dich hgp 1é dua vao
ma dia diém an udng dugc cung cap bai Visa va dugc
but toan thanh céng vao tai khodn thé tin dung
trong chu ky bang sao ké.

« ANZ, bang quyén quyét dinh duy nhat ctia minh, c6
thé thu héi hodc hlly b bat cit khodn Tién thudng
nao néu chi tiéu ctia Cha thé dugc cho la khong thoa
man diéu kién Chuong trinh.

« ANZ, bdng toan quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé
cham dut Chuaong trinh Tién thudng vao bat cu luc
nao. Nhiing giao dich phu hgp vai Chuong trinh Tién
thudng thuc hién trudc thoi diém théng bao cham
dut dugc gui van dugc diéu chinh theo ndi dung
Chuong trinh Tién thudng nay. Nhiing giao dich dién
ra sau thai diém théong bao cham dut sé khéng dugc
diéu chinh theo ndi dung Chuong trinh Tién thudng.

« Néu Tai khodn Thé Tin Dung ctia Chti Thé chinh bi
cham dut vi bat cit ly do nao va vao bat ky thoi diém
nao, ké ca chdm dut bai Cha Thé Chinh hay bi ANZ,
thi Chti Thé Chinh va (cac) Cha Thé Phu sé ngay lap
tirc khong dugc xem xét tham gia Chuong trinh Tién
thudng va tat ca cac khoan Tién thudng tich lay va
chua dugc but toan sé ty dong bi hdy bo.




« ANZ bao luu quyén khéng dua ra bat ky nguyén nhan
nao cho viéc khéng tang Tién thudng cho Chu Thé.

« Quyét dinh ctia ANZ vé viéc tang Tién thudng la duy
nhat va cuéi cing.

- ANZ, bdng quyén quyét dinh duy nhat ctia minh, c6
thé thu héi, stta d6i hodc thay thé bat ky khoan Tién
thudng nao hoic stia déi, thay d6i hodc bé sung cac
diéu khoan va diéu kién nay ma ANZ cho la phu hop
va cac Chu thé sé bi rang budc béi cac stra d6i va b
sung nay ma khong can ANZ phai théng bao.

« Chu thé theo day cho phép ANZ tiét 16 cac théng tin
lién quan dén Ch thé va (cac) Tai Khoan Thé Tin
Dung clia Chu thé cho bat ky cac bén thi ba nao dé
thuc hién Chuong trinh Tién thudng cho Thé tin
dung ANZ.

« Chuang trinh Tién thudng nay cé hiéu luc va thay
thé& Chuong trinh Hoan tién ké tir ngay dé bén trén.




Danh cho Thé tin dung ANZ Signature Priority
Banking Visa Platinum

Mién phi sit dung mang lugi
Phong cha VIP tai cac san bay
08.2013

Cha Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking Visa
Platinum dugc tan hudng mién phi cac dich vu phong
cha VIP tai hon 100 san bay.

Xuat trinh Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking
Visa Platinum cung thé [én may bay tai cdc phong cho
VIP dé tan hudng uu dai.

Nhan vao day dé xem danh sach phong ch VIP.

Piéu kién va diéu khoan

1. Thdi gian uu dai: 15/08/2013 — 15/08/2014.

2. Chuong trinh vu dai ap dung cho Cha Thé Chinh va
Chu Thé Phu ctia Thé Tin Dung ANZ Signature
Priority Banking Visa Platinum (sau day goi la “cht
thé”) 6 lich st tin dung tét va dugc phat hanh bai
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ Viét Nam
(sau day goi la “ANZ")

3. Nhing chd thé c6 thé st dung dich vu phong chg
c6 trong danh sach tai cac san bay vong quanh thé
gidi khéng gidi han cho du bay bang bat ky hang
bay hodc hang bay nao

4. Chu thé c6 thé tan hudng khéng gidi han nhiing
trang thiét bi ctia phong chd bao gom dé an thic
uéng (chi tr nhiing trudng hop cé quy dinh cta
ban quan ly phong cho)

5. Thé tin dung ANZ Signature Priority Banking Visa
Platinum hgp 1é phai dugc trinh dién cung vdi thé
I&n may bay (boarding pass), tai quay tiép tan ctia
phong cha dé duoc sir dung phong cha. Thé bi
déng/mat/hét han sé khéng hop 1& dé duoc st dung.

6. Khach va em bé di cung cht thé sé dugc tinh gid
phé bién clia phong cha va thudc quyén quyét dinh
clia ban quan ly phong chd. Tat ca cac phi phu troi
phai dugc thanh toén bang thé tin dung ANZ.

7. Céac phong chd san bay cé quyén ti chéi quyén s
dung dich vu clia chti thé khi khéng thé trinh day du
cac gidy to can thiét va hgp lé.

Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam) la cong ty con clia

Tap Boan Ngan Hang TNHH Australia va New Zealand (ANZBGL). Tap Doan

dugc thanh 1ap tai Uc va la mét t6 chiic nhan tién gli (Ngan hang) hoat

dong theo luat Uc. Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam) duoc
thanh 1ap va cap phép tai Viét Nam dudi hinh thiic trach nhiém hitu han,
khéng phai la mét Ngan hang hoat déng theo phap luat Uc. Tién guii tai
hodc trach nhiém véi Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam)
khong phai la tién guii tai hodc trach nhiém véi ANZBGL hay cac cong ty
thanh vién cé lién quan ctia ANZBGL, va khdng ai trong ANZBGL hay céc

cong ty thanh vién c6 lién quan ctia ANZBGL béo trg hodc bao lanh cho
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam).


http://anz.com/resources/f/b/fbaeff05-baa2-49c2-bf6a-9cc28d537a04/airport-lounges-list.pdf?MOD=AJPERES
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