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- Phdng giao dich Cau Gidy:
Phong 102 - Nha D5, Tran Théi Téng, Quan Cau Gidy
- Phong giao dich Trung Hoa:
Tang 1, Toa nha VIMECO, Pham Hung, Quéan Cau Gidy

Thanh Phé Hé6 Chi Minh
- Chi nhanh Thanh Phé Hé Chi Minh:
39 L& Dudn, Quan 1
SWIFT: ANZBVNVX472
- Phong giao dich Quan 3:
65 Pham Ngoc Thach, Quan 3
- Phong giao dich Quan 5:
86 Tan Ba, Quan 5
- Phong giao dich Nam Sai Gon:
47 Phu My Hung, Bai Lo Nguyén Van Linh, Quéan 7
+ Phong giao dich Tan Binh:
113 -115 Cong Hoa, Quan Tan Binh

y | N
anz.com/vietham VA

(L3IA) Sy10m pieD Upa1D ZNY INOA MOH G LIBIN/ LOZA-600MM Al W)

HUGNG DAN SU DUNG
THE TiN DUNG ANZ

ANZ ANZ Platinum ANZ
462874400 0088 8888 4628°4400° 0088 8888 4628 4400 0088 8888
AR visA St o v KT RO visA

YOUR WORLD A N’
vyourR way &R =



Tai liéu nay nham cung cép thong tin khai quét vé cach thic hoat
dong clia Thé Tin Dung ANZ cla ban. D8 bigt thém thong tin vé Thé
Tin Dung ANZ, ban c6 thé xem Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin
Dung ANZ.

Nhtng lgi ich chinh

v

Nhan tién thudng cho moi chi tiéu

W Mua sdm ngay, thanh todn sau, dén 45 ngay mién lai suat
W Hoan tré linh hoat chi véi téi thiéu 5% du ng méi thang
A )

Giao dich dé dang qua internet hodc dién thoai, dich vy thu tin
dién ti thuan tién

4

Phuong thic thanh todn da dang bao gém ATM, Internet Banking,
Hop thanh toan ANZ va thanh toan tién mat (mién phi) tai mang
ludi chi nhénh toan quéc Ngan hang An Binh

W Dich vu SMS Banking mién phi cap nhat théng tin tai khoan 24/7 va
kich hoat thé tin dung moi ltic moi nai

% Dich vu Ngan hang truc tuyén (mién phi) dé xem thong tin sao ké
thé tin dung, nhing giao dich gan nhét va thanh toan thé.

% Dich vu théng bao giao dich va xac nhéan thanh toan qua tin nhan

W Dé dang trd gop hang thang cho cac giao dich mua sam va rdt tién
mat*

W Kham phé thé gidi uu dai hap dan tai hang tram diém mua sém cua
hé théng ANZ Spot tai Vit Nam

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

THE TiN DUNG ANZ KHONG
NHUNG DAP UNG NHU CAU MUA
SAM TRUC TUYEN VA DU LICH
MA CON PAP UNG NHU CAU TIEU
DUNG HANG NGAY VGI NHUNG
UU PAI QUANH NAM

Dich Vu Thanh Toan Hoa Bon Tu Bong

* Ap dung véi dién, nudc, ADSL, truyén hinh, di dong tra sau, dién thoai ban.

Chivéi mét lan déng ky duy nhat, Thé Tin Dung ANZ sé quan ly thanh

todn tat c& hoa don dién thoai/ internet TY BONG, DUNG HAN va LIEN

TUC MOI THANG.

W Yén tam hoan tat c4c lich biéu cong viec khac, khdng mat thoi gian
thanh toan héa don

W Dé dang theo déi tat ca hoa don qua Bang sao ké theé tin dung
hang thang

W Khéng lo 1dng vé chi phi phét sinh hodc dich vu bj gian doan khi
thanh toédn cham cac héa don

Nhing dac quyén danh cho Chu thé ANZ Platinum**

% Dugc hoan lai 5% téng s6 tién chi tiéu dn udng vao cudi tuan (18i da
300.000 déng néu chu thé chi tiéu téi thiéu 10.000.000 déng trong
moi chu ky sao ké)**

W Budc bao hiém du lich vai gié tri bdo hiém 1én dén 500.000USD

W Tan hudng uu dai 50% mién phi ra san (green fee) cho chti thé
chinh, thé phu tai 6 Cau lac bo Golf hang dau Viét Nam.

% Strdung Dich Vu H6 Trg Thong Tin va Cham Soc Khach Hang (Visa
Platinum Concierge) vé du lich, dn uéng, mua sdm, gidi tri va cac
nhu cau dac biét khac

Quy khéch c6 thé tham khao nhiéu thong tin uu dai khac tai
WwWw.visa-asia.com/premium/platinum

*Hinh thuc trd gop: la moét khodn tin dung dugc trd gop trong mét khodng thai gian
c6 dinh

**Piéu kién va diéu khodn ap dung



Ban co thé dugc cdp Han muc tin dung nao?

Han mc tin dung ctia ban dugc tinh dua trén nhimng théng tin vé tinh
hinh tai chinh va nhimng thong tin khac ctia ban cung cap cho ANZ khi
dang ky cdp thé tin dung. ANZ sé xem xét nhimg thong tin nay bao gom
nhung khéng gidi han & thong tin vé cong viéc clia ban, tham nién lam
viéc, thu nhap, nhiing giao dich trudc dé ctia ban véingan hang, tién st
thanh toan ng va thai han hop déng lao dong dé quyét dinh cap Han
mUc tin dung cho ban. Néu Han mic tin dung dugc cap cao hon nhu
cau thyc té clia minh, ban cé thé xin gidm Han muc tin dung.

Néu ban st dung vuct qua Han muc tin dung thi sé ra sao?

Néu giao dich nao ctia ban vugt qua Han muc tin dung, ban can thanh
toan ngay khodn tién vuct qua nay. Ban c6 thé phai tra phi vuot qué Han
muc tin dung hodc tai khodn Thé Tin Dung ANZ cla ban sé bj tam ngung
hoat dong.

Cach st dung Thé Tin Dung ANZ

Khi ban stt dung Thé Tin Dung ANZ, chi tiét cac giao dich clia ban tai cac
diém béan hang hodc cac diém cung cap dich vu sé dugc chuyén dén
ANZ. Han muic tin dung sé dugc trir dan theo gia tri giao dich ma ban da
thuc hién va cac chi tiét nay sé dugc ghi nhan vao Bang sao ké Thé Tin
Dung ANZ ctia ban.

Mot diéu quan trong la ban can phai kiém tra can than gia tri cia mai lan
giao dich va cac chi tiét khac trudc khi ban chap thuan giao dich nay, va
kiém tra lai sau do6 khi ban nhan dugc Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ dé
dam bao gid tri giao dich clia ban trung khdp véi cac giao dich dugc ghi
nhan trong Bang sao ké nay.

Ngoai viéc st dung Thé Tin Dung ANZ d& mua hang tr nhimg diém ban
hang va tif cac nha cung c&p dich vy, ban c6 thé sir dung Thé Tin Dung
ANZ @& rit tién mat.

Thuc hién giao dich rat tién mat nghia la ban s&t dung Thé Tin Dung ANZ
dé rut tién mat tai quay hodc may ATM hay tir mét giao dich tuong
duong rat tién mat (vi du nhu khi ban mua séc du lich).

Cac loai phi

Céc loai phi ca tai khodn Thé Tin Dung ANZ dudc néu chi tiét trong Biéu

phiThé Tin Dung ANZ. Trong truding hop ¢ bt ky thay déi nao vé cac

muc phi nay, ban sé dugc thong bao.

Biéu phi mdi nhat c6 thé duoc tham khao tai anz.com/vietnam hodc bat

ky chi nhanh nao ctia ANZ hodc bang cach goi Trung tam Dich vy Khach

hang tai s6 1900 1276.

MUic phi ctia ttng loai Thé Tin Dung ANZ c6 thé khac nhau va cac loai phi

nay dugc ap dung theo céc loai sau:

W Phiduy tri tai khodn (vi du nhu phi thudng nién)

W Phidich vu (vi du nhu phi thanh toan tré han hodc phi vuct qua Han
muc tin dung)

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

W Philién quan dén mét sé giao dich phai tra phi (vi du nhu ban st
dung thé tin dung dé rut tién mat)

Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ cua ban

Hang thang ban sé nhan dugc Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ
bao gém nhing ndi dung sau:

W% Chitiét cac giao dich trong khodng thai gian néu trong Bang sao ké

W Chi tiét vé cac Goi Tra Goép (néu co)

W Léiva cdc muc phi khac

W Tién thudng (tién thudng cho chi tiéu thang trudc, chi tiéu thang nay,
Téng tién thudng tinh ti dau nam)

W 56 du tai khodn dugc cap nhat
W Céc khodan thanh toan da thuc hién va khoan thanh toan dén han

Ban phai luén ludn doc ki Bang sao ké giao dich va hiéu ré trach nhiem
clia chti thé tin dung. Thong tin trén Bang sao ké cd thé dugc thé hién
dudi cac hinh thic khac nhau do déc thu ctia sdn pham. Tuy nhién, diéu
quan trong la ban phai ludn ludn kiém tra sé tién ng ngan hang (goi la sé
du cudi ky) va ngay ban phai thanh toan sé tién téi thiéu hang thang, gia
tri tin dung ma ban da s&r dung va muc tin dung con lai clia ban.

Néu ban khéng nhéan dugc Bang sao ké, vui long lién hé Trung tam Dich
vu Khéch hang tai s6 1900 1276.

Khodn thanh toan cua ban & muc nao?

Ban co thé trd toan bo s6 du cudi ky hodc mét phan nao do nhung it
nhét bang gia tri thanh toan t&i thiéu. Néu ban khong thanh toan giéa tri
t6i thi€u nay vao ngay dén han, ban c6 thé chiju phi thanh toan cham va
tai khodn Thé Tin Dung ANZ ctia ban ¢ thé bj tam khoa hodc bi dong.

Lai suét sé duac tinh khi ban chon thanh toan it hon du ng cudi ky.

Kiém tra gid tri cac giao dich trén Bang sao ké thé tin
dung

Néu ban khéng nhan ra mét giao dich nao dé trong Bang sao ké, viéc
dau tién la ban hay déi chiéu vai hoa don clia cac giao dich ma ban da
thuc hién. Vi co thé co giao dich ngay tir dau thang ma ban da quén mat.
Mot s6 diém ban hang cé thé strdung tén giao dich khac véi tén dugc
ghi trén Bang sao ké. Hodc cé trudng hop giao dich nay la cia mot déng
chu thé vdi thé tin dung clia ban.

Néu ban van cho rdng chi tiét gia trj giao dich trong Bang sao ké khong
chinh xac, viéc dau tién 1a ban hay lién hé vai diém ban hang/ diém cung
cép dich vu. Trong trudng hop nhing thac mac clia ban véan chua dugc
gidi quyét thda dang, xin vui long lién hé vai Trung tam Dich vu Khach
hang tai s6 1900 1276 va yéu cau dugc trg gidp doi véi trudng hop nay.
Néu sau khi kiém tra, ANZ déng y rdng gia tri clia giao dich nay khéng
chinh xéc va ban da théng bao cho ANZ trong mét khodng thai gian hop
ly, giao dich nay sé dugc hlly va tai khoan ctia ban sé dugc hoan tién.



7 CACH THANH TOAN THE TiN DUNG
ANZ CUA BAN MOT CACH DE DANG

Thanh toan st dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén

(chi dp dung cho Béng Viét Nam)

1.Dang nhap vao Dich Vu Ngéan Hang Truc Tuyén ctia ban
(www.anz.com/vietnam)

2. Chon chic ndng “Thanh todn hoa don”

3.Chon“10002 - VNN CR CARD"

4. Nhap 16 s6 tai khodn Thé Tin Dung ANZ

5. Nhép s6 tién ma ban can thanh toan

6. Chon "Tiép theo”.

7. Xé&c nhén giao dich va gilt lai s& xac nhan dé tham chiéu khi can.

Ghi chu: Ban phéi dang ky ANZ Internet Banking trudc khi st dung phuong

thuc thanh todn nay.

Thanh toan tai hon 60 may ATM cua ANZ tai Viét Nam

1. Pua thé ANZ Visa Debit Card ctia ban vao may va nhap sé PIN

2. Chon chuic nang “Thanh todn héa don”

3. Chon hoé don “VNN CRD”

4. Chird ban dang thanh todn héa don clia minh hay clia ngudi khac

5. Nhép s6 tai khodn Thé Tin Dung ANZ (Khdng nhap khoang
trdng, ddu chdm hay gach ngang gitra cac chi s6)

6. Nhap so tién ban muén thanh toan (Han mdc thanh toan thé
clia ban nho hon 100 triéu déng/giao dich)

7. Xac nhan giao dich va gi{ lai bién nhan giao dich

Thanh toan tu déng

Dién vao Gidy Bé Nghi Ghi Ng Ty Bong va ndp tai bat ky chi
nhanh nao ctia ANZ dé dang ky. Ban can chon thanh toan toan
b6 du ng hodc thanh toan sé tién téi thiéu hang thang.

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)
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X

Thanh toan tién mat tai chi nhanh Ngan hang An Binh
(mién phi*) hoac chuyén khoan tu bat ky ngan hang nao
* Phi dich vu chi dugc mién cho thanh toan nop tién mat.

Ban chican ndp tién mat tai bat ky chi nhanh Ngan hang An
Binh nao kem theo Gidy Nop Tién hodc chuyén khoan tur bat ky
ngan hang nao vdéi thong tin chi tiét nhu sau:

1.Tén tai khodn thy hudng: Ho tén chi thé

2. 56 tai khodn thu hudng: tai khoan Thé tin dung (16 chir s§ thé
hién trén Bang sao ké. Khéng cung cép s6 thé tin dung).
Khong nhéap khoang tréng, ddu chdm hay gach ngang gitra
cac chir s6. Vi du: 4628423456781234

3.Thong tin ngan hang thu hudng: ANZ Viét Nam, chi nhanh
TPHCM

4. Noi dung: thanh todn thé tin dung

Thanh toan tai chi nhanh ANZ

* Dich vu Hop thanh toan (mién phi)

. Chti thé hodc Ngudi dugc Gy quyén dién ddy du thong tin vao
Phong bi gui tién: tén day dt clia chti thé, thong tin chi tiét vé
tai khodn thé, s tién thanh todn va théng tin clia ngudi gui
tién (néu co).

2.Gilt lai lién danh cho khach hang trong phong bi gui tién dé

tham chiéu khi can thiét.

3. B tién mat can thanh toan vao trong phong bi gui tién, niém
phong va bd vao Hop thanh toan Thé tin dung ANZ. Mai
khach hang thanh toan t6i da 30 triéu dong moi ngay qua
Hop thanh toan.

*Thanh toan tién mat hodc chuyén khodn tai quay ANZ.

Vui long ghi 16 s6 tai khoan thé tin dung. Phi giao dich 60.000
VND sé 4p dung vai cac khodn thanh todn cé gid tri bang hodc
dudi 1 triéu dong.



Khéach hang/Nguai thanh toan nén hiéu ré cac rui ro lién quan
dén chi thj thanh toan dua trén sé tai khoan thé tin dung (“Chi
Thi"), bao gobm nhung khong gidi han & cac rui ro cé thé phat
sinh do so sudt hay dién sai s6 tai khoan thé tin dung ctia chu
thé. Khodn tién sé dugc chuyén di dya vao thong tin thé tin
dung clia ngudi nhan va cé thé sé khong cd cac bude thdm tra
hay xac nhan trudc khi thuc hién chuyén khoan.

THE TiN DUNG SU DUNG CONG NGHE
BAO MAT CHIP EMV

Thé EMV chip la gi?

Thé tin dung EMV chip la sén pham thé dugc gén chip dién t& theo
chuén qudc t€ EMV v6i bo vi x{ Iy nhu mét méy tinh thu nho da chic
nang va ung dung, cé kha nang luu trf cac thong tin quan trong dugc
ma hda vai do bdo mat cao. Vi cac tinh nang nhu vay, Thé chip theo
chuén EMV sé gilip nang cao dé bao mat cho Thé, gidm thiéu rli ro, gia
mao nham tao cho khach hang su yén tam khi st dung Thé. Day la mot
trong nhiing tinh nang vuot tréi so véi cong nghé thé tu trudc day.

Lgi ich cua thé tin dung ANZ EMV chip la gi?

Chip dién tir gan trén thé tin dung ANZ tang cudng thém muc dé bao
mét, chéng rdi ro gid mao cho céc giao dich thuc hién tai diém ban
hang. Théng tin dugc lap trinh trong chip dugc c& thé hoa cho ting tai
khoan thé, va mdi giao dich thé dugc sinh ra mot ma riéng biét, tang
thém muc dé bao vé thé khoi cac giao dich gian lan.

Toi co can ky tén vao mat sau cua the?
Quy khéch van can ky tén vao mat sau clia thé ANZ EMV chip, giéng
nhuThé tu.

To6i phai st dung thé tin dung ANZ EMV chip nhu thé nao
tai cac diém ban hang/may POS?

Néu st dung thé EMV chip tai cac diém ban hang/may POS, Thé cla
Quy khach sé dugc cho vao khe doc thé ctia may POS (chur khong quet
nhu thé t) va sau d6 doi may xt ly. Quy khach nhé ldy lai thé va ky vao
bién nhan dugc in ra sau khi giao dich thanh cong.

Toéi can phai lam gi néu may POS tai diém ban hang
khéng co cong nghé chip?

Quy khach can “quet” thé tin dung ANZ EMV chip dé thuc hién giao dich
nhu khi strdung Thé tir. Thé tin dung ANZ EMV chip van c6 dai bang tir
& phia sau mat thé.

T6i phai st dung Thé tin dung EMV Chip nhu thé nao cho
cac giao dich truc tuyén?

Quy khach cé thé sirdung Thé chip dé giao dich tryc tuyén giéng nhu
Theé tu.

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

Néu téi mudn st dung Theé tin dung ANZ EMV chip dé rut
tién mat tai may ATM, toéi phai lam gi?

Quy khach co thé sir dung Thé chip dé rt tién mat tai may ATM tuong
tu nhuTheé tu.

Néu toi hién coé 2 thé tin dung ANZ, mét thé ducc tu
dong cap mdi/hoac ndng hang thé/gidm hang thé, co
phai thé nay sé la thé EMV chip? C6 van dé gi khi téi cung
s& htu va st dung hai loai Thé tu va Thé chip cung mot
luc khéng?

Bung vay, thé mdi cap/cép lai/nang hang/gidm hang ctia Quy khach sé
la thé EMV chip.

Hai loai thé Quy khach dong thai sé hiu, thé tir va thé chip, c6 thé dugc
strdung song song ma khong gap phai bat ky van dé gi.

Néu téi nhan duoc thé EMV chip do tu déng gia han (sau
3 nam st dung), téi khong nhan ducc PIN mai. Téi cé thé
st dung PIN hién tai dang dung vadi theé tu cho the EMV
chip khong?

Quy khéch c6 thé st dung thé EMV chip véi PIN hién tai (nghia la PIN da
cép cho theé Tur truéce day) cho cac giao dich qua ATM nhu binh thudng.

To6i dang s& hdu Thé ANZ tu, téi cé nén yéu cau ANZ
phat hanh thé EMV chip mai? Néu toi tiép tuc si dung
thé tu thi sao?

Néu Quy khach dang s& hru thé T ANZ nhung lam mét thé/hodc thé
bj danh cdp hodc nghi ngd gian lan, ANZ sé khoa thé cl va phat hanh
thé EMV chip mdi cho Quy khéach. Ngoai nhiing trudng hgp nay, QK co
thé tiép tuc st dung thé tir dé thuc hién giao dich nhu binh thudng. Khi
Thé ti ctia QK hét han (sau 3 nam st dung), ANZ sé cap Thé chip mai
cho QK (mién phi).

Néu Quy khach van mudn thay thé thé Tu hién tai (chua hét han) bang
thé EMV chip mdi, vui long goi Trung tdm DVKH qua s6 1900 1276 va
doéng y Phi thay thé thé 100.000 VNB/thé chip mdi. Xin luu y Thé chip
mdi ctia QK sé c6 s6 thé, s6 PIN va s CWW2 (3 s6 & mat sau clia Thé)
hoan toan mai so v&i Thé tu ma quy khach dang s& hiu

HIEU VE LAI SUAT

Lai suat la gi?

Lai sudt la mot loai phi cho viéc cung cap khodn vay. Lai suat dugc tinh
trén cac khoan chitiéu, rat tién mat, géi trd gop, 1ai suét tir nhimg
thang trudc va phi chua thanh toan.

L&i suat duoc tinh nhu thé nao?

Lai sudt dugc cong dén hang ngay trén sé du tai khodn va dudc thé
hién vao ngay cudi clia chu ky 1ap Bang sao ké. Mic lai suat hang ngay
sé dugc p dung.

D6i vai nhing truong hop ép dung lai sudt dac biét, vi du nhu khi ban
tham gia mét géi trd gdp, ai sudt chi dinh cho goi uu dai sé dugc
dung dé tinh tién I&i d8i véi phan du ng nay



Khi nao bat dau tinh 1ai?

Lai sudt sé dugc tinh néu toan b du no cudi ky khong dugc thanh
toan day du vao ngay dén han thanh todn hang thang va tinh trén
ttng giao dich trong Bang sao ké dé tu ngay thuc hién giao dich.

Lai sudt dugc tinh trén cac giao dich tién mat bt dau tir ngay thuc hién
giao dich cho ti khi toan bo gid tri giao dich dugc thanh toan day du.
Khong dp dung thai han mién lai suét véi cac giao dich rdt tién mat.
DG Vi cac goi tra gop, lai sudt ctia nd (néu co) sé dugc ap dung trong
suot thai han da dinh ctia goi tra gop.

Thai han mién 1ai suat la gi?

Thai han mién 1ai sudt t6i da déi vai giao dich mua hang la s6 ngay
tinh tir thai diém thuc hién giao dich t&i ngay dén han thanh toan.
Néu rut tién mdt t Thé Tin Dung ANZ thi khoan tién nay sé bj tinh lai
tUr thai diém thuc hién giao dich nay va vi vay khéng dugce hudng thoi
han dugc mién lai sudt. Ban co thé xem chi tiét thong tin trong Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ. Thai han mién ai suét
khong dp dung cho céc goi tra gop.

Khi nao thi ban khong thay lai suat duoc tinh trong Bang
sao ké?

Khi ban thanh todn day d cho ky tiép theo trudc ngay dén han, thoi
han mién 1ai suat d6i véi giao dich mua hang sé tu déng kich hoat tres
lai. Tuy nhién, 1ai sudt da duoc tinh trén tai khoan Thé Tin Dung ANZ
clia ban cho dén khi ANZ nhan duoc thanh toan day du nay. Do do,
toan b gia tri 1ai sudt da tinh sé dugc Iap trong Bang sao ké cta lan
tiép theo. Vai cac khoan tré gop, do lai sudt dugc tinh theo ngay nén
khach hang c6 thé thdy dugc phén 1ai con lai tir giao dich trd gop thé
hién trong Bang sao ké sau khi khdch hang da thanh todn toan b6 goi
trd gop.

HIEU VE TIEN THUONG

Tién thudng la gi?

Tién thudng la khodn tién hoan lai bdt toan vao tai khoan thé tin dung
clia Cht thé Chinh duya trén chitiéu (giao dich hgp 1é) clia cd Chui thé
Chinh va Chti thé Phu.

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

by

Tién thudng bao gébm Tién thudng co ban trén co s& moi chi tiéu hop
|é clia chu thé trong chu ky Bang sao ké, va Tién thudng cong thém
(néu co) trong khodng thai gian va chi thé xac dinh.

Ai du diéu kién tham gia Chuong trinh Tién thudng?

T&t cd Cha Thé Tin Dung ANZ Chuén, Vang, Platinum va ANZ Signature
Priority Banking Platinum déu du diéu kién tham gia chuong trinh.
Tién thudng dugc but todn vao tai khodn Thé tin dung chikhi cht thé
thod man cac Diéu khoan va Diéu kién ctia Chuong trinh.

Nhiing giao dich nao hop lé dé duoc nhan Tién thudng ?
Giao dich hgp 1é cho Chuong trinh Tién thuang bao gém cac giao dich
mua sdm néi dia va quéc té st dung Thé tin dung. Cac giao dich rut
tién mat, Trd Gop Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va nhing loai phi khéc,
bao gobm nhung khong gidi han, phi xtr Iy giao dich, phi thuong nién,
phi rat tién mat, 1ai sudt, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng va
phi trd cham sé khong dugc tinh vao téng chi tiéu cia Chuong trinh
Tién thudng.

Lam thé nao dé ban theo déi Tién thudng dat dugc?
Téng tién thudng sé dugc thé hién trén Bang sao ké clia ban véi
nhiing chi tiét sau:

-Tién thudng cho chi tiéu thang trudc

-Tién thudng cho chi tiéu thang nay

-Téng tién thudng tinh tir dau nam

Ban su dung Tién thudng nhu thé nao?

Tién thudng (néu cd) dugc tich lay trong thang nay (mot chu ky Bang
sao ké) sé dugc ty dong but todn vao tai khodn thé tin dung va tri vao
Téng du ng (t8ng sé tién ban ng) trong Bang sao ké thang sau.

ANZ, bang quyén quyét dinh duy nhdt cia minh, cé thé thu héi hoac
hly b bat ctr khodn Tién thudng nao néu chi tiéu clia chi thé duoc
cho 1a khong thod man diéu kién Chuong trinh.
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HIEU VE DICH VU THANH TOAN HOA

DPON TU DONG (ANZ AUTOPAY)

Ai co thé dang ky Dich vu?

Chico Cha thé Chinh cé thé yéu cau dang ky/ thay déi trén dich vy

ANZ AutoPay, bang céch:

- Dén chinhanh ANZ va dién vao Phiéu dang ky Dich vy Thanh toan
Hod don tu dong

- Tai Phiéu dang ky trén website anz.com/vietnam, dién thong tin c6
chirky va gui dén AutoPay-CreditCard@anz.com qua dia chi email da
dang ky vai Thé tin dung ANZ

Cha thé Chinh cé thé yéu cau hay bd dich vu/ mot hay nhiéu hoa don

qua Trung tam Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276

Dich vu hién ap dung v&i 15 nha cung cap:*

- Dién, nudc (EVN (HCM), cdp nudc HCM*¥)

-Truyén hinh (SCTV (HCM), VTVCab)

- Tai khodn ADSL (FPT, CMC (HCM), SPT (HCM), VNPT (HCM), Viettel, SST)

- Di dong tra sau (MobiFone, Viettel, VinaPhone HCM)

- bién thoai c6 dinh (Viettel, SST).

** C8p nudc HCM bao gém: cdp nudc BEn Thanh, Cha Lan, Nha B, Trung An, Thu Buc,
Tan Hoa, Phu Hoa Tan.

Khéng gidi han s6 lugng hda don dang ky.

Lam thé nao dé biét lieu cac hoa don da duoc dang ky
thanh céng?

Ban sé nhan dugc tin nhan trong vong 10 ngay dé xac nhan tinh trang
dang ky va/ hodc chi tiét hoa don dang ky thanh cong hay khéng. Néu
ban khéng nhan dugc bét ky thong bao nao nhu vay, vui long lién hé
Trung tam Dich vu Khach hang. Déi vai théng bao dang ky dich vu
khéng thanh cong, ban can kiém tra lai tai khodn cé lién quan hodc
lien hé nha cung cap dich vu dé thuc hién yéu cau diéu chinh.

Phiéu dang ky/ yéu cau thay déi hay hily bé dich vu dugc ANZ tiép
nhan t&rngay 22 hang thang sé co hiéu luc tir thang tiép theo.

Lam thé nao dé biét thanh toan hoa don hang thang co
thanh céong hay khéong?

Ngoai xac nhan bang tin nhan ctia ANZ vé tinh trang dang ky ban dau,
viéc thanh toan thanh cong clia ban ciing sé dugc hién thi chi tiét trén
Bang sao ké thé tin dung hang thang. Néu khéng, ban sé nhan duoc
tin nhan thong bao thanh toan hda don clia thang da khong thuc hién
thanh cong va ban can tu thanh todn hoa don cho thang nay.

Phan phdi bdi Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

Quy trinh xtr ly ctia ANZ AutoPay nhu thé nao?

ANZ sé ghi ng tai khoan ctia chu thé tin dung dé thanh toan hoa don
vao ngay 1,8, 15,22 hang thang. Néu ngay 1, 8, 15, 22 roi vao ngay
khong lam viéc (cudi tuan hodc ngay 18), thanh toan héa don sé dugc
XU ly vao ngay lam viéc ké tiép hodc trudc ngay dén han ctia héa don.
Do dich vu khéng gidi han sé lugng héa don déng ky, ban can dam
bao rdng Han muc tin dung ludn sén sang du va khong vugt qua han
muic khi ANZ thanh toan cho téng sé tién héa don dang ky, nguac lai
ban sé nhan dugc thong bao thanh todn khong thanh cong

HIEU VE DICH VU SMS BANKING

Khong can dang ky dich vu SMS Banking (mién phi), ban c6 thé cap
nhat moi thong tin tai khodn Thé Tin Dung ANZ mét cach dé dang va
tién loi.

Luu y: Phi gt tin nhédn tir nha mang*:

1.000 VNB/tin (Ap dung: Vinaphone, Mobifone, Viettel)

500 VND/ tin (Ap dung: Vietnamobile, Gtel)

*Hiéu lyc tir ngay 01 thang Bay 2016

Dich vu SMS Banking la hinh thic linh hoat gitip khach hang:

- Kich hoat Thé Tin Dung trong vong 24h (hodc ngay lam viéc ké tiép)

- Tra ctu tai khodn vao bét ct thai diém nao, chi can mét thao tac don
gian ban cé thé theo doi thong tin s6 du tai khoan, khoan thanh

toan téi thiéu hay han thanh toan du ng thé qua Téng dai 8069 hd
trg 24/7 cla ching toi.

Nhan tin véi ct phap DPé biét

Soan KHT <4 s6 cudi clia thé> dé kich hoat thé tin dung

gui dén 8069 Vi du: Soan tin KHT 5079
g1l 8069

Soan DUNO <4 s6 cudi ctia thé> dé biét S6 du theé tin dung
gui dén 8069 hang ngay

Soan DENHAN <4 s6 cuéi clia dé biét du ng, khodn thanh

thé> gli dén 8069 todn t8i thiéu, han thanh toan
va téng céac khoén thanh toén
tirky sao ké gan nhat

Soan UD TD gui 8069 dé cap nhat cac chuong trinh

khuyén mai Thé tin dung




Dich vu théng bado giao dich qua tin nhan (SMS Alert)

Ban khong con phéi ban tam vé nhing giao dich phat sinh bat
thuding, vdi tin nhan thong bao trong vong 5 phit cho moi giao dich
rdt tién hay mua sém qua sé dién thoai ban dang ky. Thong bao qua
tin nhan gitip ban tranh nhiing giao dich gian 1an hoac khong ty
quyén, va dé dang cap nhat moi thong tin tai khoan qua Dich vy SMS
Banking tién loi hon bao gir hét.

Phi dich vu hang thang dudc ap dung (tham khao biéu phi tai
anz.com/vietnam) trir khi ban muén ngung st dung dich vu béng
céach goi Trung tam Dich vu Khéch hang tai s6 1900 1276 nhanh 2. Phi
sé dugc thanh toadn trudc méi quy va phi hoan tra sé dugc ghi co vao
tai khodn thé tuong Ung vdi thang ban ngung dich vu.

Dich vu théong bao xac nhan thanh toan qua tin nhan

Nhan thong bao qua tin nhdn cho moi giao dich thanh todn du ng The
tin dung qua béat ky kénh thanh todn nao clia ANZ.

Tin nhan dugc gui xac nhan vao ngay lam viéc tiép theo cho giao dich
thanh toan dugc thuc hién vao ngay hém nay, qua s6 di dong déng ky
choThé tin dung ANZ.

Dich vu hoan toan mién phi.

Phan phdi bai Ngan hang TNHH Mot thanh Vien ANZ (Viét Nam)

DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN
CHO THE TiN DUNG

Dich vu ndy gitip ban dé dang kiém tra, quan ly théng tin giao dich thé
tin dung va thanh toan cho Thé bét ct Itic nao ban mudn.

Céch thic dang nhap:

-Pang nhap Ngan hang truc tuyén vdi tén tai khodn va mat khu.
- Chon phén “Thé tin dung’, thé hién tat ca thé tin dung cda ban.
- Nhép chuét 2 lan vao tai khodn thé can truy cap théng tin.

*Luu y: Trong moi trudng hop, khdng nhan vao dudng dan nao dén Internet Banking,
trir trang web ANZ dé tranh nguy ¢ thu dién t mao danh.
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MOT SO GOl Y KHI SUDUNG THE TiN
DUNG ANZ

W Luodn thanh toan it nhat la gia tri bét buoc téi thiéu trude khi dén
han, bao gém cac khodn dén han phai thanh toan ngay.

W Cén bao ddm rang Han muc tin dung ctia Thé Tin Dung ANZ la phu
hop véi ban va nam trong tam kiém sodt clia ban. Hay goi dién tai
Trung tam Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276 néu ban co bat ci
yéu cau hay thac mac gi.

W Ky tén 1én Thé Tin Dung ANZ va luén gir thé mot cach an toan.

W Khong tiét 16 s8 PIN ctia ban cho bat ky ai hay dé mat khiu gan thé.

% Néu ban bi mat Thé Tin Dung ANZ, ban can goi ngay tdi Trung tam
Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276.

TiM HIEU VE BANG SAO KE

. S8 tai khodn theé: Day la s& tai khodn khach hang cta ban dung dé thanh toan thé
tin dung qua ATM, quay giao dich va Internet Banking. S6 tai khoan nay khac s6 thé
tin dung ctia ban. Ching téi da cap 8 tai khodn nay cho ban dé tao su an toan. S8
tai khodn nay khong thé dudc st dung cho bét ky giao dich nao ngoai trir giao
dich thanh toéan thé tin dung.

N

. Han muc tin dung: Han muc tin dung clia ban dugc cap bdi ANZ. Han muc tin
dung nay sé dugc dung chung gitia thé chinh va nhing thé phu (néu cé)

3. Han muc tin dung con lai: Han muc cé thé sir dung tai ngay lap bang.

4. Ng qué han/Vugt han muc: Bat ky khodn ng nao qué han (khdng dugc thanh toan
tir ky sao ké trudic), va/hodc bat ky s6 tién nao vugt han muc hién tai clia ban.

5. S&tién tdi thiéu: Bao gém khoan thanh toan da dén han cho cac goi trd gép (néu
€0) tai ngay 1ap bang va sé tién téi thiéu phai thanh toén cho cac giao dich con lai
clia Bang sao ké.

6. Ngay dén han: Ngay cudi cung dé thanh toan (it nhat la khoan thanh todn t&i thiéu)
ma khéng bj tinh phi tré han.

7. T6ng thanh todn t8i thiéu: Toan bo khoan thanh toan t6i thiéu phai thanh toan cho
Bang sao ké (bao gém No qué han/vuot han muc va S6 Tién T6i Thiéu).

8. Du ng dau ky: Du ng dugc chuyén tiép tr Bang sao ké ky trudc clia ban.

9. Tién Iai: 12 t&ng s6 tién lai dudc tinh trén cac khodn chi tiéu, rut tién mat, tién 1ai, phi
chua thanh toén, goi trd gop. .. tinh dén ngay chot Bang sao ké. Chi tiét clia cac
loai tién lai nay dugc thé hién tai trang ké tiép clia Bang sao ké.

10.Tién thudng: a tién hoan lai dugc tinh trén nhiing chi tiéu hop 1& trong chu ky
Bang sao ké clia Chti thé Chinh va Chii thé Phuy, tu dong duoc but todn vao tai
khodn thé tin dung ctia Chu thé Chinh. Tién thudng dat dudc trong chu ky Bang
sao ké nay sé dugc tu dong ghi cé va trir vao Téng du ng ctia chu ky Bang sao ké
tiép theo.

11.T6ng du ng: la t8ng s6 tién ban dang ng, bao gém cac khodn chi tiéu, rat tién mét,
phf chua thanh toan, tién lai, goi trd gop dén han va ca nhiing khodn tré gép chua
dén han, sau khi trir Tién thudng (néu cé). DGi véi nhing tai khodn co goi tréd gop,
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Thsak: Firs D AMT

DE DANG & TIEN LOI

- Soan KHT <4 sé cudi ctia thé> gli 8069 dé kich hoat
Thé Tin Dung ANZ
Vi dy: soan KHT 5079 gui 8069

- Soan DUNO <4 sé cudi ctia thé> gui 8069 dé biét S6 du
thé tin dung hang ngay.

- Soan DENHAN <4 s8 cudi cia thé> gUi 8069 dé biét du
ng, khodn thanh toéan téi thiéu, han thanh toan va téng
cac khoan thanh toan turky sao ké gan nhat.

Dé biét thém chi tiét, lién hé:

\ 1900 1276 anz.com/vietnam ask@anz.com

phithanh toan trudc han dugc tinh néu ban thanh todn s6 t6ng du ng nay.

12. Du ng cudi ky: la Téng du ng trir di cac khoadn thanh todn chua dén han clia nhiing
gdi trd gop. Néu ban thanh toan ddy dt du ng cudi ky, ban sé dugc khoi phuc thoi
han dugc mién lai cho cac giao dich mua hang.
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