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Hướng dẫn sử dụng 



TRUNG TÂM DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG NGÂN HÀNG ANZ 

2 

Liên hệ Trung tâm Dịch vụ Khách hàng ANZ - 1900 1276 

Thẻ Tín Dụng 

2 

Tiếng Việt 

1 

Tiếng Anh 

2 

Thẻ Ghi Nợ 

7 

Khóa thẻ khẩn cấp 

5 

Ngân hàng trực 
tuyến, tài khoản 

giao dịch,  
tài khoản vay 

3 

Sản phẩm và dịch 
vụ của ngân hàng 

ANZ 

4 

Để nghe lại hướng 
dẫn 

# 

Tổng đài tự động 
Thẻ Tín dụng 

Tổng đài tự động 
Ngân hàng trực 
tuyến, tài khoản 

giao dịch,  
tài khoản vay 

Tổng đài tự động 
Ngân hàng trực 
tuyến, tài khoản 

giao dịch,  
tài khoản vay 

Quý khách được 
kết nối với điện 

thoại viên 

Quý khách được 
kết nối với điện 

thoại viên 

Quý khách được kết 
nối với điện thoại 

viên 

Dịch vụ Thẻ Tín 
dụng 

Dịch vụ Ngân hàng trực 
tuyến, tài khoản giao dịch, 

tài khoản vay 



DỊCH VỤ THẺ TÍN DỤNG 

3 

Kích hoạt thẻ 

1 

Sao kê Thẻ tín dụng, 
ngày đến hạn, phương 
thức thanh toán, yêu 
cầu gửi bản sao kê 

gần nhất 

2 

Kiểm tra dư nợ 
hiện tại 

3 

Ưu đãi thẻ, 
chương trình trả 
góp, chuyển đổi 

giao dịch sang trả 
góp 

4 

Hỗ trợ khác 

5 

Đổi mật mã qua 
tổng đài 

6 

Dịch vụ Thẻ Tín dụng 

Nhập 4 số 
cuối Thẻ tín 
dụng Quý 
khách cần 
kích hoạt 

Kiểm tra thông tin 
về sao kê thẻ tín 
dụng gần nhất 

1 

Các phương thức 
thanh toán thẻ 

2 

Yêu cầu gửi lại sao 
kê tháng gần nhất 

3 

Quý khách được kết nối với điện thoại 
viên 

 Nhập mật mã 
mới 



DỊCH VỤ NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN, TÀI KHOẢN GIAO DỊCH, 
TÀI KHOẢN VAY 

4 4 

Số dư hiện tại tài 
khoản cá nhân 

1 

Dư nợ hiện tại , 
ngày đến hạn 
khoản vay tiêu 

dùng 

2 

Hỗ trợ về ngân hàng 
trực tuyến, và các 

yêu cầu khác 

3 

Đổi mật mã qua 
tổng đài 

4 

Dịch vụ Ngân hàng trực tuyến, 
tài khoản giao dịch, tài khoản 

vay 

Quý khách được kết 
nối với điện thoại 

viên 

 Nhập mật mã 
mới 


