TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG
NGAN HANG ANZ

Hudng dan sir dung




TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG NGAN HANG ANZ

Lién hé Trung tam Dich vu Khach hang ANZ - 1900 1276
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Ngan hang truc
tuyén, tai khoan

giao dich,
tai khoan vay

San pham va dich
vu cua ngén hang
ANZ

D€ nghe lai hudng

Thé Tin Dung Thé Ghi Ng Khoa thé khéan cép dan

Tong dai tu déng

Téng dai tu déng

Ngan hang truc Quy khach dugc Ngan hang truc Quy khach dugc

tuyén, tai khoan két ndi vai dién tuyén, tai khoan k&t néi vdi dién
giao dich, thoai vién giao dich, thoai vién

Téng dai tu déng
Thé Tin dung

tai khoan vay tai khoan vay

. R Quy khach dugc két Dich vu Ngan hang truc
Dich ‘c’ﬁ'l:he Tin nGi véi dién thoai tuyén, tai khoan giao dich,
ing Vién tai khoan vay




DICH VU THE TIN DUNG

Dich vu Thé Tin dung
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Kich hoat thé

[ Nhap4ss
I cubi Thétin
: dung Quy |
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Sao ké Thé tin dung,
ngay dén han, phuong
thic thanh toan, yéu
cau gui ban sao ké
gan nhat

Kiém tra thong tin
—| Vvé sao ké thé tin
dung gan nhat

Cac phuang thuc
thanh toan thé
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| Yéu cau gui lai sao
ké thang gan nhat
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Kiém tra du ng
hién tai
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Uu dai the,
chuang trinh tra
gbp, chuyén doi

i Hb trg khac
giao dich sang tra

DG6i mat méa qua
tong dai

Quy khach dudc két nGi vai dién thoai
vién
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DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN, TAI KHOAN GIAO DICH,
TAI KHOAN VAY

Dich vu Ngan hang truc tuyén,

tai khoan giao dich, tai khoan
vay
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Du ng hién tai ,

HO trg vé ngan hang

S6 du hién tai tai ngay dén han o e D6i mat mé qua
khoan cé& nhan khoan vay tiéu tryc tuyen, va cac tong dai
dung yéu cau khac
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