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Cac biéu khoan va Piéu kién cua ANZ Internet Banking - Ngan hang
Ban lé

Cac diéu khoan va diéu kién nay ap dung déi vdi viéc quy khach st dung dich vu ANZ Internet Banking (céc “Diéu khoan
va Diéu kién”). Cac biéu khoan va Diéu kién nay ap dung cung vdéi moi diéu khoan va diéu kién ap dung déi vdi (cac) Tai
khodn ma quy khach da chi dinh két ndi v8i ANZ Internet Banking va cic san phdm hodc dich vu do ANZ cung cdp ma
quy khéach cé thé khdi tao va thuc hién giao dich thdng qua ANZ Internet Banking.

Trir khi dudgc quy dinh khac, néu cé su khac biét gilra cac Diéu khoan va Diéu kién nay va cac diéu khoan va diéu kién ap
dung d6i vdi (cac) Tai khoan ma quy khach da chi dinh két ndi v4i ANZ Internet Banking, hodc cdc san phdm va dich vu
ma quy khach cé thé khdi tao va thuc hién giao dich théng qua ANZ Internet Banking, cac Diéu khoan va Diéu kién nay
sé c6 gia tri ap dung cao nhat ddi vdi tat cd moi giao dich sr dung dich vu ANZ Internet Banking.

Né&u trudc day quy khach chua chdp thudn bdng van ban rdng quy khach da doc, hiéu va chdp thudn cac Piéu khoan va
Diéu kién nay, quy khach tai ddy dong y rang viéc danh d&u vao 6 “T6i chép thuén cac Diéu khoan va Diéu kién ciia ANZ
Internet Banking” va bam vao nut “Chap thuan” tai trang web ANZ Internet Banking khi quy khach dang nhap lan dau sé
dudgc coi la quy khach da chap thuan cac biéu khoan va biéu kién nay.

1. Pinh nghia
Trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay, cac dinh nghia sau dugc ap dung trir khi dugc quy dinh khac:

Tai khoan |& moi tai khoan ngadn hang ma tai ANZ ma co thé két ndi dudc v8i ANZ Internet Banking, va Chu Tai khoan
da chi dinh két ndi véi ANZ Internet Banking.

Chu Tai khoan la cd nhan ma Tai khoan dugc md dudi tén clia cd nhan d6 va ca nhan dé chiu trach nhiém déi véi Tai
khoan theo th&m quyén thich hop véi Tai khoan. Trir khi nglf cdnh yéu ciu khac di, Cha Tai Khoan s& dudc goi la “quy
khach” trong cac biéu khoan va biéu kién nay.

Ngudi Ky Piéu hanh Tai khoan la ngudi hoac nhitng ngudi dugc Uy quyén diéu hanh (cac) Tai khoan clda Chu Tai
khoan tai ANZ theo thdm quyén thich hgp véi Tai khoan.

ANZ 13 Ngan hang Trach nhiém H{tu han Mét thanh vién ANZ (Viét Nam) va nhitng ngudi k& thira va nhan chuyén giao
cua né.

Thanh vién Tap doan ANZ la bat ky chi nhanh, cong ty truc thudéc hoac dai ly nao ciia ANZ, bao gom ca hoi sd chinh
cla ANZ hodc cong ty me, Tap doan Ngéan hang Trach nhiém H{tu han Australia va New Zealand, va cac chi nhanh, cong
ty truc thubc, dai ly, van phong dai dién, van phong khu vuc hoac cong ty con clia nd, hoac bat ky céng ty nao clia ANZ
tai bat ky ngi nao trén thé gidi.

ANZ Internet Banking la dich vu ngan hang d6i vdi (cac) Tai khoan do ANZ cung cap théng qua Internet va dugc truy
cép tai dia chi URL dudc liét ké & cudi tai liéu nay. ANZ Internet Banking c6 thé dugc truy cap ti may tinh cd nhan hodc
dién thoai théng minh; tuy nhién, mét s tinh ndng ctia ANZ Internet Banking c6 thé& khdng truy cap dudc tir dién thoai.

Ngudi dung dudgc Uy quyén trong ngii cdnh clia ANZ Internet Banking ¢ nghia 1& mot hodc nhidu ngudi dugc Cha Tai
khoan Uy quyén hodc cho phép truy cép vao Tai khodn dugc chi dinh két nGi ciia Chu Tai khoan thong qua ANZ Internet
Banking.

Nha Cung cap |a mot t& chic tai Viét Nam nhan tién thanh toan tir khach hang cla ANZ thdng qua cac kénh thanh toan
cla ANZ.

Thanh toan Héa don 13 chirc ndng c6 sdn trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé ndp céc lénh cho
ANZ dé& thuc hién Chuyén tién Tlc thdi hodc Trong Tudng lai bdng ddng ndi té tir (cac) Tai khoan dugc chi dinh két néi
hgp 1& dugc ma bang ddong ndi té va duy tri tai ANZ t8i Nha Cung cdp do quy khach chi dinh,

Ngay lam viéc 1a b4t ky ngay nao (trlr ngay th Bay, Chl nhat, ngay I& tai Viét Nam) ma ANZ md clra giao dich tai Viét
Nam.

Yéu cau Chuyén tién Chéo 13 chlic ndng c san trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé ndp cac l1énh
cho ANZ dé& thuc hién Chuyén tién Tirc thdi gilta cac loai tién té& khac nhau gilta (cac) Tai khoan dugc chi dinh ké&t néi hgp
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Ié clia quy khach md va duy tri tai ANZ tai Viét Nam.

Yéu cau Sao ké Pup la chiic ndng cd sén trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé yéu cidu ANZ phat
hanh mot ban dup cla sao ké tai khoan cla (cac) Tai khoan dudc chi dinh két ndi hgp 1é cia quy khach.

Trudng hgp bat kha khang la bat ky hién tugng thién tai, chién tranh, bao loan, pha hoai, cach mang hodc bat ky
hanh déng trai phap luat nao anh hudng dén trat tu cong céng hoac chinh quyén, tranh chap nganh nghé hoac tranh
chdp lao dong, han ché cta chinh phu, bao déng déan su, thi€u dién hoac mat dién; hé théng ngirng hoat dong bat ngg;
hodc bat ky mét su kién hay nguyén nhan nao khac ndm ngoai su kiém soat hgp ly cia ANZ hodc cua quy khach.

Tai khoan Cap von (hodc Tai khoan Chuyén tién) la Tai khoadn ma quy khach da chi dinh dé& ghi ng tién vao do6 dé thuc
hién cac giao dich thong qua ANZ Internet Banking.

Chuyén tién giita cac Tai khoan cua tdi la chirc ndng cdé sin trong ANZ Internet Banking ma qua dé cac khoan
Chuyén tién T{c thdi, Trong Tuong lai va Dinh ky cé thé dugc thuc hién gilta (cac) Tai khoan dugc chi dinh két néi hop 1é
clia quy khach ma va duy tri tai ANZ tai Viét Nam bdng cung mét loai tién té.

Chuyén tién trong tucong lai 13 mo6t 1énh ma quy khach ndp cho ANZ thdng qua ANZ Internet Banking d& thuc hién duy
nhat mét 1an chuyén tién hodc thanh toadn tir (cac) Tai khoan dudc chi dinh két néi cia quy khach trudc ngdy gid tri
thanh todn (t6i da trudc sdu mugi (60) ngay).

Chuyén tién Tirc thdi 1a mot [énh ma quy khach ndp cho ANZ théng qua ANZ Internet Banking d& thuc hién mét khoan
chuyén tién hodc thanh todn tir (cic) Tai khoan dugc chi dinh két ndi ciia quy khach ngay lap tlc, tly thudc vao yéu cau
va thdi gian xur ly cia ANZ.

Yéu cau Chuyén tién Qudc té 13 chiic ndng c6 sén trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé ndp cac
l&nh cho ANZ dé thuc hién Chuyén tién Tlc thdi béng ndi té hodc ngoai té tir (cac) Tai khoan dudc chi dinh k&t ndi hgp 1&
cla quy khach md va duy tri tai ANZ tdi (cac) tai khoan clia bén thr ba md tai cac dinh ché tai chinh dugdc cdp phép &
nudc ngoai hodc cac dinh ché tai chinh bén ngoai Viét Nam, ma cac dinh ché& nay s& chdp nhan cac khoan chuyén tién
do.

Phap luat c6 nghia la bat ky bd ludt, ludt, phap ch&, quy dinh, tuyén bd, phap 1énh, nghi dinh, nguyén tac, quyét dinh,
théng tu, chi thi, hudng dan, chdp thuan, quy tic thuc hanh, quy tdc dao dic hodc cac quy dinh quan ly cé hiéu luc tai
Viét Nam.

Yéu cau Chuyén tién Trong nudc |3 chirc ndng cd sdn trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé ndp
cac 1énh cho ANZ dé& thuc hién Chuyén tién Tl thdi, Trong Tuong lai va Dinh ky b&ng ndi té tir (cac) Tai khoan dudc chi
dinh két ndi hgp Ié clia quy khach md va duy tri tai ANZ tdi (cac) tai khoadn cla bén th& ba md tai cac dinh ché tai chinh
dudgc c8p phép tai Viét Nam, nhitng ndi s& chdp nhan céc khoan chuyén tién dé.

Yéu ciu Tai khoan Tiét kiém Truc tuyén (bao gdm Yéu cidu M& hodc Thay d6i Tai khoan Tiét kiém truc tuyén md qua
Internet Banking) 1a chlfc ndng c6 san trong ANZ Internet Banking ma qua dé quy khach cé thé yéu cdu ANZ thuc hién
viéc md hodc thay d6i tai khoan tiét kiém cé ky han tai ngdn hang ANZ. Tai khoan Tiét kiém va tai khoan chuyén tién di
phai c6 cung dan vi tién té.

Truy cap Phi Gia tri nghia |a khi Chd Tai khoan chi c6 thé xem théng tin vé (cac) Tai khoan dudc chi dinh két néi cua
Chu Tai khoan théng qua ANZ Internet Banking.

Mat khau & mdt chudi t8i thiéu 8 va t8i da 16 ky tu (bao gom ca chif va s8) dé truy cadp ANZ Internet Banking va bao
gém ca mat khau dugc phat hanh 1an dau bdi ANZ dé€ quy khach truy cdp vao ANZ Internet Banking.

Tai Khoan Chinh [a Tai khoan dugc Chu Tai khodn chi dinh la tai khodn dudc két nGi chinh vi muc dich giao dich trén
ANZ Internet Banking, va dia chi ctia né dugc diing dé xac nhan viéc ddng ky ctia quy khach va bat ky thay d6i nao vé
sau trong viéc truy cdp ANZ Internet Banking cta quy khach.

Chuyén tién Pinh ky la mét Iénh quy khach ndp cho ANZ thdng qua ANZ Internet Banking dé thuc hién chuyén tién
hodc thanh toan mot sé tién hang dinh tur (cac) Tai khoan dudc chi dinh két n6i hop 1& cla quy khach trén cd sd dinh ky,
vi du nhu: hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, mdi nifa ndm hodc hang ndm.

Thai gian Ngirng hé thong dudc 1én k& hoach tir trudc la khoang thaGi gian do ANZ dinh ra vi muc dich hanh chinh
3



Cac Diéu khoan va Diéu kién cua ANZ Internet Banking jﬂﬁxz‘ﬁr

I n . L e
— Ngan hang Ban le

ndi bd dan dén viéc han ché& ddi vdi cac giao dich ANZ Internet Banking ma quy khach c6 thé khdi tao tir (cac) Tai khoan
dudgc chi dinh két nGi cia minh.

Thiét Bi Bao Mat I3 thiét bj tao ra nhitng s6 ngiu nhién cung c&p cho ban bdi ANZ phai dugc sir dung cling véi M3 S&
Dang Nhap va Mat Kh&u khi truy cdp vao dich vu ANZ Internet Banking (néu &p dung).

Ma S6 Bao Mat 13 s6 tao ra mot cadch ngau nhién bdi Thiét Bi BAo Mat hodc mot ma sé thiét bi thay thé& tam thdi dudc
cung cap bdi ANZ (tuy ting trudng hagp).

Ma S6 Pang Nhap la mot s6 gom tam chir s6 ma ANZ phat hanh cho quy khach, né cho phép ANZ nhan dang quy
khach khi quy khach truy cap vao ANZ Internet Banking.

Truy cép Gia tri 13 khi mdt Chd Tai khoan cé thé giao dich va diéu hanh day du tai khoan ANZ dudc chi dinh trén ANZ
Internet Banking.

2. PDiéu kién Tién quyét

Viéc quy khach dang ky va s dung dich vu ANZ Internet Banking la co diéu kién tuy thudc vao viéc ANZ thdy réng cac
yéu cau sau dudc thoa man:

(a) quy khach trén mudi tam tudi; va

(b) quy khach da hoan thanh tat ca cac yéu cau dang ky do ANZ quy dinh trong tirng thdi ky, bao gom ca viéc hoan tat
moi van ban va théa thuan can thiét lién quan dén hoac c6 dé cap dén dich vu ANZ Internet Banking.

3. Truy cap Lan dau vao ANZ Internet Banking

Quy khéch cd thé truy cdp vao ANZ Internet Banking ba&ng cach s dung M3 s Pang nhap, Mat khdu tam thdi va M3 S8
Bao Mat (néu ap dung) do ANZ cung cap sau khi dang ky.

Khi quy khach truy cap lan dau vao ANZ Internet Banking, quy khach sé dudc yéu cau chap nhan cac biéu khoan va biéu
kién cua ANZ Internet Banking, d8i Mat khdu tam thdi va chon mét Mat khdu mdi ¢ ca ky tu chif va s, gdbm tdi thi€u 8
va téi da 16 ky tu.

4. Tai khoan dudgc Chi dinh

(a) ANZ Internet Banking chi kha dung d6i vdi cac Tai khodn ma quy khach d& chi dinh k&t ndi va thich hgp dé truy
cap trong ANZ Internet Banking. Quy khach cling can phai chi dinh mot (1) trong s6 (cac) Tai khoan dugc chi dinh két
ndi trong ANZ Internet Banking lam Tai khoan Chinh.

(b) (Céc) Tai khoan dudc md va duy tri tai ANZ tai Viét Nam c6 thé dugc két ndi vdi nhau trong ANZ Internet
Banking, trir trudng hgp ANZ cé quyét dinh khac.

(c) ANZ cling c6 thé han ché& viéc quy khach s dung ANZ Internet Banking d8i v8i mot Tai khoan dugc chi dinh lién
két. Vi du, ANZ cé thé gidi han s tién cla b4t ky loai giao dich nao dé trén mdt Tai khoan dugc chi dinh két néi.

(d) Khi Chu Tai khodn la mot ca nhan, va (cac) Tai khoan dugc chi dinh két ndi trong ANZ Internet Banking
dugc dong ndm gilr v8i mot hodc nhiéu ngudi va khéng phai la tai khoan do moét ngudi ky diéu hanh, Chd Tai
Khoan sé chi dudc trao quyén Truy cap Phi Gia tri vao (cac) Tai khoan nay trong ANZ Internet Banking.

5. Han mirc

Trir khi Chu Tai khoan da cé céc thdéa thuan tiép theo véi ANZ d€ tdng hodc giam han mdc, tat cad moi giao dich thuc hién
thong qua ANZ Internet Banking phai tudn theo mot Han mic hang ngay, la sé tién tich Ily t6i da hang ngay cho tat ca
cac giao dich khdi tao thong qua ANZ Internet Banking, trir cidc giao dich Chuyén tién Giita cadc Tai khoan cua khach
hang, Thanh todn Hda dan, Yéu cdu Tai khoan Tiét kiém truc Tuyén va cac Yéu cau Chuyén tién Chéo.

Han mdc Hang ngay ap dung ddéi vdi tat cd cac Chu Tai khoan dang ky dich vu ANZ Internet Banking theo thoa thuan
gilta Chu Tai khoan va ANZ khi d&ng ky dich vu ANZ Internet Banking tly thudc vao bat ky han mdc chuyén tién nao ma
Phap luat quy dinh.
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Céc han mc trén ap dung d6i v8i ANZ Internet Banking cé thé khac, nhung phai ludn luén badng hodc thdp hon han mdc
cung c8p theo moi thdm quyén phé duyét cta Tai khoan do ANZ quy dinh.

Khi dugc Phap luat cho phép, ANZ c6 thé thay ddi hodc ap cac han mirc vé s6 tién sé sin cd thong qua ANZ Internet
Banking qua mdi giai doan cu thé dé thuc hién giao dich. N&u ANZ thuc hanh quyén ndy, ANZ sé& thong bdo cho quy
khach phu hgp vdi diéu 24.

6. Cac lénh thuc hién thong qua ANZ Internet Banking

6.1 Lénh - Téng quat

V@i diéu kién la cé du tién trong (cac) Tai khoan dugc chi dinh két ndi ciia Chu Tai khoan va tuy thudc theo moi trudgng
hgp ngoai I€, ANZ Internet Banking sé cho phép quy khach thuc hién mot:

(a) Truy van tai khoan;

(b) Truy van thong tin va giao dich thé tin dung;
(c) Khoan chuyén tién gilta cac tai khoan cua toi;
(d) Yéu ciu chuyén tién chéo;

(e) Yéu cau chuyén tién trong nudc;

) Yéu ciu chuyén tién Qudc té;

(9) Thanh toan héa daon;

(h) Yéu cau Tai khoan tiét kiém truc tuyén; va
(i) Yéu cau Ban dup cla Sao ké;

(goi chung la “Lénh")

Céc han ché va yéu cau khéc cling cé thé dugc dp dung theo yéu ciu cua Phap ludt hodc phu hgp vdi cac chinh sach cua
ANZ, trong trudng hgp dé ANZ sé thong bao cho quy khach vé cac han ché va yéu cau dé théng qua kénh giao dich phu
hgp véi diéu 24.

Quy khach déng y réng hiéu luc ctia Lénh clia quy khach va phan hdi hodc théng bdo cia ANZ gui thong qua ANZ
Internet Banking s& co6 hiéu luc giéng nhu khi dugc gui bang van ban.

6.2 Xrly

ANZ noi chung sé xtr ly mot:

(a) Khoan Chuyén tién Gitra cac Tai khoan Cua tdi trong cling ngay véi ngay ma ANZ nhan dugc 1énh; hodc

(b) Yéu ciu Chuyén tién Chéo, Yéu ciu Chuyén tién Trong nudc, Yéu ciu Chuyén tién Quéc té&, Yéu cau Thanh toan
Héa don, Yéu cau Tai khoan Tiét kiém truc Tuyén, va Yéu cau Ban dup Sao ké trong thdi gian xr ly, phu hgp vdéi cac yéu
cau do ANZ quy dinh.

6.3 Tién té

Viéc guri tién hoac rut tién tur Tai khodn cldia quy khach thong qua ANZ Internet Banking phai tuan tha theo:

(@) cac quy dinh vé quan ly ngoai hGi va han ché/yéu cau dudc ap dung theo Phap luat;

(b)  ty gia hoi dodi dap dung vdi loai tién té cla giao dich vao ngay giao dich do ANZ sé quyét dinh va phu hgp véi quy
dinh cta phap luat (khi co quy dinh) (“Ty gid ap dung”). Bat ky khoan ghi ng hay tin dung nao dudc thuc hién bang loai
tién té& khac loai tién té cha Tai Kkhoan sé& dugc quy d6i ra s6 tién tuong dudng bang mot loai tién té lién quan theo Ty
gid ap dung. B&t ky thay ddi nao phat sinh lién quan dén su quy ddi nhu trén s& ap dung vdi tai khoan clia Cha Tai
khoan.

6.4 Cac Yéu cau B8 sung

ANZ c6 thé yéu ciu thdng tin bb sung hodc xac nhan cac chi tiét, trudc khi x&r ly Lénh cua quy khach.

6.5 Tham chiéu cta Giao dich

ANZ s& phat hanh mét s6 tham chiéu cta giao dich cho quy khach khi nhan dudc mét Iénh Chuyén tién Gilta cac Tai
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khoan Cula tdi, Yéu cdu Chuyén tién Chéo, Yéu ciu Chuyén tién Trong nudc, Yéu cidu Chuyén tién Quéc t&, Thanh toan
Hbéa dan, Yéu cau Ban Bup Sao ké trén ANZ Internet Banking.

7. X« ly Lénh
7.1 Téng quat

(a) Quy khach phai cung cdp cac théng tin ma ANZ yéu ciu dé xu ly Lénh cla quy khach 14p théng qua ANZ Internet
Banking. Lénh cua quy khach sé khong dudc x(r ly néu:

(i) tat ca cac thong tin can thi€t va/hoac cac tai liéu chirng minh lién quan khéng dudc cung cdp theo yéu cau cua ANZ;
(ii) khéng cé du tién trong Tai khoan Cap vén dudc chi dinh cla quy khach; hoac
(iii) ANZ (vi bat ky ly do gi) bi Phap luat han ché& hoac cam thuc hién viéc thanh toan nay.

(b) ANZ khéng cé nghia vu chdp nhan bt ky Lénh nao va cd thé, theo toan quyén quyét dinh cia minh, chdp nhan hodc
thuc hién (hodc tir chGi khong chdp nhan hoac thuc hién) bat ky Lénh nao lap thdng qua ANZ Internet Banking.

ANZ ciing c6 thé hodn thuc hién mdt Lénh hodc c6 thé yéu cidu Cha Tai khoan hodc mdt Ngudi dung Uy quyén cung cdp
thém thong tin va/hodc cac tai liéu chirng minh lién quan trudc khi thuc hién Lénh.

(c) ANZ khdng budc phai kiém tra tinh chinh xadc cla cac théng tin ma Cha Tai khodn cung cdp trong ANZ Internet
Banking. B4t ky sai s6t nao trong viéc nhap cac chi tiét nay cling cé thé dan dén viéc tién dugc chuyén vao mot Tai
khoan khong dung hoadc sO tién va loai tién té khong dung hodac Lénh khong dudc thuc hién. ANZ khong chiu trach
nhiém d8i vdi bat ky su khong chinh xac ndo trong Lénh do Chu Tai khoan hodc Ngudi diing Uy quyén ndp hodc c6 nghia
vu phap ly d6i v8i bat ky ton that nao gy ra bdi su khdng chinh xac d6 trong Lénh.

(d) Khi ANZ cé cac Lénh chuyén nhiéu hon mét khodn chuyén tién tir (cac) Tai khoan dudc chi dinh két ndi 1ap théng qua
ANZ Internet Banking, ANZ s€&, theo toan quyén quyét dinh cia minh, quyét dinh thd tu vu tién khi thuc hién cac khoan
chuyén tién doé.

(e) Moi L&nh do Chu Tai khoan hodc Ngudi diung Uy quy&n ndp thong qua ANZ Internet Banking déu khdng thé dugc huy,
stra chitfa hodc thay d8i khi ma ANZ d& phat hanh mot s6 tham chiéu.

(f) Cha Tai khoan Uy quy&n cho ANZ thuc hién va x{ Iy moi Lénh ma Chu Tai khodn hodc Ngudi dung Uy quyén da ndp
hodc truyén qua ANZ Internet Banking b&ng cach s dung Ma s& D&ng nhap, Mat kh4u va M3 bao mat (néu yéu ciu) ma
ANZ khéng can phai 18y thém xac nhan cla hodc théng bdo cho Chl Tai khoan. ANZ cb thé, theo toan quyén quyét dinh
clia minh, vi muc dich xac thuc trong tirng thdgi ky, xac nhan bat ky Lénh nao clia quy khach qua dién thoai trudc khi xur
ly.

(g) Tru khi dudgc néu khac di trong cac Diéu khodn va Diéu kién nay, Chu Tai khoan chiu trach nhiém trudc ANZ déi vdi,
va déng y mién trir trach nhiém cho ANZ trudc, moi nghia vu phap ly phat sinh do:

(i) ANZ chap nhan hoac thuc hién bat ky Lénh nao phu hgp vdi cac Diéu khoan va Diéu kién nay;

(ii) sy v6 hiéu hodc dugc cho la v6 hiéu cua bat ky Lénh nao hodc giao dich dugc cdu thanh, bao gém bat ky Lénh
hodc giao dich nao dugc nhap vao bdi mot Ngusi dung Uy quyén chua dugc ANZ phé duyét;

(iii) ANZ tlr chGi thuc hién hodc chdp nhan mot Lénh phl hgp véi cac Diéu khoan va biéu kién nay;
(iv) ANZ tri hoan thuc hién hoac chdp nhan mot Lénh phu hgp véi cac biéu khoan va biéu kién nay;

7.2 Xba hoac Bo qua Giao dich

Khi ANZ Internet Banking cho phép quy khach ndp cac giao dich hodc yéu cau Chuyén tién Trong Tuong lai hodc Dinh ky,
quy khach cé thé:

(i) x6a mdt khoan Chuyén tién Trong Tuong lai; hodc

(i) xéa hodc bo qua lan Chuyén tién Binh ky ké tiép;

vGi diéu kién la:

0] ANZ chua bat dau x(r ly hodc dang x(r ly Lénh dé; va
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(i) ANZ nhan dudc Iénh xda hodc bd qua khoan chuyén tién/thanh toan (tuy tirng trudng hgp) tir Chu Tai khoan da
khdi tao khoan Chuyén tién Trong Tudng lai hodc Dinh ky d6 théng qua ANZ Internet Banking trudc 12:00 gid dém (nira
dém theo gid dia phuang) trong Ngay Lam viéc cua ANZ trudc ngay thanh toan.

8. Thong tin Tai khoan

Bat ky s0 du nao cua mot Tai khoan dudc chi dinh két nGi ma quy khach 1dy dugc thong qua ANZ Internet Banking sé la
s6 du hién thdi ctia thdi diém quy khach I1&p truy van, va cdé thé bao gdm cac khoan tién chua dugc bu trir.

Khi quy khach 18y dugc mot sd du tai khoan, s tién t8i da ma quy khach cé thé rat tir Tai khoan dugc chi dinh két ndi
cling s& dudc hién thi, tly thuéc vao moi han miic c6 thé ap dung trong ANZ Internet Banking. S6 tién tdi da nay ciing
s& phan anh mét cach téng quat:

(@) moi han muc tin dung cua Tai khoan;
(b)  moi khoan tién dudc chuyén qua ANZ Internet Banking vao Ngay Lam viéc d6 cla ANZ; va
(c)  moi khodn guri tién hodc rut tién tai mét chi nhanh clia ANZ vao Ngay Lam viéc dé clia ANZ.

Quy khach ciing cé thé tim kiém va xem moi giao dich da thuc hién trén (cac) Tai khoan tién gui dudc chi dinh két néi
cua minh (t6i da trong vong 365 ngay trd lai), va 20 giao dich gan nhat dugc thuc hién trén céc Tai khoan vay dudgc chi
dinh két n6i cha quy khach, trén ANZ Internet Banking. Quy khach ciling cé thé tai xuéng cac chi tiét giao dich nay tir két
qua dugc hién thi thanh dang Microsoft Excel hodc cdc chuong trinh bang tinh khdc cé dang Comma-Separated Value
(CsV).

9. Thém M6 ta vao Tai khoan

Quy khéach cé thé thém mdt md td do minh lya chon vao (cac) Tai khoan ma Chd Tai khoan d& chi dinh lién két trong
ANZ Internet Banking. Viéc thém md ta vao Tai khoan sé thay ddi tén md ta cha Tai khoan dé chi khi né xuét hién trong
ANZ Internet Banking va chi cho su thuén tién cua quy khach. N6 s& khdng lam thay d6i ho sc chinh thirc cia ANZ hodc
tén md ta cua cac Tai khoan cua nhitng ngudi dung khac st dung cdc Ma s8 DPang nhap khac dé truy clp vao (cac) Tai
khoan dudc chi dinh lién két trong ANZ Internet Banking.

10. Tinh hiéu luc caa Thiét Bi Bao Mat

Thiét Bi Bao MAat ludn 1a tai san clia ANZ. Thiét Bi Bao Mat phai dudc kich hoat ding cich dugc chi dan bdi ANZ. Chu Tai
khoan phai dam bao rédng Chu Tai khoan va cac nhitng Ngudi dung dudc Uy quyén phai tra lai Thiét Bi Bao Mat ngay lap
tlrc néu ANZ yéu cau, bao gom ca Thiét bi bao mat lién quan da bi xéa trong hé thGng. Néu dich vu ANZ Internet
Banking bi hiy bd hodc néu ANZ hay bd quyén st dung Thiét Bi Bao Mat cua ban, ban phai chuyén tra lai Thiét Bj Bao
Mat tdi chi nhanh ANZ cua ban.

Né&u Thiét bj bao mat cla ban bi mat hodc bj trdm, ban phai théng bdo ngay |ap tlc vSi ANZ va cb thé dén bat ky chi
nhanh nao clia ANZ dé ding ky Thiét Bj Bao Mat mdi. Viéc cap cac Thiét Bi Bao Mat Mdi sé bi tinh phi.

Né&u mdt tai khoan dudc chi dinh clia mét t8 chic dudc dang ky Truy clp Gia Tri, Chl Tai khoan hodc toan bd Ngudi dung
Uy quy@n cua t6 chirc phai cé Thiét Bj Bao Mat dé co thé cé thé didu hanh tai khodn mét cach toan dién.

D& ding ky st dung Thiét Bj Bao Méat khi truy cap vao dich vu ngan hang truc tuyén cia ANZ, hay lién hé v&i Trung Tam
HO Trg ANZ Internet Banking theo chi tiét dugc ghi phia cudi tai liéu nay.

11. Hay hodc Pinh chi Thiét Bi Bao Mat, Mat khiu, Ma sé Pang nhép hodc Truy cap Pién tu
ANZ cé thé hdy hodc dinh chi bt ky Thiét Bi Bdo Mat, Mat khiu, M3 s6 Ding nhap ho3c viéc truy cdp dién t& nao ma
khong can thong bao trudc (trir khi Phap luat cdm) néu nhu:

(a) ANZ nghi ngd réng Chu Tai khodn hodc Ngudi dung Uy quyén gian 1an hodc dang c6 hanh vi khéng ding dén;

(b) ANZ tin réng viéc sir dung Ma s& Dang nhap, Thiét Bi Bdo Mat hodc viéc truy cép dién tir cha Cha Tai khoan hodc
Ngudi dung Uy quy&n cé thé gdy ra nhiing ton that cho Chl Tai khodn hodc cho ANZ;

(c) Tai khoan dé la mot Tai khoan khong hoat déng;
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(d) tat ca moi Tai khoan ma Thiét Bi Bao Mat hoac Ma s6 Bang nhap lién quan da déng;
(e) Tai khoan dé da bi rut qua s du, hodc Chu Tai khoan da vugt qua han muc tin dung dugc chap thuan véi ANZ;

() hé théng hodc thiét bi cia ANZ gdp su c8, thay ddi, nang c&p vi cac ly do ky thudt hodc khdng sén sang dé s
dung;

(9) ANZ tin rang tinh bao mét cla truy cap dién tr cia Chu Tai khodn hodc Ngudi dung Gy quyén hodc hé théng va
thiét bi cia ANZ cé thé dé bj can thiép;

(h) nhap sai Mat khiau hodc Ma s& bado mat ba (3) lan;
(i) ANZ tuan theo yéu cau cua Phap luat.

12. Bao mat Mat khau, Ma sé Pang Nhap va Thiét Bi Bao Mat

Quy khach phai bdo dam an toan cho Méat khiu va M& s6 Pang nhép cia minh. Khéng tuan thd quy dinh nay s& lam tang
nghia vu phap ly ctia Cha Tai khoan d6i v8i moi tén that.

Quy khach phai:

+ khéng dudc tiét 16 Mat khdu cho b4t ky ngudi nao;

+ khéng dudc cho phép bat ky ngudi nao nhin ltc quy khach nhdp Mat khiu hay Ma Bao Mat ;
» khong dugc cho phép bét ky ai sif dung Thiét Bi Bao Mat hay Ma S6 Bao Mat cua quy khach;

» khéng ghi Mat khiu clia quy khach trén Thiét bi bao mat hodc b4t cf vat dung nao mang theo hodc dit gan Thiét Bj
Bao Mat cé kha ndng bi méat, bi trém hay bi lam dung cung thd&i diém vd&i Thiét Bj Bao Mat cia quy khach;

+ ghi nh& Mat khau trong d&u va khdng dudc ghi chép Mat khau vao bat ky chd nao;
+ khdng chon Mat kh&u dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién sd xe, s6 dién thoai hodc tén clia quy khach; va
+ khéng sr dung cing mét Méat kh&u vi bat ky muc dich nao khac ngoai ANZ Internet Banking.

Quy khéch phai tuan thd theo cac hudng dan vé bao mat do ANZ phat hanh (dugc stra ddi theo tirng thdi ky) khi st dung
ANZ Internet Banking.

ANZ khuyén khich quy khach déi Mat khdu thudng xuyén. D& ddi Mat khau, quy khach cé thé 1am theo hudéng dan néu
tai chirc ndng “Thong tin ngudi dung” ctia ANZ Internet Banking, hodc lién hé véi Trung tdm hd trg Internet Banking
Ngan hang ANZ theo cac chi tiét lién hé néu & cudi tai liéu nay.

N&u M4t khdu, Ma s6 Pang nhap, Thiét bi bao mat hay Ma s bao méat cia ban bi mat hodc bi trdm hodc d& phat sinh
mot giao dich trai phép tai (cac) Tai khoan két nGi cia quy khach thong qua ANZ Internet Banking, quy khach phai thong
bdo cho ANZ ngay lap tic.

13. Giao dich khéng ding tham quyén

Diéu 13 néu rd nghia vu phéap ly cla cac bén ddi vdi cac giao dich khdng dling thdm quyén thuc hién théng qua
ANZ Internet Banking.

13.1 Nhiing trudng hgp ANZ cé nghia vu phap ly

ANZ s& c6 nghia vu phap ly d6i v6i nhitng ton that thuc té phat sinh d&i vdi Cha Tai khodn ma nhitng tén that dé:

(a) dudc gay ra bdi su gian lan hodc ciu tha ctia nhan vién hodc dai ly cia ANZ;

(b) c6 lién quan dé&n cac 16i phat sinh trong hé thdng ANZ Internet Banking, trir khi cac 16i d6 1a hién nhién hodc da dudc
théng bao trén man hinh hién thij;

(c) phat sinh tir cac giao dich yéu ciu phai si dung bat ky Mat kh&u hodc Thiét Bj Bao Mat nao xay ra trudc khi quy
khach nhan dudc hodc chon dugc Mat khdu hodc Thiét Bi Bao Mat (bao gdm ca Méat khiu hodc M3 s6 bao mat cap lai);
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(d) la két qua chia mét giao dich khéng ding thdm quyén xay ra sau khi quy khach da thdng bdo cho ANZ rang Thiét Bj
Bao M4t cla ban bj st dung sai muc dich, bi mét, bi trdom hay an ninh cGa Mat khiu, Thiét Bi Bao Mat hodc M& S& Bao
Mat cua ban da bi xam pham.

Chu Tai khoan dong y rang bat ky giao dich nao dugc thuc hién trudc khi Chu Tai khoan théng bao vdi ANZ vé mét su
kién co thé gdy tén that dén ANZ déu dudc coi 1a hgp 1€ va ngay ca cac giao dich chua dugc ghi cé vao tai khoan tai thdi
diém théng bdo véi Ngan hang. Chu Tai khoan hoan toan chiu tréch nhiém cho cac giao dich dé va ANZ khdng cd nghia
vu cho bat ky giao dich nao phat sinh trudc khi dugc Chu Tai khoan théng bao.

13.2 Nhiing trudng hgp Chua Tai khoan cé Nghia vu Phap ly

Ngoai nhitng nghia vu phap ly néu trong cac diéu khoan vé Tai khoan cta quy khach, Chu Tai khoan cé nghia vu phap ly
d6i v8i moi tén that thuc t& bang tién hodc moi ngédn chin xam nhap théng tin théng qua moi truy cip trai phép vao
(cac) Tai khoadn cua Chl Tai khoan néu nhu Chu Tai khodn hodc Ngudi dung dudc Uy quyén gép phan vao viéc truy cap
trai phép do:

(a) do su gian lan hodc ciu tha cua quy khach;

(b) do viéc tu nguyén tiét 16 Mat khdu hay M3 SG Bao Mat clia ban cho béat ky ngudi nao k& ca thanh vién gia dinh hodc
ban be;

(c) bang cach ghi chép Mat khdu hay M& S8 Bao Mat (b4t ké viéc da thuc hién moi nd luc cat gidu):

* trén Thiét Bi Bado Mat véi Ma S6 bang nhap;

* trén bat ky d6 vat nao dugc mang cung vdi Thié€t Bi Bao Mat hay véi Ma S6 Pang Nhap; hoac

+  vat dung nao co6 thé bi méat hodc bi danh cip cling lc véi Thiét Bi Bao Mat hay M3 S6 Bang nhép;
(d) bé&ng cach chon Mat khau dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién s6 xe, s8 dién thoai hodc tén clia quy khach;
(e) bé&ng cach st dung cting mdt Mat kh&u cho cac muc dich khac, bao gdm ca ANZ Internet Banking;

(f)  badng cac hanh ddng v6 cling bat can khac khéng bao méat dugc Mat kh&u, M& S6 Bang nhap, Thiét Bi Bao Mat hay
Ma SG6 Bao Mat cua quy khach;

(g) khong tuan thu dudc theo cac hudng dan vé bao méat clia ANZ néu trong diéu 14 cla cac Biéu Khoan va biéu Kién
nay.

13.3 Chu Tai khoan sé& khong phai chju tréach nhiém d6i vdi tén that thuc té:

(i) phat sinh trong vong mot ngay bat ky vugt qua han muc giao dich hang ngay dugc ap dung do quyét dinh clia ANZ va
dudc thong bao téi Cha Tai khodn;

(i) vugt qua sb du cla (cac) Tai khoan thich hgp, bao gobm moi han mdc tin dung dudc chap thuan;

(iii) khi ma ANZ d& ddng y réng Tai khoan khéng thé truy cp dudc thdng qua ANZ Internet Banking;

14. Truc trac vé Thiét bi

Viéc truy cdp vao ANZ Internet Banking cé thé bj gidn doan. Ngoai Thdi gian NgUrng hé théng dudgc Ién k& hoach tir trudc
ma ANZ théng bdo cho quy khach theo tirng thdi ky, quy khach ghi nhadn réng ANZ Internet Banking cé thé bi tac ddng
bai viéc nglirng hoat ddng, sai sét hodc tri hodn. Viéc ngirng hoat ddng, sai s6t hodc tri hodn d6 cé thé gay ra bdi cac yéu
t6 bao gdbm, nhung khéng gidi han trong, cac khé khan vé ky thuat dé€ hoat ddng hodc van hanh phan mém, thiét bi hodc
hé théng clia ANZ hoac cia mot ngudi khac, cac khé khan vé dudng truyén hoac ky thuat cia mang Internet, hoac cac
hong héc vé co sd ha tAng nhu viéc dudng day dién thoai bi hu hai hodc cac tin hiéu s6 bi nhiéu.

ANZ chiu trdch nhiém trudc Cha Tai khoan vé moi tén that giy ra do viéc hé théng va thiét bi cia ANZ khdng hoan tét
dudc mot giao dich da dugc hé théng va thiét bi cia ANZ chap nhan phu hgp véi Lénh clia quy khach. Tuy nhién, néu
quy khach biét dudc hodc dang |18 phai biét dugc r&ng hé thdng va thiét bi cia ANZ khdng san sang dé str dung hodc
dang truc trac, thi trach nhiém ctia ANZ sé chi gidi han trong viéc stfa chifa cac sai sot trong Tai khoan va hoan trd moi
khoan phi hoac |é phi da thu ddi véi giao dich dé.
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Chu Tai khoan chiu trach nhiém déi véi su chinh xac va toan ven cta néi dung ma quy khach nhap vao hoac tai Ién ANZ
Internet Banking. ANZ khong chiu trach nhiém vé bat ky su thi€u chinh xac hoac khong toan ven nao trong viéc quy
khach nhép vao hodc tai cac thong tin Ién. HO6 so cia ANZ vé cac thdéng tin va dif liéu d& dudgc nhap vao hodc tai lén sé
mang tinh quyét dinh va cudi clng.

15. Trudng hop Bat kha khang va Thdi gian Ngirng hé thong dugc Ién ké hoach tir trudc

ANZ s& khdng cb nghia vu phéap ly d&i vdi moi t&n that hodc thiét hai ma quy khach phai chiu néu nhu tén that hodc thiét
hai d6 la do su kién Bat Kha khang, bao gobm nhung khéng gidi han trong ThgGi gian Ngirng hé théng dudc Ién ké hoach tir
trudc.

16. Bao mat cua ANZ Internet Banking
Nb Iyc clia ANZ

ANZ s& sir dung cac bién phap ma ANZ cho la hgp ly d&€ bao dam tinh bado méat cho ANZ Internet Banking. ANZ khéng thé
bao dam rang tat ca viéc truyén dir liéu qua Internet la tuyét ddi an toan.

Bang viéc ndp don dang ky va s dung ANZ Internet Banking, quy khach déng y vdi viéc st dung di liéu cung cdp cho
ANZ vi muc dich cung c8p dich vu ANZ Internet Banking va quy khach thira nhan réng dif liéu cung cp cho ANZ cd thé
dudc ma hoa, truyén va luu gilt bdi ANZ, cac Thanh vién cta Tap doan ANZ hoac cac dai ly cia ANZ hoac Thanh vién cla
Tap doan ANZ (tai khu vuc tai phan ngi quy khach cu trd, Australia hodac bat ky noi nao trlir khi diéu nay bi Phap luat
cdm), va rang, trtr khi phap luat cé quy dinh khac, ANZ s& khéng c6 nghia vu phdp ly lién quan t&i nhitng dif liéu do.

Trach nhiém cla quy khach d6i v8i may tinh cad nhan cta quy khach

Quy khach phai dan phudng chiu trach nhiém vé cac bién phap bdo mat va ch6ng virus cho may tinh ca nhan daéi vdi tat
ca cac may tinh ma quy khach st dung, va nhitng may tinh do Ngusi diung Uy quyén st dung, dé gitip ngdn nglra truy
cap trai phép thong qua ANZ Internet Bank vao cac giao dich va (cac) Tai khoan dudc chi dinh ctia quy khach. Quy khach
chiu trdch nhiém, bang chi phi ctia chinh quy khach, d&i vdi viéc bdo dam rang moi két ndi can thiét, vi du nhu thiét bj
may tinh ca nhan va phan mém, mot dudng day dién thoai an toan, dién va Nha Cung cdp Dich vu Internet bao dam,
san cd dé cho phép quy khach truy cap dudc vao ANZ Internet Banking.

17. Phong chdng Rura tién va cac Toi pham khac

(a) Khoéng anh hudng dén cac quy dinh khac trong Diéu khoan va Diéu kién nay, quy khach ddng y réang ANZ khong cé
nghia vu hodc cé thé tir chéi thuc hién bat ky hanh ddng nao néu viéc dé s& hodc cé kha ndng hgp ly, cdu thanh nguy co
vi pham luat hoac quy dinh vé Phong chdng rira tién, tai trg khang b6, nguy co ché tai kinh té hoac thuong mai nao ap
dung vGi ANZ.

(b) Quy khach cé trach nhiém cung cdp cho ANZ t&t ca théng tin va tai liéu thudc s3 hitu hodc quyén kiém soat, cam gilt
hop ly clia ho theo yéu cdu clia ANZ d€ ANZ cb thé tuén thi cdc luat va quy dinh lién quan dén phong chdng rira tién, tai
trg khiang bd, nguy cg ché tai kinh té hodc thuong mai nao ap dung vdi ANZ.

(c) Quy khéch chdp nhan rdng ANZ cd thé tiét 16 bat ky thdng tin ndo lién quan dén quy khach theo yéu ciu cla bat ky
cd quan phap luat, nha chirc trach, cd quan thué€ hoac toa an nao khi dugc yéu cau bdi bat ky quy dinh nao cta phap luat
ap dung.

(d) Quy khach dong y sé thuc hién cac quyén va nghia vu clia minh theo Diéu khoan va Diéu kién nay cung vdi cac luat
va quy dinh lién quan dén phong chdng rira tién, tai trg khing bd, nguy co ché tai kinh té hodc thuong mai.

(e) Quy khach tuyén bd rang quy khach hanh ddng theo ndng luc ctia chinh minh va khéng theo Uy nhiém hodc thay mat
bat ky ngudi hoac cd quan nao khac, trir khi da tiét 16 véi ANZ.

18. Cham ddt va Pinh chi
18.1 Chu Tai khoan cham dut truy cap
Cha Tai khodn cb thé hay viéc truy cdp cta Cha Tai khodn vao ANZ Internet Banking bat ky lic ndo bang cach gui mot

théng bao b&ng van ban cho chi nhanh ANZ hodc hoan ta&t mau Duy tri ANZ Internet Banking thich hgp dé hdy va ndp
mau doé cho chi nhdnh ANZ ctia quy khach.
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18.2 Chdm dut hodc Binh chi Truy cap

ANZ ¢ thé chdm dat truy cép cua quy khach vao ANZ Internet Banking bt ky Iic ndo béng cach théng bdo cho quy
khach bang vén ban (trong d6 cé thé bao gébm thdng bao guii cho quy khach khi quy khach d&ng nhap dé sir dung ANZ
Internet Banking).

ANZ ciing cé thé rit lai hodc tir chéi truy cap vao dich vu ANZ Internet Banking hodc bat ky phan nao cla dich vu ma
khéng thong bao trudc cho quy khach trong cac trudng hgp sau:

(a) Quy khach khong truy cap dich vu ANZ Internet Banking trong vong 12 thang lién tuc;
(b) ANZ cb c&n cf hgp ly d€ nghi ngd rang quy khach dang gian 1an hodc cé hanh vi khéng ding dén;

(c) ANZ cb cén c hgp ly d& nghi ngd réng mot bén th ba da si dung mét cach gian 1an, hodc tim cach sir dung
ANZ Internet Banking bdng M3 S& Bing nhap, Mat khiu, Thiét Bj Bao Mat va/hodc M Thiét Bi Bao Mat clia quy khach;

(d) Néu Chu Tai khoan khong tuan theo mot diéu khoan trong Diéu kién va Diéu khoan nay;
(e) NE&u Chu Tai khoan khdng cung cdp dugc cac théng tin yéu cau theo nhu Diéu kién va Diéu khoan nay;
) NEéu Chu Tai khoadn khong tuan tha luat phap, cac quy dinh hodc yéu cau cla cd quan chinh phu trong nudc hoac

nudc ngoai va cac cd quan thué;

(9) NE&u ANZ nhan thdy réng viéc thuc hién chi thi cta chd Tai khoan hodc cung cdp dich vu ANZ Internet Banking
cho Chtl Tai khodn cé thé din dén viéc ANZ vi pham phap Iuat, cac quy dinh hodc yéu cdu clia cd quan cé thadm quyeén;

(h) NEu ANZ bubc phai thuc hién hanh déng dé nhdm tuan theo phdp ludt, quy dinh hodc yéu cau cla bt ky co
quan c6 thdm quyén nao, bao gdm nhung khéng gidi han bdi, cd quan c6 thdm quyén & trong nudc hodc nudc ngoai, cd
quan thué hoac theo chinh sach noi bo ciia ANZ;

6)) theo yéu cau cta Phap luat.

Trong trudng hgp ANZ thuc hién quyén clia minh néu trong diéu nay, ANZ sé khong phai chiu trach nhiém déi véi bat ky
tén that nao ma Cha Tai khoan c6 thé& phai chiu hodc da chiu do hdu qua cla viéc do.

18.3 Hé qua néu co su Chdm ddt hoac Binh chi Truy cap
Trong trudng hgp truy cap vao ANZ Internet Banking cua quy khach bi:
(a) ch&m dit, moi giao dich chua xtr ly bao gdbm ca cac khoan Chuyén tién Trong Tudng lai va Dinh ky s& bj hay;

(b) dinh chi, moi giao dich chua x{r ly bao gébm ca cac khoan Chuyén tién Trong Tuong lai va Dinh ky s& dudc x ly tuy
thudc vao s6 tién cé san trong Tai khoan Cap von cla quy khach.

19. Giai quyét Sai soét hoac Tranh chap

Quy khach phai gilt lai day du hé so cua cac Lénh da hoan tat thuc hién qua ANZ Internet Banking, va duy tri tinh chinh
xac va toan ven cla nhirng ho sG d6. ANZ sé gilr ho sd thuc hién thong qua ANZ Internet Banking theo yéu cau cla Phap
luat va phu hgp vdi chinh sach luu gilr tai liéu cia ANZ.

Chua Tai khoan phai kiém tra hd so Tai khoan cua Chd Tai khodn mdt cach cdn than va kip thdi. NE&u Chu Tai khoan tin
rang da xay ra mot sai sot trong bat ky giao dich nao hoac da c6 moét giao dich trai phép, Chu Tai khoan phai lién hé vai
Trung tdm hd trg Internet Banking Ngan hang ANZ hodc t&i chi nhanh ANZ g&n nh&t clia Cha Tai khoan ngay 1&p tirc.

DE& hd trg cho viéc didu tra cia ANZ, Chu Tai khoan sé& can cung cip nhifng thong tin sau béng I5i néi hodc van ban theo
yéu cau ctia ANZ:

. tén va dia chi cia Chu Tai khoan, va thong tin chi ti€t vé Tai khoan;
. chi tié€t cua giao dich dang dudc néi dén;
. s8 tién nghi ngd sai s6t hodc cla giao dich cé tranh c&i hodc trai phép. ANZ ciing cé thé yéu cdu Chua Tai khoan
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cung cap thém thong tin.

20. Phiva Lé phi

Khi quy khach sir dung ANZ Internet Banking d& thuc hién cac giao dich cu th&, ANZ c6 thé thu phi va 1& phi. Quy khach
déng y tra phi va I& phi va ciing ddng y réng ANZ cé thé khau trir cdc khoan phi va 1& phi nay truc tiép vao Tai khoan Cap
v6n cla quy khach hodc trich tir khoan tién chuyén dén tai khoan ngudi thu hudng (tuy theo trudng hgp nao phu hap).
Céc khoan phi va 1é phi nay cd thé dudc ANZ diéu chinh theo timng thdi ky.

21. Thay déi cac Piéu khoan va Piéu kién va Phi va Lé phi

ANZ c6 thé slra d6i cac Diéu khoan va Piéu kién nay va cac khoan phi va 1& phi 4p dung d8i véi ANZ Internet Banking b4t
ky lGc nao bang cach thdng bdo trudc cho quy khach va, trir khi quy khach théng bdo cho ANZ trudc ngay hiéu lyc da
dudc théng bdo réng quy khach khéng chdp nhan nhitng sira d6i dé va vi vay quy khach quyét dinh khdng tiép tuc s
dung dich vu ANZ Internet Banking (trong trudng hgp nay quy khach phai hoan trd Thiét Bi Bdo Mat lai cho ANZ), viéc
quy khach ti€p tuc stif dung ANZ Internet Banking sau ngay hiéu luc nay sé dugc xem la viéc quy khach da chap nhan vdi
nhitng stra déi dé.

22. Luat ap dung

Cac biéu khoan va biéu kién nay, cung vdi tat ca cac quyén Igi va nghia vu tai chinh va cac van dé khac phat sinh gilta
ANZ va quy khach lién quan dén dich vu ANZ Internet Banking sé dudc diéu chinh bgi phap luat hién hanh tai Viét Nam.
Quy khach va ANZ ddng y dé trinh I&n th&m quy@n riéng biét cla tda an Viét Nam.

23. Tiét 16 thong tin

(a) Quy khach déng y va xac nhan réng ANZ dugc phép tiét 16 bat ky thong tin nao vé quy khach (bao gébm nhung khéng
gidi han trong, thong tin lién quan dén cac giao dich, tinh hinh tai chinh, (cac) Tai Khoan cta quy khach) cho béat ky hoac
tat ca nhitng chu thé sau day:

() bat ky bén nhan chuyén nhugng nao clia Ngan Hang trén thuc t& hodc theo du kién, hodc bén tham gia hodc
bén tham gia th(r cAp hodc bé&n nh&n chuyén giao b4t ky quyén nao ctia Ngan Hang lién quan dén Khach Hang theo nghia
vu bao mat déi véi Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao;

(i) cac Thanh Vién Tap Boan ANZ, nhan vién hoac dai ly cia ANZ;

(iii) bat ky kiém todn vién hodc c6 vdn chuyén mdn nao cia Ngan Hang hodc cua bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ
nao c6 nghia vu bdo mat déi véi Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao;

(iv) bat ky dai ly hodc dan vi cung cap dich vu bén th(r ba nao clia Ngén Hang hodc ctia bt ky Thanh Vién Tap Doan
ANZ nao cé nghia vu bao mat ddi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao;

(v) bat ki cd quan cé thdm quyén lién quan nao hodc chu thé khac c6 thdm quyén vé mat phap ly hodc ludt dinh ma
ANZ c6 toan quyén cho la can thiét hodc phai thuc hién tai tirng thdi diém;

(vi) bat ky chd thé nao khi ANZ dugc yéu ciu phai tiét 16 thdng tin theo gidy goi ra tdoa hodc thu tuc t8 tung khac
dudc dua ra bdi toa an cua bat ky quéc giao nao;

(vii) bat ky chi thé nao khi ANZ dugc yéu ciu phai tiét 16 thdng tin theo phéap lut clia bat ky qudc giao nao ; va

(viii) bat ki cd quan c6 thdm quyén trong nudc hodc nudc ngoai nao ma ANZ hodc b4t ki Thanh Vién Tap Poan ANZ cé
thod thuén hay thu xép, theo dd, yéu cau tiét 16 thong tin Khach Hang hoadc thong tin Tai Khoan Khach Hang, cho du viéc
tiét 10 nay dugc thuc hién truc ti€p bdi ANZ hoac théng qua Thanh Vién Tap Doan ANZ.

(b) Quy khéch ciing ddng y thém réng moi Thanh vién Tap doan ANZ déu cé thé, trong pham vi Phap luét cho phép,
chuyén b4t ky thdng tin nao trén day cho bat ky bé&n nao ma ho dugc quyén tiét 16 théng tin néu trén day cho du réng
dia diém kinh doanh chinh cla bén d6 ndm ngoai khu vuc tai phdn ma quy khach cu trd hodc réng Théng tin dé s& dudc
thu thap, gilt, x&r ly hoac s dung bdi bén dé toan bd hoac mét phan bén ngoai khu vuc tai phan ma quy khach cu tra.
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24. Thong bao va Thu tu

(a) Thu tu, thong bdo hodc cac tai liéu khac cé lién quan dén ANZ Internet Banking ma ANZ phai thong tin cho quy
khach lién quan dén Tai khoan, dich vu ANZ Internet Banking hodc Diéu khoan va Diéu kién nay, s& dugc glri bdng bat
ky cach thic nao dudc quy dinh dudi day, dén dia chi, s6 dién thoai/s06 fax hodc thu dién t& nhu da dang ky trong cac Tai
liéu lién quan dén viéc M@ Tai khoan cta Tai khoan dé va sé dudc xem la dudc gli hoac giao hgp €

(i) (néu dudc glri bang thu bao dam tdi mot dia chi trong nudc): bén muci tam (48) gid sau khi gli; hoac
(i) (néu dugc gl bang thu bao dam ra nudc ngoai): sau (6) ngay sau khi gli; hoac

(iii) (néu dugc glri bang telex hodc fax hodc dudc giao dén tan tay ngudi nhan), khi nhan dugc tin hiéu phan
hoi vé viéc telex da dudc gui chinh xdc hodc xac nhén fax da dudc chuyén thanh cdng; tai thdi diém giao hodc
gui néu nhan dudgc trudc 4:00 chiéu (gid dia phudng) tai dia diém giao lién quan va vao mét ngay lam viéc tai
dia diém dd; hodc (néu nhan dudc sau 4:00 chiéu) vao ngay lam viéc tiép theo tai dia diém dd; hoac

(iv) (néu dudc gui bang email hodc tin nhan qua dién thoai di ddng (SMS)): sau khi email hodc tin nhdn da
dudc glri hodc cd gang gli; hodc
(v) (néu cong bd trén website hodc tai cac chi nhanh hoac bao chi lvu hanh toan quéc): sau khi dugc céng

bé trén cac phuadng tién ndi trén.
(b) ANZ khong c6 nghia vu phai xac thuc va bao dam thu tir/thong bao/tai liéu dugc giao dén tay Chu Tai khoan.

25. Ngon ngir

Diéu khoan va Diéu kién nay cé 2 ban Tiéng Anh va Tiéng Viét. Khi ban Tiéng Viét khong nhat quan vdéi ban Ti€ng Anh,
ban Tiéng Anh sé cé gia tri ap dung cao han, trir khi Phap luat c6 quy dinh khac.

26. Chuyén nhucdng

(a) Chu Tai khoan khdng dudc phép chuyén giao va/hodc chuyén nhugng bat ky quyén, Igi ich va/hodc nghia vu cla
minh trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay hodc bat ky tai liéu nao cd lién quan ma khdng cd su chdp thuan trudc bang
van ban ciia ANZ.

(b) Chuyén nhugng bdi ANZ. Chu Tai Khoan qua day ddng y réng ANZ cé thé& chuyén giao, chuyén nhugng hodc giao viéc
giadi quyét bat ky hodc tat cad hoac mot phan cac quyén, Igi ich va/hodc nghia vu ciia minh trong cac Diéu khoan va biéu
kién nay va cac van ban co lién quan ma khong can cé su dong y nao thém ctia Chu Tai Khoan. Chu Tai Khoan dong y
tudn tha nhitng yéu cau hdp ly ndao ma ANZ cé thé dua ra lién quan dén viéc chuyén giao hodc chuyén nhugng dd, bao
gom thuc hién nhitng hanh dong va ky nhiing van ban can thiét ma ANZ yéu cau.

27. Tiét 10 theo APS222

Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam) ("ANZ") la mét codng ty con clia Tap doan Ngan Hang Trach nhiém H{tu
han Australia va New Zealand ("ANZBGL"). ANZBGL la mét t8 chlc dugc phép nhan tién gui (Ngan Hang) theo ludt phap
Australia. ANZ dudc thanh lap va cap phép tai Viét Nam dudi hinh thic trach nhiém hitu han va khéng phai la mot Ngan
Hang theo luat phap Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khong phai la cac khoan tién gui va trach
nhiém cliia ANZBGL hoac cac céng ty khac thudc tap doan, dong thdi ANZBGL va cac cong ty thudc tap doan cling
khong chiu tréch nhiém hay bao Ianh cho ANZ.

URL clia ANZ Internet Banking va Chi tiét Lién hé cta Trung tdm Hb trg Internet Banking Ng&n hang ANZ

Viét Nam

URL: http://www.anz.com/vietnam/vn/Personal/ Gi& hoat dong 24/7

Trong nudc: 19001276

Goi tir qubc té: +84 8 38815977
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