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S dung phong ch& VIP mién phi tai san bay toan cau *

BAo hiém du lich Ién dén 500.000 d6 la My 4628 4405 0088 8

Ddc quyén chai Golf Ngﬂ‘véé HOA%@&H VISA

Dich vu H6 trg théng tin va Cham séc khach hang

Chuong trinh ANZ Spot

Dich vu thanh toan héa don tu dong

Dich vu SMS Banking

Céch str dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Thanh toan Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Goi y khi s&r dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Théng tin vé lai suét Tai liéu nay nham cung cép thong tin khai quat vé cach thic hoat dong clia Thé
Théng tin vé Chuong trinh D&m thu(’,ng ANZ Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum clia ban. D& biét thém théng tin vé Thé Tin

0 5 s . Dung ANZ Travel Visa Platinum, ban c6 thé xem Cac Diéu Khodn va Diéu Kién
Tim hiéu vé Bang sao ké The Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum .

ID. WK006-V2016Apr01

Nhiing lgi ich chinh
Mua sém ngay, thanh toan sau,

dén 45 ngay mién lai suat

Tich lay 1X ddm ANZ cho méi chi tiéu 25.000 VND. Tich lGy 3X ddm ANZ cho tat ca giao dich mua sam quéc té
vao cudi tuan. Tich Ity thém 4X dam ANZ cho giao dich trén www.agoda.com/anzvnmiles 5% du ng méi théng

Hoan tra linh hoat chi véi t6i thiéu

Giao dich dé dang qua internet

Quy d6i ddm bay tich Iy theo ty [& 1 ddm ANZ = 1 ddm bay cla Lotusmiles (Vietnam Airlines), g_f{écgm tE‘Oat_igdiCh vy thutin

KrisFlyer (Singapore Airlines) hoac Asia Miles (Cathay Pacific Airways) va st dung ddm BAY MIEN PHI tai hon e tthuantien

= S A S (2 R0 2. _ s ey o n 2 x. x Phuong thtic thanh toan da dang

75 hang hang khong toan thé gigi. Quy doi Agoda e-voucher tri gia 1 triéu dong cho moi 2.800 dam ANZ. bao gom ATM, Internet Banking,

va thanh toén tién mat (mién phi)

B ) . tai cac chi nhanh toan quéc Ngan

St dung khong gidi han va mién phi khodng 70 phong cha VIP tai san bay trén toan thé gidi. hang Déng A/ An Binh hoac chudi
clfa hang Payoo (FPT shop,
Vienthong A, Circle K, Hnam

Bao hiém du lich 1&n d&n 500.000 d6 la My. Mobile, BKC, Foodcomart, Nhat
Cuong, B's Mart, Nguyén Kim,
Family Mart, Citimart, Vinmart,

Tan hudng uu dai 50% mién phi ra san (green fee) cho chli thé chinh va phu tai 6 Cau lac bé Golf hang dau MediaMart)

Viét Nam. Dich vu SMS Banking mién phi

) cap nhat théng tin tai khoan 24/7
. .. ., o " . X 5 X . . . . . ; . va kich hoat thé tin dung moi lic

Tan dung t6i da trg gilp ti dich vu ho trg thong tin clia Visa vé du lich, an uéng, mua sam, cac nhu cau moi noi

hang ngay va kinh doanh, Dich vu thong bao giao dich qua
tin nhan (SMS Alert)

Tan hudng uu dai tuc thi tai hon 2.200 déi tac ca chuong trinh ANZ Spot trén toan Chau A Thai Binh Duong. D& dang tré g6p hang théng cho
céc giao dich mua sam va rat tién
mat*

Gidm dén 7% khi dat khach san truc tuyén tai Agoda.com/anz




K Tich Ity D&m Thuéng ANZ

Tich lay 1X dam ANZ cho méi chi tiéu 25.000 VND noi dia va qudc té, va tich Iy 3X dam ANZ Tich Gy thém 4X dam ANZ cho méi 25.000 VND chi tiéu

cho tat ca giao dich mua sdm qudc té vao cudi tuan* trén www.agoda.com/anzvnmiles
*Diéu khoan va Diéu kién &p dung. Tham khao anz.com/vietnam

Tich Gy 2.000 dam ANZ cho chu thé thanh vién khi kich hoat thé(*)
(*) Chi tiéu t6i thiéu 10.000.000 VND trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat

Tich lay dam ANZ méi ngay va 8 moi noi

S Quy déi Dam Thudng ANZ

Tiéu dung An uéng Mua sdm Chi tiéu cu6i tuan tai nuc ngoai

E/ + IOH + + Tich Idy va quy df"ii dam ANZ dé dang
= @ Tilé quy d@i 1-d6i-1 th ddm ANZ tich lay sang dam bay
13 triéu 12 triéu 15 triéu 25 triéu cla cac d6i tac:
1 1 Lotusmiles ctia Vietnam Airlines
520 dam 480 dam * 600 dam 3.000 dim Asia Miles ctia Cathay Pacific Airways
KrisFlyer clia Singapore Airlines
Chi tiéu hang thang = 65 triéu Voucher dugc thuc hién quy déi tai
L e ) - - agoda.com/anzvnredemption
Téng dam ANZ hang thang T T e A Céch d8i dam thudng ANZ:
dén Nhét hoac hang thuong gia dén Chu thé chinh lién hé Trung tam Dich vu Khéach hang s6

4.600 55.200 Bt 1900 1276 dé yéu cau quy déi dam thudng ANZ tich Igy.
Méi yéu cau quy déi téi thiéu 1a 1.000 ddm (cho cac
hang bay) va 2.800 dam (cho Agoda e-voucher)

Bang trén chi mang tinh minh hoa.
*Tich Iy 3X dam ANZ cho tét c cac giao dich mua sdm quéc té vao ngay cudi tuan néu Chi Thé cé téng giao dich mua sdm it nhat
30.000.000 VND trong chu ky sao ké nhan dam bay cong thém, téi da 2.000 ddam ANZ méi thang.

Bang minh hoa Dam thudng ANZ tich Gy dé d6i 1 vé may bay MIEN PHI
theo chuong trinh Lotusmiles (Vietnam Airlines)

Ha N6i/H6 Chi Minh Da Nang 7.500 12.500
Ha N6i/H6 Chi Minh Singapore 17.500 27.500
Ha N6i/H6 Chi Minh bai Loan 17.500 27.500
Ha N6i/H6 Chi Minh Tokyo 25.000 37.500

Ha Noi/H6 Chi Minh Sydney 32.500 47.500
Ha N6i/H6 Chi Minh Paris 42.500 60.000

*Luuy:
1. Chti thé phai I3 thanh vién cta Lotusmiles (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific Airways) & KrisFlyer (Singapore Airlines) trudc khi quy d6i dam thudng ANZ va viéc
quy déi nay phai tuan theo Diéu khoan & Diéu kién clia cac déi tac tham gia.
2. ANZ sé khéng chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thic nao lién quan dén quyén Igi, viéc thay déi ddm thudng hay phi, I&i phét sinh trong qua trinh quy d6i vé
thudng gitra chl thé véi cac d6i tac chuong trinh.
3. Dé biét théng tin vé Ddm ANZ tich Iy, chd thé tham khao Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum hang thang hodc lién hé Trung tam Dich vu Khach
hang 1900 1276 nhanh 2.
4. D& biét thém théng tin vé Ddm ANZ can tich lay dé quy déi vé thudng cho moi diém dén va/hodc clia déi tdc ANZ, chi thé tham khao tai:
Lotusmiles: http://www.vietnamairlines.com/wps/portal/vn/site/frequent_flyer/redeem_miles/awards_on_vietnam_airlines/
Asia Miles: http://www.asiamiles.com/am/en/redeem
KrisFlyer: http://www.singaporeair.com/en_UK/ppsclub-krisflyer/
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f|0; S dung mién phi phong cha VIP tai san bay

Su tiép dén dang cap danh riéng cho ban trén khap thé gidi va mién phi cac dich vu
cao cap tai khoang 70 phong cha san bay VIP chi danh cho Cha Thé Tin Dung
ANZ Travel Visa Platinum

Du ban dang di du lich hay cong tac, hdy “cat canh” véi phong thai tu tin va sang
khoai. Thu gian trong nhiing phong ch VIP cao cdp la cach hoan hao dé thoat khai
sy 6n ao clia san bay. V&i moi hang vé may bay, ban luén dugc don tiép chu dao tai
cac phong chd VIP khi mang theo Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum.

Nhirng tién nghi ctia phong cho VIP:

~ Thuc an va d6 uéng mién phi ~ Béo va tap chi phong phu
“ Internet/Wi-fi t6c d6 cao ~ Tién ich gidi tri tha vi.
% Phong hop sang trong

Chi can xudt trinh Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum cling thé 1én may bay tai
céc phong chd VIP dé tan hudng uu dai va san sang cho nhiing chuyén di maéi. Truy

cap ANZ website tai anz.com/vietnam dé xem chi tiét danh sach phong chd san bay.

M Bao hiém du lich lén d&n 500.000 d6 la My

Ban va nhiing ngudi than yéu cda ban sé dugc bao vé trong nhiing
chuyén di vgi géi bao hiém du lich.

Ban hoan toan an tam véi gia tri bao hiém lén t&i 500.000 d6 la My khi
thanh toan toan bé chi phi du lich bang Thé Tin Dung ANZ Travel Visa
Platinum.

DE biét thém chi tiét vé Bao hiém du lich danh cho cht thé Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum, vui
long truy cap ANZ website tai anz.com/vietnam.

BE tim hiéu thém, vui long goi dudng day néng: +84-8- 3914 2856 (HCM) hodc +84-4-3936 1455
(Hanoi)

Hodc trong trudng hgp khén cép & nudc ngoai, vui long goi dudng day néng: + 603-2772-5688 or +
848-6299-2185



(% DBac quyén choi Golf

Uu dai dac biét tai nhiing cau lac bd Golf hang dau Viét Nam dén 30/09/2016.Tan hudng uu dai 50% mién phi ra san
(green fee) cho cht thé chinh va phu tai 6 Cau lac bé theo chuong trinh Visa Golf:

“ Vietnam Golf & Country Club % Chi Linh Star Golf & Country Club (Chi Linh, Hai Duong)

% King's Island Golf Club, Son Tay “ Da Nang Golf Club (Ocean Dune Golf Course)

% Long Thanh Golf Club (Long Thanh, Dong Nai) % Bo Chang Dong Nai Golf Club (Trang Bom, Dong Nai)

Cach thuc nhan uu dai

~ Téida 01 chd thé cho méi tran choi golf cho ngay trong tuan

~ Téida 01 chu thé va téi thiéu 02 khach mai cho méi tran chai golf cho ngay cudi tudn/ ngay 1&
~ Dé dat chd, goi dudng day néng International SOS 24/7: +84-8- 3824 0578

*Luu y: t6i da 40 dit chd mdi san golf méi thang. Téng cong 120 uu dai dat ché méi thang theo chuong trinh nay.

Diéu kién va diéu khoan chinh:

~ Dat chd phai dugc thuc hién it nhat trudc 3 gi¢ chiéu va trude 02 ngay choi cho ngay trong tuan

~ Dat chd phai dugc thuc hién it nhat trudc 3 gi6 chiéu va trudc 04 ngay chai cho ngay cudi tuan

“ Dat chd phai dugc thuc hién théng qua chuang trinh Visa Golf Vietnam. Chd thé sé khéng dugc huéng uu dai néu
khéng dat ché qua chuong trinh nay

~ Truy cap ANZ website tai anz.com/vietnam dé biét thém chi tiét vé chuong trinh

Dich vu H6 trg théng tin va Cham séc khach hang

“ Dich vu dac quyén nay hé trg ban bat ci khi nao va & dau. Chi véi mét cudc goi, chiing téi sé gitip ban dat nhiing
chuyén bay gap, dat vé cho nhiing buéi trinh dién hay nhat hay dat ché tai nha hang yéu thich cta ban.

“ Goi dudng day néng 1201 1169 (tiéng Anh) dé dugc hé trg

~ Truy cap trang chd ctia ANZ tai anz.com/vietnam dé biét thém chi tiét vé chuong trinh

Chuong trinh ANZ Spot

Tan hudng uu dai tuc thi tai hon 2.200 d6i tac cia chuang trinh ANZ Spot trén toan Chau A Théi Binh Duong Any
ANZ Spot la chuang trinh uu dai khdp khu vuc Chau A - Théi Binh Duong dugc thiét ké ddc biét cho chti Thé Tin Dung, Thé Ghi Ng ANZ va falan 2
Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum. Hay tan hudng nhiing uu dai phong phu trong cac linh vuc nhu dm thuc, thai trang va mua sdm, du
lich va nghi dudng, gidi tri, phong cach s6ng va an sinh. Chuong trinh nay sé dap tng véi moi nhu cau clia ban trong cudc séng hang ngay. Spot

We live in your warld

Du Ia ban muén kham pha mét dia diém am thuc mdi, muén thyc hién mét chuyén du lich trong ma hodc chi don gian la nghi ngai va cham
séc suc khde, ANZ Spot ludn dap ting moi nhu cau ctia ban va ngudi than yéu.

Hay kham pha thém nhiéu uu dai hap dan ctia ANZ Spot tai www.anzspot.com hodc tai iing dung ANZ Spot vé dién thoai di dong clia ban (iPhone, Android hodc
Blackberry).

Ngoai ra, tan hudng co hoi mua sdm dac biét cho chinh ban hodc ngudi than yéu véi uu dai 0% lai suat 1én dén 12 thang*, chi danh riéng cho chti Thé Tin Dung ANZ
Travel Visa Platinum tai han 40 déi tac chon loc
“ Dién T & Cong Nghé % Cham S6c Stic Khée & Lam Dep ~ D6 Nbi That & Cac San Phdm Khac

Lién hé téng dai 1900 1276 - nhanh 2 sau 3 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich, dé chuyén déi sang trd gop, 4p dung cho khach hang c6 héa don mua hang tir 3 triéu déng.

Tan hudng uu dai giam gid khi dat phong khach san tai Agoda

Gidm dén 7% khi dat khach san truc tuyén tai Agoda.com/anz

Truy cap ANZ website tai anz.com/vietnam dé biét thém chi tiét vé chuong trinh



Dich vu thanh toan héa don tu déng

Hay dé Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum quan ly viéc thanh todn héa don hang thang gidp ban bing Dich vu hién ap dung véi 15 nha cung cap:*
Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Ty Bong. Chi véi mét lan dang ky dich vy, Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Dién, nudc (EVN (HCM), c&p nuéc HCM**)
Platinum sé quan ly thanh toan ty déng dung han cho cac héa don cua gia dinh. Trliyén hinh (SCTV (HCI’V\) VTVCab)

Céc uu diém néi bat ctia Dich Vu Thanh Toan Héa Don Tu Déng: Tai khoan ADSL (FPT, CMC (HCM), SPT (HCM), VNPT
Yén tam hoan tat cac lich biéu cong viéc khac, khong mat thai gian cho viéc thanh toan héa dan. (HCM), Viettel, SST)
Dé dang theo dai tat ca cac héa don qua bang sao ké Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum hang thang. Di dong trad sau (MobiFone, Viettel, VinaPhone HCM)

Khéng lo 1dng vé chi phi phat sinh hodc dich vu bi gian doan khi thanh toan cham cac héa don. Dién thoai c6 dinh (Viettel, SST).
* Phi dang ky dich vu 1a 60.000 VND va phi hily dich vu la 20.000 VNB. Dién phiéu dang ky tai anz.com/vietnam, ky tén va np tai chi nhanh ANZ hodc gui dén ** C&p nudc HCM bao gém: cap nudc Bén Thanh, Cho Lon, Nha Bg, Trung An,
AutoPay-CreditCard@anz.com qua dia chi email da dang ky véi Thé tin dung ANZ. Thi Buc, Tan Hoa, Phii Hoa Tan.

e

Khéng can dang ky dich vu SMS Banking (mién phi), ban cé thé cap nhat moi théng tin tai
khoan Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum mét cach dé dang va tién loi. KHT <4 56 cusi cita thé> gli dén 8069 Békich hoat thé tindung
* Phi gtri tin nhan tif nha mang 500VND/tin Vidy: Soan tin KHT 5079 gUi 8069

DICh vu SMS Banking 1a hinh thuc linh hoat g|up khach hang DUNO <4 chil s thé cudi> gui dén 8069 PE biét S6 du thé tin dung hang ngay
Kich hoat Thé Tin Dung trong vong 24h (hodc ngay lam viéc ké tiép) U
Tra ctu tai khoén vao bat cu thai diém nao, chi céin, mcf)t’thao tac don gidn ban c6 thé theo DENHAN <4 chif s6 thé cudi> glfi dén 8069 h:n v V;’igngi"éc ey
déi thong tin s6 du tai khoan, khoan thanh toan téi thiéu hay han thanh todn du ng thé qua tirky sao ké gan nhat
T6ng dai 8069 ho tro 24/7 chia cht’mg toi. Soan UD TD gtii 8069 Pé cap nhat céc chuong trinh khuyén mai

Dich vu théng béo giao dich qua tin nhan (SMS Alert) Thetmng

Théng bao qua tin nhan giup ban tranh nhimng giao dich gian 1an hodc khong Gy quyén, va dé dang cap nhat moi théng tin tai khoan qua Dich vu SMS Banking tién Igi han bao gid hét.
*Phi dich vu hang thang dugc ap dung (tham khéo biéu phi tai anz.com/vietnam) va dugc thanh toan trudc méi quy.

Ban khéng con phai ban tam vé nhiing giao dich bat thudng, véi tin nhan thong béo trong vong 5 phat cho moi giao dich rat tién hay mua sdm qua s6 dién thoai ban dang ky.

Néu ban muén ngung st dung dich vy, goi Trung tdm Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276 nhanh 2. Phi tuong ting véi thang ngung dich vu sé dugc hoan tra va ghi co vao tai khoan thé
tin dung.




Cach st dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Khi ban st dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum, chi tiét cac giao dich cQia ban tai cac diém ban hang hodc cac diém cung cap

dich vu sé dugc chuyén dén ANZ. Han muic tin dung sé dugc trir dan theo gia trj giao dich ma ban da thuc hién va cac chi tiét nay sé ——=i

dugc ghi nhan vao Bang sao ké Thé Travel Visa Platinum clia ban. 4628 4405 0088 |
WU ol Ao

[}

Mét diéu quan trong la ban can phai kiém tra can than gia tri ca méi lan giao dich va cac chi tiét khac trudc khi ban chap thuan giao ISA
dich nay, va kiém tra lai sau d6 khi ban nhan dugc Bang sao ké Thé Travel Visa Platinum dé dam bao gia tri giao dich cGia ban trung khép
véi cac giao dich dugc ghi nhan trong Bang sao ké nay.

Ngoai viéc st dung Thé Travel Visa Platinum d€ mua hang tir nhiing diém ban hang va tir cac nha cung cap dich vy, ban cé thé sir dung Thé Travel Visa Platinum dé
rat tién mat.

Thuc hién giao dich rit tién mat nghia la ban st dung Thé Travel Visa Platinum dé rut tién mat tai quay hodc méay ATM hay ti mét giao dich tuong duang rat tién mat
(vi du nhu khi ban mua séc du lich).

Céc loai phi

Céc loai phi cla tai khodn Thé Travel Visa Platinum dugc néu chi tiét trong Bi€u phi Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum:
% Phi duy tri tai khoan (vi du nhu phi thudng nién)

% Phidich vu (vi du nhu phi thanh toén tré han hodc phi vugt qua Han muc tin dung)

~ Philién quan dén mét sé giao dich phai tra phi (vi du nhu ban st dung thé tin dung dé rit tién mat)

Trong trudng hop c6 bat ky thay d6i nao vé cac muic phi nay, ban sé dugc théng béo. Biéu phi méi nhat c6 thé dugc tham khéo tai anz.com/Vietnam hodc bat ky chi nhdnh nao ctia ANZ hodc bang cach goi Trung tam Dich vu Khach hang tai
561900 1276 nhanh 2.

"'.‘

Khoan thanh toan ctia ban & muc nao?

Ban c6 thé tra toan bo s6 du cudi ky hodc mot phan nao dé nhung it nhat bang gia tri
thanh toan t6i thi€u (5% téng du ng). Néu ban khéng thanh toan gia tri téi thiéu nay
vao ngay dén han, ban cé thé chiu phi thanh toan cham va tai khoan Thé Tin Dung
ANZ Travel Visa Platinum ctia ban c6 thé bi tam khéa hoic bj déng.

Lai sudt sé dugc tinh khi ban chon thanh toan it han du ng cudi ky.

Kiém tra gia tri cac giao dich trén Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum
Néu ban khéng nhan ra mét giao dich nao d6 trong Bang sao ké, viéc dau tién la ban
hay déi chiéu véi héa don cla cac giao dich ma ban da thuc hién. Vi c6 thé ¢6 giao dich
ngay tu dau thang ma ban da quén mat. Mot sé diém ban hang cé thé st dung tén
giao dich khac véi tén dugc ghi trén Bang sao ké. Hoac c6 truong hop giao dich nay la
clia mét dong chi thé véi thé tin dung clia ban.

Néu ban van cho rdng chi tiét gia tri giao dich trong Bang sao ké khéng chinh xéc, viéc
dau tién 1a ban hay lién hé vai diém ban hang/ diém cung cap dich vu. Trong trudng
hgp nhiing thdc méc clia ban van chua dugc gidi quyét thda dang, xin vui long lién hé
vGi Trung tam Dich vy Khéach hang tai s6 1900 1276 nhéanh 2 va yéu cau dugc trg giup
déi vdi trudng hop nay. Néu sau khi kiém tra, ANZ déng y rang gia tri cta giao dich nay
khong chinh xac va ban da théng bao cho ANZ trong mét khodng thai gian hop ly,
giao dich nay sé dugc huly va tai khoan clia ban sé dugc hoan tién.




Thanh todn Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

7 cach thanh toan Thé Tin Dung dé dang

Thanh toan st dung Dich Vu
Ngan Hang Tryc Tuyén (chi
ap dung cho Béng Viét Nam)
Ghi chu: Ban phai dang ky ANZ Internet
Banking trudc khi st dung phuong thic
thanh toan nay

atm

Thanh toan tai han 100 may ATM

clia ANZ tai Viét Nam

1. Bua thé ANZ Visa Debit Card clia
ban vao may va nhap s6 PIN

2. Chon chtic néng “Thanh toan

- Thanh toan tu déng
=l Dién vao Gidy Dé Nghi Ghi Ng Ty

Dong va ndp tai bat ky chi nhanh nao
clia ANZ dé dang ky. Ban can chon

thanh toan toan bé du ng hoac thanh
hoéa don” todn s6 tién t6i thi€u hang thang.
3. Chon hoé don “VNN CRD”
ban (anz.com/vietnam) 4. Chi r6 ban dang thanh toan héa
2. Chon chiic ndang “Thanh don cta minh hay ca nguai
toan héa don” khac
3.Chon 10002 - VNN CR .Nhap s6 Thé Tin Dung ANZ
CARD” Travel Visa Platinum (Khéng
4. Nhap 16 s6 Thé Tin Dung nhap khoang trang, dau chdm
ANZ hay gach ngang gilta cac chir s6)
5.Nhap s6 tién ma ban can . Nhap s6 tién ban mudn thanh
thanh toan toan (Han muc thanh toan thé
6. Chon “Ti€p theo”. clia ban nho hon 100 triéu
7. Xéc nhan giao dich va gilt dong/giao dich)
lai s6 xac nhan dé tham 7. Xé&c nhan giao dich va git lai
chiéu khi can. bién nhan giao dich

1.Ddng nhap vao Dich Vu
Ngan Hang Tryc Tuyén cla A L
Néu cht thé cé nhiéu hon hai tai
khoan Thé tin dung ANZ, va Ghi ng tu
dong dugc dang ky cho ca hai tai
khoan thé trén cung (cac) tai khoan
tién guri/ tiét kiem ANZ nhung thanh
toan khéng thanh cong téng du ng
cUa cd hai tai khoadn vao bat ky thang
nao, Ghi ng ty déng sé uu tién thanh
toan cho tai khoan cé s6 du dén han
thanh toan cao hon, va cht thé cé
trdch nhiém thanh toén cho tai
khoan con lai bang cac cach thic
thanh toan khac truéc ngay dén han.

".A

Thanh toan tién mat tai chi nhanh Ngan hang Déng A hodc An Binh
(mién phi*) hodc chuyén khodn tir bat ky ngan hang nao

Thanh toan tién mat tai Chudi ctia hang lién két Payoo
(FPT shop, Vienthong A, Circle K, Hham Mobile, BKC, Foodcomart, Nhat Cuong,
* Phi dich vu chi dugc mién cho thanh toén nép tién mat. Thanh toén tai Ngan hang Déng A hodc An B's Martr NgUyen Kim/ Famlly Nlart, Citimartr Vinmart/ MediaMart)
Binh duigc thyc hién trong ngay. * Mién phi va thanh todn dugc thuc hién trong ngay
Ban chi can ndp tién mat tai bt ky chi nhanh Ngan hang Déng A hoic
An Binh nao kém theo Gidy Nop Tién hodc chuyén khodn tir bat ky
ngan hang nao vai théng tin chi tiét nhu sau:
1.Tén tai khodn thu huéng: Ho tén chli thé
2. S6 tai khoan thu hudng: tai khodn Thé tin dung (16 chii s6 thé hién
trén Bang sao ké. KHONG cung cép s6 thé tin dung). Khéng nhap
khoang trdng, ddu chdm "." hay gach ngang "-"
Vidu: 4628423456781234
3.Thong tin ngan hang thu hudng: ANZ Viét Nam, chi nhanh TPHCM
4. No6i dung: thanh toan thé tin dung

Ban chi can ndp tién mat va cung cap nhan vién Payoo sé tai khoan thé Tin
Dung (16 chii s6 thé hién trén Bang sao k&), sau d6 gili Bién nhan thanh toan.
Vui long KHONG cung cdp s6 Thé tin dung cho nhan vién ctia Payoo (truy cap
anz.com/vietnam dé xem huéng dan)

Tai www.payoo.com.vn (mién phi):

*Quy khach can c6 Thé ATM/Thé Ghi ng va Internet Banking ctia ngan hang noi dia.

Chon Dich vu thanh toan Thé tin dung, dién théng tin bao gém sé tai khoan thé
tin dung (16 chi s6 thé hién trén Bang sao ké)

Thanh toan tai chi nhanh ANZ

*Thanh toan tién mat mién phi qua Dich vu Thanh toan tién nhanh Thé tin dung ANZ (chi nhanh Kumho, quan 3, Lé Th&i Té):

1. Cht thé hodc Ngudsi dugc Gy quyén dién day dl thong tin vao Phong bi gui tién: tén day di clia chd thé, théng tin chi tiét vé tai khoan thé, sé tién thanh toan
va thong tin clia ngudi gui tién (néu o). Ngudi dugc Gy quyén can ndp kém ban sao CMND hodc hé chiéu vao Phong bi gui tién.

2. Gilr lai ban sao bén trong phong bi gui tién dé tham chiéu khi can thiét.

3. B4 tién mat can thanh toan vao trong phong bi gui tién, niém phong va bé vao Hop thanh todn Thé tin dung ANZ.

Méi khach hang thanh toan téi da 10 triéu déng méi ngay qua Hop thanh toan.

*Thanh toan tién mat hodc chuyén khoan tai quay ANZ.

Vui long ghi rd s6 thé tin dung. Phi giao dich 60.000 VND sé ap dung véi cac khodn thanh todn tai quay ¢ gia tri bang hodc dudi 1 triéu dong.

Khach hang/Ngudi thanh todn nén hiéu ré cac rdi ro lién quan dén chi thi thanh toan dua trén sé thé tin dung (“Chi Thi"), bao gém nhung khéng gidi han & cac rdi ro c6 thé

phét sinh do sa suét hay dién sai s thé tin dung ctia chd thé. Khoan tién sé dugc chuyén di dua vao théng tin thé tin dung clia ngudi nhan va cé thé sé khéng cé cac budc
tham tra hay xac nhan trudc khi thuc hién chuyén khoan.




Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Hang thang ban sé nhan dugc Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum bao gém
nhing ndi dung sau:

Chi tiét cac giao dich trong khodng thai gian néu trong Bang sao ké

Chi tiét vé cac Goi Tra Gop (néu cd)

Lai va cac murc phi khac

S8 du tai khoan dugc cap nhat

Cac khoan thanh toan da thuc hién va khodn thanh todn dén han

Tom tat Dam thudng ANZ

Chi tiét Dam thudng ANZ thang nay

PAR BE B B B B

Ban phai luén luén doc ki Bang sao ké giao dich va hiéu ré trach nhiém clia chii thé tin dung. Diéu quan
trong la ban phai luén luén kiém tra sé tién ng ngan hang (goi 1a s6 du cudi ky) va ngay ban phai thanh
todn s6 tién t6i thi€u hang thang, gia tri tin dung ma ban da st dung va muc tin dung con lai ctia ban.

Né&u ban khéng nhan dugc Bang sao ké, vui long lién hé Trung tam Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276.

Ggi y khi str dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Tra cu truc tuyén tai khoan
Thé Tin Dung ANZ

Ban c6 thé truy cliu, theo déi va quan ly thong tin lién
quan dén giao dich thé tin dung ANZ moi lic moi noi,
va thuc hién ngay thanh todn thé tin dung truc tuyén
tU cac tai khodn ANZ khéc.

Budc 1: Truy cap website ANZ tai anz.com/vietnam va
dang nhap ngan hang truc tuyén.

Budc 2: Bién Ma truy cap / Mat khiu /56 hién thi trén
token (néu can)

Budc 3: Chon muc“Thé Tin Dung”

Buéc 4: Nhap 02 lan vao thé tin dung néu mudn xem
chi tiét cta ting giao dich.

% Luén thanh toan it nhat la gia tri bat budc téi thi€u trudc khi dén han, bao gébm cac khoan dén han phai thanh toan ngay.
% Can b3o dadm rdng Han muc tin dung ctia Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum la phU hgp véi ban va nam trong tam kiém soat cGia ban. Hay goi dién t&i Trung

tam Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276 néu ban c6 bat cr yéu cau hay thac mac gi.
Ky tén Ién mat sau Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum va luon gir thé mét cach an toan.
Khong tiét 16 s6 PIN clia ban cho bat ky ai hay dé€ mat khau gan thé.

o 0 0

Né&u ban bi mat Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum, ban can goi ngay tGi Trung tam Dich vu Khéach hang tai s6 1900 1276 nhéanh 2.



Thong tin vé lai suat

Lai suat la gi?

Lai sudt la mot loai phi cho viéc cung cap khodan vay. Lai suat
dugc tinh trén cac khoan chi tiéu, rat tién mat, goi tra gop, lai
suat tir nhirg thang trudc va phi chua thanh toéan.

Lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Lai sudt dugc cong dén hang ngay trén s6 du tai khoan va
dugc thé hién vao ngay cudi ctia chu ky lap Bang sao ké. Muc
1ai sudt hang ngay sé dugc ap dung.

D3i véi nhiing trudng hop ap dung lai suat dac biét, vi du nhu
khi ban tham gia mét géi trd gop, lai suat chi dinh cho géi uu
dai sé dugc dung dé tinh tién 1ai d6i v6i phan du ng nay.

Khi nao bat dau tinh 1ai?

Lai sudt sé dugc tinh néu toan bd du ng cudi ky khéng dugc
thanh toan day dd vao ngay dén han thanh toan hang thang
va tinh trén tUng giao dich trong Bang sao ké dé tu ngay thuc
hién giao dich.

Lai sudt dugc tinh trén cac giao dich tién mat bat dau tir ngay

Thoi han mién 1ai suat la gi?

Thai han mién lai suat téi da doi véi giao dich mua hang la s6
ngay tinh tur thai diém thuc hién giao dich téi ngay dén han
thanh toan.

Néu rdt tién mat tir Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum thi
khodn tién nay sé bi tinh 1ai tu thoi diém thuc hién giao dich
nay va vi vay khong dugc hudng thai han dugc mién lai suat.
Ban c6 thé xem chi tiét thong tin trong Cac Diéu Khoan va biéu
Kién Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum.

Thai han mién lai suat khéng ap dung cho cac goi tra gop.

Khi nao thi ban khong thay lai suat dugc tinh trong Bang

sao ké?

Khi ban thanh toan day du cho ky tiép theo trudc ngay dén
han, thai han mién 13i suat déi véi giao dich mua hang sé tu
dong kich hoat tra lai. Tuy nhién, 13i suat da dugc tinh trén tai
khodn Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum ctia ban cho dén
khi ANZ nhan dugc thanh toan day du nay. Do dé, toan bo gia
tri 13i suat da tinh sé dugc lap trong Bang sao ké cla lan tiép

thuc hién giao dich cho t6i khi toan bo gia tri giao dich dugc
thanh toan day dd. Khéng ap dung thoi han mién lai suat véi
cac giao dich rat tién mat.

Dai véi cac goi tra gop, lai suat clia nd (néu co) sé dugc ap
dung trong sudt thai han da dinh clia géi trd gop.

theo. Véi cac khoan tra gop, do lai suat dugc tinh theo ngay
nén khach hang co thé thay dugc phan lai con lai ti giao dich
trd gop thé hién trong Bang sao ké sau khi khach hang da
thanh todn toan b gai tra gop.

Thong tin vé Chuong trinh Dam thuang ANZ

Chuong trinh Ddm thudng ANZ la gi?

Chuong trinh Dam thudng ANZ (Dam ANZ) la téng dam thudng cha thé tich
10y dugc vao tai khodn Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum ctia Chad thé
Chinh dua trén chi tiéu (giao dich hgp I¢) clia ca Chu thé Chinh va Cha thé
Phu.

Ai d0 diéu kién tham gia Chuong trinh Dam thudng ANZ?

T4t ca Cha Thé s& hitru Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum hgp |é déu da
diéu kién tham gia chuong trinh. Quy déi dam bay chi dugc thuc hién chi khi
cha thé théa man cac Diéu kién va Diéu khoan cta Chuong trinh.

D3am ANZ sé hét han st dung dé quy d6i ddm bay sau 3 nam va ban sé dugc
théng bao 3 thang trudc ngay dam thudng ANZ hét han.

Lam thé nao dé tich liy D&m thudng ANZ?
Tich Iy 1X dam ANZ véi mai chi tiéu 25.000 VND cho cac giao dich mua sam
ndi dia va quoc té bang Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum.

Tich I0y 3X ddm ANZ, trong d6 1X dam ANZ chuén theo quy dinh chuong
trinh va 2X ddm ANZ cong thém cho tat ca cac giao dich mua sdm qudc té vao
ngay cudi tudn néu Cha Thé cé téng giao dich mua sém it nhat 30.000.000
VND tr& Ién trong thang nhan dam bay cong thém, téi da 2.000 dam ANZ cho
mai thang.

Nhiing giao dich nao hgp & dé dugc tich lay Dam thudng ANZ?

Giao dich hgp |é dé tich Iy Dam thudng ANZ bao gém céc giao dich mua sdm
noi dia va quéc té sir dung Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum. Cac giao
dich rat tién mat, Trd Gép Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va nhiing loai phi khac,
bao gém nhung khéng gidi han, phi xt ly giao dich, phi déi dam bay, phi
thudng nién, phi rat tién mat, 1ai suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi
ng va phi trd cham sé khong dugc tinh vao téng chi tiéu dé tich Iy dam
thudng ANZ

Lam thé nao dé ban theo déi dam thudng ANZ tich IGy dugc?

Dam thudng ANZ sé dugc thé hién trén Bang sao ké, bao gém téng Dam ANZ
c6 thé quy déi dam bay, téng Dam ANZ da quy ddi va chi tiét Ddm ANZ trong
ting chu ky sao ké.

Ban quy d6i ddm ANZ tich Ity nhu thé nao?

Cht thé chinh Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum goi Trung tam Dich vu
Khach hang tai s6 1900 1276 nhanh 2 dé€ yéu cau quy déi dam ANZ tich IGy.
M®i yéu cau déi dam téi thiéu la 1.000 ddm. Cha thé quy déi téng ddm ANZ
tich 10y theo ty 16 1 dam ANZ = 1 dam bay cuia d6i tac.

ANZ, bing quyén quyét dinh duy nh4t ctia minh, c6 thé thu héi hodc hlly bd bét cit khoan dam bay tich ldy nao
néu chi tiéu clia chd thé dugc cho 1a khéng thod mén diéu kién Chuong trinh.



Tim hiéu vé Bang sao ké

@ 56 tai khodn thé: Pay |a s6 tai khodn khach hang clia ban dung dé thanh toan thé
tin dung qua ATM, quay giao dich va Internet Banking. S tai khoan nay khac s6
thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum clia ban. Chung téi da cdp s6 tai khoan nay
cho ban dé tao sy an toan. S6 tai khoan nay khéng thé dugc sir dung cho bat ky
giao dich nao ngoai trir giao dich thanh toéan thé tin dung.

@ Han muc tin dung: Han muc tin dung cla ban dugc cap bai ANZ. Han muc tin
dung nay sé dugc dung chung gilta thé chinh va nhimng thé phu (néu cé)

© Han muc tin dung con lai: Han mutc c6 thé st dung tai ngay lap bang.

© Ng qua han/Vugt han muc: Bat ky khodn ng nao qua han (khong dugc thanh toan
tur ky sao ké trudc), va/hodc bat ky sé tién nao vugt han muc hién tai cda ban.

© 56 tién téi thiu: Bao gém khoan thanh toan da dén han cho cac goi trd gop (néu
c6) tai ngay lap bang va sé tién téi thi€u phai thanh toan cho céc giao dich con lai
clia Bang sao ké.

O Ngay dén han: Ngay cudi cing dé thanh toan (it nhat Ia khoadn thanh toan téi
thiéu) ma khéng bi tinh phi tré han.

@ T6ng thanh todn t6i thiéu: Toan bd khodn thanh toan t6i thiéu phai thanh toan
cho Bang sao ké (bao gém Ng qua han/ Vugt han muc va S6 Tién T6i Thiéu).

© Du ng dau ky: Du ng dugc chuyén tiép tir Bang sao ké ky trudc clia ban.

© Tién lai: 1a téng s6 tién lai dugc tinh trén cac khoan chi tiéu, rat tién mat, tién 1ai,
phi chua thanh toan, goi tra gop...tinh dén ngay chét Bang sao ké. Chi tiét clia cac
loai tién lai nay dugc thé hién tai trang ké ti€p ctia Bang sao ké.

@ T6ng du ng: la tdng s6 tién ban dang ng, bao gom cac khoan chi tiéu, rut tién mat,
phi chua thanh toan, tién 1ai, goi trd gop dén han va ca nhimng khoan tra gop chua
dén han. Déi véi nhiing tai khoan cé géi tra gop, phi thanh toan trudc han dugc
tinh néu ban thanh toan sé téng du ng nay.

@ Du ng cudi ky: 1a Téng du no trir di cac khoan thanh toan chua dén han cdia nhiing
gdi trd gép. Néu ban thanh toan day du du ng cuéi ky, ban sé dugc khéi phuc thai
han dugc mién lai cho céc giao dich mua hang.

@ T6m tit D&m thudng ANZ: bao gém téng Dam ANZ hién tai c6 thé quy déi dam
bay, téng Ddm ANZ da quy déi thang nay va téng ddm sap hét han sau 3 thang.
Chi tiét Dam ANZ trong tiing chu ky sao ké (néu c6) dugc thé hién trong trang cudi
Bang sao ké.

Tém tét yéu cdu thanh toadn / Payment summary

Ng qua han/ Vuot han muc

Over due / over limit Thanh toén ngay / Due Immediately

Trung tam Dich vu khéch hang / Contact Centre

Cong / Plus

Bang Sao Ké Giao Dich Thé Tin Dung ANZ
ANZ Credit Card Statement

1900 1276

Ky lap bang sao ké / Statement perioc

S6 tién i thiéu
Minimum amount due

Ngay dén han / Due Date

Téng thanh toén téi thiéu

Total minimum payment due

Tom tat tai khoan / Account summary
g balance

Du no dau ky / Openin

Khodn thanh todn va cac ghi cé khac
Payment other credits
Mua hang, rit tién méat va cac ghi ng khac

Purchase b ce and other debits

Tién l3i / Interest charges

Téng dung/ Ou balance Téng ddm thuéng

Du ng cudiky / State balance Total miles availal
(Téng du ng trir di c&c khodn tra gop chua dén han

alance less gyment notyet due
5 ’ Total miles r

Néu ban da dang ky ghi ng tu déng, khoal
thuc hién tu ddng nhu da chi thi/ If yo
o Sz

S6 tai khoan thé / Account number

Han muc tin dung / Credit limit (VND)

Han mifc tin dung con lai / Available credit limit(VND)

Tom tat Dam thudng ANZ / ANZ Travel Miles summary  (Miles) @

Téng ddm thuéng da quy déi thang nay
ed this month

Téng ddm thudng hét han sau 3 thang

| miles expiry in 3 months
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