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Khach hang nao dugc hudng dac quyén st dung dich vu phong
chd tai san bay?

La cdc Cha Thé Chinh va Chi Thé Phu dang c6 hiéu luc s dung va
lich st tin dung t6t (sau day goi la"Chu thé”) ctia Thé tin dung ANZ
Signature Priority Banking Platinum va Thé tin dung ANZ Travel
Platinum dugc phat hanh bai Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién
ANZ Viet Nam (sau day goi la“ANZ") c6 thé tan hudng nhiing uu
dai vé dich vu phong cho tai san bay.

Chu thé c6 thé tan hudng phong chd thudc chuong trinh
DragonPass, bat ké Chu thé st dung hang hang khéng va hang
ghé nao.

Bac quyén st dung dich vy phong chd tai san bay nhu thé nao?
M&i Chu thé dugc mién phi thanh vién DragonPass va co quyén st
dung dich vu phong chd tai san bay mién phi moét 1an méi quy.
Néu Cha thé sir dung nhiéu hon mét (Ian) trong mét quy, Cha thé
vui long thanh toan truc tiép cho DragonPass qua chiic nang
“Top-up”trén Ung dung DragonPass bang Thé tin dung ANZ vai
mUc gid 16 bang Anh tuong duong 25 d6 la My cho maoi lan s
dung. MUc gid nay ap dung chung cho ca phong ché ndi dia hoac
qudc té . Quyén st dung dich vu phong cha mién phi khéng duoc
cdng dén sang cac quy tiép theo.

Toi sé dugc hudng nhing dich vy uu déi gi & phong chd san bay?
Chu thé sé dugc quyén st dung day du cac tién nghi & phong cho
nhu chd ngdi, mién phi dé én thic uéng, tivi, internet, séch bao va
thong tin cap nhat vé cac chuyén bay.

Lam thé nao dé sirdung phong chd tai san bay véi ting dung
DragonPass?

Vui long xem chi tiét trong Huéng dan si dung Dich vu phong cha
san bay dugc cap nhat trén anz.com/Vietnam.

Lam thé nao dé biét phong chd tai sén bay c6 nam trong hé théng
cla DragonPass khong?

Ung dung mién phi DragonPass sé hé trg Chu thé tim kiém théng
tin phong chd can st dung tir hé théng hon 850 phong chd clia
DragonPass. Ung dung nay sé xac dinh vi tri hién tai clia ban va tim
cac phong cha gan nhét bang cong nghé GPS chi bang mot cai
cham nhe.

Ngoai ra, dé biét thém chi tiét vé Danh sdch cap nhat cac phong
chd tai san bay trong hé théng ctia DragonPass, Cha thé cé thé
tham khéo thong tin tai http://www.dragonpassuk.com hodc truc
tiép trén Ung dung DragonPass.

Hién t6i khong st dung dién thoai théng minh, toi phai lam gi dé
tai dugc Ung dung DragonPass?

Rét tiéc, hién nay, ing dung DragonPass chi ho trg cho nhiing thiét
bi stt dung hé diéu hanh 10S va Android. Trong trusng hop Chu thé
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khong st dung dién thoai thong minh hay béat ky thiét bj dién ti
nao thudc hé diéu hanh 105/ Android, Chui thé sé khéng thé tai
(ng dung DragonPass dé st dung dich vu.

Toi c6 thé |dy Ma thanh vién DragonPass (Ma thanh vién) va mat
kh&u tam thoi & dau?

ANZ sé cung cap cho mdi Chi thé mot Ma thanh vién va mat khau
tam thai 6 chir s6 qua dia chi thu dién t& Chu theé da dang ky vai
ANZ (M4 thanh vién va mat kh&u tam thoi clia Cht Thé Phu sé
dugc gui vao dia chi thu dién tif ciia Chi Thé Chinh). Chu thé tai
ing dung DragonPass vé dién thoai théng minh s&r dung hé diéu
hanh I0S hodc Android, dang nhap bang Ma thanh vién va mat
khau tam thoi dé thuc hién dang ky tén/dia chi thu dién td/ngay
thang nam sinh/s6 dién thoai va nhan Thé thanh vién DragonPass
dién tir trén dién thoai.

Toi dang ky lam thanh vién ctia DragonPass bang cach nao?

Cht thé m& Uing dung DragonPass va nhap Ma thanh vién & mat
khau tam thai ma ANZ da gui cho Chu thé. Sau khi ddng nhap
thanh cong, Chii thé hoan thanh viéc dang ky bang cach dién day
dd thong tin dugc yéu cau trén ting dung DragonPass.

Lam thé nao dé ddi mat khau?

Sau khi hoan tat viéc dang ky thanh vién vai DragonPass, Chui theé
nhan chon'Change Function’ (& phia dudi‘My account)) trén Ung
dung DragonPass dé thay déi Mat khau.

T6i c6 can dang nhép lai méi khi mudn sirdung tng dung clia
DragonPass khéng?

Chivai mét lan dang nhap, tai khoan va thé thanh vién ctia Chu
thé sé dugc duy tri & trang thai hoat dong dé sdn sang cho lan s
dung tiép theo. Trong truong hgp Chu thé da dang xuat khoi tai
khoan, Ma thanh vién ctia Chu thé sé duoc bd nha luu lai. Cha thé
chi can nhap Mat khau va thuc hién thao tac dé sir dung ting
dung.

Toi phai lam gi khi quén mat khdu?

Chu thé co thé nhan vao ducng dan “Forgot password” xuét hién
tai trang dang nhap clia Ung dung DragonPass hodc trén website
http://www.dragonpassuk.com. Mot Ma kich hoat (chi cé hiéu lyc
trong mét khodn thoi gian nhat dinh) sé dugc gdi dén dia chi thu
dién tr ma Chu thé da dang ky vai DragonPass. Chu thé ngay sau
dod nhap Ma kich hoat nay vao Uing dung DragonPass hodc website
dé thuc hién I8y Mat khdu mai.

Toi co thé lién hé vai ai néu gap kho khan khi st dung tng dung
DragonPass?

Chu thé co thé lién hé Trung tam Dich vu Khach hang ANZ tai s8
1900 1276, hoac Budng day néng DragonPass s6 +441619298844
dé gidi dap cac thdc mac vé iing dung.
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Khi t6i dang ky lam thanh vién trén Ung dung DragonPass, t6i cé

phai chiu phi thanh vién hay bat ki phi nao khac phat sinh tir viéc
dang ky nay hay khéng?

Khong. Chi thé sé khong phai chiu phi thanh vién hay bat ki phi
nao khac lién quan dén viéc dang ky thanh vién véi DragonPass.

Toi 6 thé kiém tra lugt mién phi st dung dich vu phong cha clia
minh & dau?

Sau khi thyc hién dang nhap, Chu thé cé thé vao trang chi clia
Ung dung DragonPass va chon ‘Show My Card’ dé kiém tra tinh
trang st dung lugt mién phi dich vu phong chd ctia minh tai muc
Visit(s) Available. Néu s6 luot xudt hién & muc nay 1a“1"nghia la
Chu thé dugc hudng mét 1an mién phi st dung dich vu phong cho
trong quy do, néu la”"0"thi Cha thé phai thuc hién “Top-up”sé lugt
néu muén tiép tuc strdung dich vu phong chao.

Lugt mién phi dich vu phong cha ctia Chu thé lubn dugc uu tién
strdung trudc nhiing lugt ma Cha thé da dang ky bang “Top-up”.

ChtThé Phu c6 dugc hudng ddc quyén st dung phong chd tai san
bay khong?

C6. Cha Thé Phu van cé thé st dung dich vu phong cha va duge
hudng nhing uu dai tuong tu Chd Thé Chinh. Trudng hgp Chu Thé
Chinh ddng ky phat hanh cac thé Phy, Ma thanh vién DragonPass
va mat khdu tam thoi clia cac thé Phu sé duge ANZ guii vao dia chi
thu dién tir da dang ky ctia Chd Thé Chinh. Chui Thé Chinh cé trach
nhiém chuyén giao Ma thanh vién va mat khau tam thai cho Cha
Thé Phu dé Chi Thé Phu thuc hién dang ky thang tin trén (ng
dung DragonPass.

Khach va tré em di cing t6i ¢ thé sir dung dich vu phong chdo tai
san bay khong?

Chu thé c6 thé dan khach cung vao phong cha san bay. Tuy nhién,
nhing uu dai vé dich vu phong cha chi danh riéng cho Cha Thé
Chinh hodc Phu ma khéng ap dung cho khach di kem.

Mc gid uu dai duoc ap dung cho mdi khach di cung Cha thé la 16
bang Anh tuong duong 25 do la My cho méi lan st dung phong
chd néi dia hodc quéc té. Chu thé phai thanh toan truc tiép cho
DragonPass qua chic nang “Top-up”trén Ung dung DragonPass.
Tat ca cac phi phu tréi phai dugc thanh toan bang Thé Tin dung
ANZ.

Toi c6 thé kiém tra lich st thanh toén phf s&t dung phong chd qua
chidc nang “Top-up” bang cach nao?

Cha thé 6 thé vao trang chti clia tng dung DragonPass, chon'My
DragonPass'va vao muc 'Purchase’ndm & géc phai dudi cung cla
man hinh Ung dung, lich st thanh toén phf st dung phong che
qua chic nang “Top-up” sé xuat hién.
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Toi phai lam gi néu toi phai tra phi khi st dung cac dich vu phong
chd mét cach bat hop ly va muén dugc hoan tra cac khoan phi
trén?

Néu Cha the phai tra phi khi st dung cac dich vu phong cha va
mudn dugc hoan tién, Chu thé phai thong béo cho ANZ bang
cach lién hé Trung tam Dich vu Khach hang ANZ tai s6 1900 1276
trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay st dung dich vy, dong
thai phai cung cdp cac chiing tir ma ANZ yéu cau. Néu Chu the
thong bado sau ba (03) ngay lam viéc, ANZ sé khdng co trach nhiém
hoan trd cac khodn phi da noi trén cho Chu thé. Cac chi phi khac
(néu co), phat sinh do y mudn ctia Cha thé nham st dung cac dich
vu khac ngoai chudn dich vu phong chg, sé khdng thudc trach
nhiém thanh todn clia ANZ.

Toi 6 bi gidi han vé thai gian st dung dich vu phong cho tai san
bay khong?

Theo chuan dich vu phong chd, thai gian st dung dich vu téi da
cho méi lan 1a ba (03) gity (cé thé thay ddi tly thai diém). DE tranh
tinh trang qua téi tai cac phong chd, ban quan ly phong chd co thé
4p dung thém phi cho céc trudng hgp vugt qua thai gian st dung
tiéu chuén. Khoan phi phét sinh nay (néu co) phéi dugc Cha thé
thanh todn bang thé tin dung ANZ cho phong cha.

Néu Thé tin dung SPB Platinum/Thé tin dung Travel Platinum ctia
toi dugc phat hanh lai/hodc gia han, t6i ¢é thé tiép tuc s dung Ma
thanh vién DragonPass ma ANZ da cung cép cho t6i trudc day
khong?

C6. Cha thé van cé thé tiép tuc st dung Ma thanh vién DragonPass
ma ANZ da cung cap dé st dung dich vu.

Néu t6i 16 xda/lam mét thu dién ti ctia ANZ c6 chia thong tin Ma
thanh vién DragonPass va mat khau tam thai dé dang nhap vao
Ung dung DragonPass, t&i phai lam thé nao dé Iay lai thong tin
nay?

Cha Thé Chinh cé thé lién hé Trung tam Dich vu Khach hang ANZ
tai s6 1900 1276 dé yéu cau gui lai thong tin qua dia chi thu dién
t& ma Chai Thé Chinh da dang ky véi ANZ.
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