PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

Tén cua chuodng trinh khuyén mai: Tan hudng ky nghi trong mgo

1. Thdi han cua chuadng trinh khuyén mai: tir 20/07/2015 dén 20/09/2015

2. Poi tuong khach hang: Chu Thé Chinh va Chd Thé Phu ctia Thé Tin Dung ANZ
Visa Chuén, Thé Tin Dung ANZ Visa Vang, Thé Tin Dung ANZ Visa Platinum, Thé Tin
Dung ANZ Visa Signature Priority Banking Platinum va Thé Tin Dung ANZ Travel Visa
Platinum dang st dung ("Chu Thé"), cd lich st tin dung t6t va dugc phat hanh bdi
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (sau day goi la “"ANZ").

3. Pbiéu kién dang ky tham gia chuong trinh
3.1 D€ tham gia vao chudng trinh khuy&n mai, Chu Thé can dang ky béng cach gui

mot tin nhan cé ci phap “ANZKM” bt ky lic nao dén 8069 trong subt Thdi Han
Chuong Trinh va nhan dudc tin nhan xac nhén dang ki thanh cong tir ANZ

3.2 Chi ¢6 tin nhan dang ky tlr s6 dién thoai da dudc dang ky trong hé théng khach
hang thé tin dung ANZ md@i dugc coi la nhirng dang ky hgp 1é

4. NOi dung chucong trinh:

4.1 D& du diéu kién tham gia chuong trinh, Cha Thé cén phai thuc hién nhu bang sau:

S6 th tu| Chi tiéu tdi thiéu trong suét théi han Qua tin
chuong trinh ang
1 1 khach hang chi tiéu cao nhét tai nudc Nhan dugc 1 chuyén di tdi
ngoai (t6i thi€u 85 triéu déng trong thdi Maldives tri gid 40 triéu dong
gian khuyén mai) (sau day goi la “Chuyén bi")
2 5% tién mat hoan lai tinh trén téng giao Mdi khach hang nhan t6i da 1
dich thuc hién tai nudc ngoai (t6i thiéu chi |triéu dng tién mat (sau day goi
tiéu tai nudc ngoai 3 triéu dong trong Thdi la “Tién Mat”)
Han Chuaong Trinh)

5. Quy dinh vé cach trao thudng:

5.1 Chuyén di Maldives tri gia 40 triéu dong bao gom vé may bay kh{ hoi, 4 dém khach
san 4 sao, an udng, van chuyén tir sdn bay va ra dao.

5.2 Thdi han chuyén di Maldives la tur bt dau thang 11/2015 cho dén cudi thang 2/2016

5.3 Cac chi tiéu thanh toan tai nudc ngoai dugc dinh nghia la giao dich thuc hién tai may
ca thé POS va/hodc truc tuyén dat tai nudc ngoai hoac trén nhirng trang mang cé6 may
chl dat & nudc ngoai (khdng ndm trong pham vi Viét Nam). Khong bao gém nhitng giao
dich rat tién mat.
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5.4 Chudng trinh khong danh cho nhan vién cia ANZ va nhitng doi tdc cung cap dich vu
cho chuong trinh nay

5.5 Téng cdng 350 khach hang sé& dudc trao tang Tién Mat trong subt toan bd chuang
trinh.

5.6 Néu s6 lugng khach hang nhiéu hon s6 lugng Tién Mat dugc tang cua chudng trinh
thi nhitng khach hang nao cé chi tiéu cao nhét trong toan b chuadng trinh sé dugc trao
giai thuéng.

6. Thong Tin vé Giao dich/Khach Hang hgp lé

6.1 Giao dich hdp |é sé dudc tinh dua vao ngay thuc hién giao dich trong thagi han
khuyén mai va phai dugc quyét toan vao tai khoan thé tin dung vao hoac trudc ngay
05/10/2015

6.2 Giao dich thuc hién bgi Chd Thé Phu sé dugc tinh vao Chu Thé Chinh

6.3 Nhirng giao dich d& chuyén d6i sang hinh thirc Tra Gép Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat
va nhitng loai phi khac nhu phi x(r ly giao dich, phi thudng nién, phi rut tién mat, |ai
suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng, phi trd cham va bat cl’ giao dich ti gia
hGi doadi, giao dich mua ban ngoai té hoac giao dich thudng mai tai chinh sé khéng
dugc tinh vao téng chi tiéu bdng thé tin dung.

6.4 Chudng trinh khuyén mai sé khong con gia tri néu thé tin dung ANZ trd thanh ng
xdu, gian 1an, vugt qua han muc, bi hdy hodc bi bat budc hly trong thdi gian cac
chuong trinh dién ra va vao cac thdi diém ti3ng qua hodc viéc ddng ky tin nhan khong
hdp |é hodc cé yéu to gian lan.

6.5 Néu nhitng ngudi thdng gidi khdng du tiéu chudn d€ nhan Qua Téng theo cac diéu
khoan va diéu kién ctia Chudng trinh nay, Qua Tang sé dudc trao tang cho nhitng ngudi
thdng giai ti€p theo trong danh sach néu co.

7. Quy trinh nhan Chuyén Pi/Tién Mat

7.1 Chu Thé hgp 1é sé nhan dugc Thu Thong Bao nhan Chuyén Di hoac Tién Mat tir ANZ
bang thu dién td, tin nhan hodc dudng buu dién vao thdng 10/2015. ANZ s& khdng chiu
tréch nhiém néu Thu Thong Bao khéng thé gui dugc dén khach hang do khach hang da
cung cap thong tin lién hé khong chinh xac hoac khéng cung cap thong tin lién hé cho
ANZ hodc do cadc nguy@n nhén bat kha khang ngoai tdm kiém soat cua ANZ.

7.2 D& nhan dugc Chuyén i, Chu thé phai trinh thé tin dung ANZ clung vdi Ching Minh
Nhan Dan hoac H6 Chi€u ban g6c va Thu Thong Bao tai déi tac chi dinh cung cap dich vu
cla ANZ.

7.3 Théng tin ngudi trdng giai sé dugc cong bo trén trang web clia ANZ

7.4 ANZ dudgc sir dung hinh anh va thong tin ctia khach hang tring thudng cho muc dich
quang cao thuagng mai ma khong phai tra khoan phi nao.

7.5 Chuyén Di s& khong dudc chuyén sang tién mat hay tién hoan lai
7.6 Bat cU tranh chap lién quan dén chat lugng dich vu clia Qua Tang sé dugc giai quyét

truc ti€p gilta chu thé va nha cung cdp dich vu. ANZ sé hd trg chu thé giadi quyét véi ddi
tac néu cé bat ky van dé nao dien ra trong qua trinh st dung dich vu.
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7.7 Tién Mat s& dugc chuyén vao tai khoan clia Chu thé chinh va thé hién trong bang sao
ké thang 10/2015. S8 tién dudc tdng vao tai khoan thé tin dung s& dugc thé hién nhu
mot giao dich ghi cd trong toan bd du ng va Chu thé van phai tra khoan tién tdi thiéu
dén han (néu cd) dudgc liét ké trong bang sao ké.

7.8 NEu Chu Thé cé nhiéu han mét Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ, téng chi tiéu hop 1é
sé€ dudc cong don tur chi tiéu cta nhitng tai khoan Thé Tin Dung khac nhau

8. Cac Pbiéu Kién va biéu Khoan khac

8.1 Né&u c6 bat ky khiéu nai, Chu Thé phai thdng bdo cho ANZ dé tién hanh giai quyét
khong tré han ngay 31/01/2016. Sau thdi han nay, ANZ sé khdng giai quyét bat ky
truéng hdp nao.

8.2 Moi quyét dinh clia ANZ lién quan dén cac chuadng trinh khuyén mai nay la cudi
cung, chinh thic va khong phai théng bao trén bao chi.

8.3 Trong pham vi phdp luat cho phép, ANZ cé toan quyén chdm dut, thay déi hay
béng cach khac x{r ly chuong trinh khuyén mai sau khi théng bdo trudc 3 (ba) ngay tai
cac Chi nhanh/Phong giao dich ANZ va/hodc trén trang web cia ANZ.

8.4 Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam) la mot cong ty con cua Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém H{ru han Australia va New Zealand (*ANZBGL"”). ANZBGL la
mét t6 chlc dudc phép nhén tién gui (Ngan Hang) theo luit phap Australia. ANZ dugc
thanh |ap va cdp phép tai Viét Nam dudi hinh thic trach nhiém hitru han va khéng phai
la mot Ngan Hang theo luat phap Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém cua
ANZ khong phai la cac khoan tién gui va trach nhiém cia ANZBGL hoac cac cong ty
khac thudc tap doan, dong thdi ANZBGL va céc cong ty thudc tédp doan ciling khong
chiu trach nhiém hay bao lanh cho ANZ



