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PHAN GIOI THIEU

PHAN GIOI THIEU

ANZ hiéu rd tinh hinh kinh doanh clia ching tdi déng vai trd quan trong ddi véi cudc séng cua
cac nhan vién, cac khach hang va cac cong déng ngi chiing téi cé hoat dong kinh doanh.

Chung t6i tdn trong va dé& cao nhan quyén nhu la nén tang chung cho cho phdm gia va su binh
déng cho tat cd moi ngudi.

Phuong cham cua ching t6i phan anh cac gia tri bao gom: Liém Chinh, Cong Tac, C6 Trach
Nhiém, Tdn Trong va Uu Viét cha ANZ trong viéc giao dich clia chiing tdi vdi tat ca cac thanh
phan cé quyén Igi.

Phuong chdm nay dudc hd trg bdi cac tiéu chudn dao diic minh bach dudc trinh bay trong Ban
Diéu Lé Hanh Su va bao Duc, cac chu truong Tap Poan cla ching téi va su ting ho cla ching
t6i ddi vdi cac tiéu chudn dudc qudc té€ cong nhdn nham gilp bao dam ching tdi tranh vi pham
nhan quyén hodc dong I6a trong cac truéng hgp vi pham nhan quyén.

Chung téi s& hgp tac véi cac khach hang, d6i tac kinh doanh va nha cung cap dé khich 1& ho Gng
ho phuong chédm va cac tiéu chuan clta ching toi.

Chung t6i ti€p tuc dua céc tiéu chuén nay vao cac hoat ddng kinh doanh bao gém céng viéc dao
tao, truyén théng, hgp déng, théa thuan va qua trinh kiém tra kiém soat.

Chung t6i da ky két Hiép Udc Toan Cau Lién Hiép Qudc, ing hd Cac Quy Dinh ciia OECD vé
Doanh Nghiép Pa Qudc Gia va ap dung Cac Nguyén Tac Xich Dao d6i véi tat ca giao dich tai trg
du an.

Céc tiéu chudn cla ching tdi thé hién sdu sdc sw mong mudn va thé hién cam két tdn trong va
dé cao nhan quyén trong cach thiric kinh doanh ctia chung toi.
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PHUONG PHAP CHUNG TOI AP DUNG CAC TIEU CHUAN
Céc tiéu chudn cla ching tdi dugc dp dung vdi tat ca cac hoat ddng clia ANZ trén toan thé gidi.

Phan (ng cla ching tdi d6i vdi cdc van d& nhan quyén, va kha nang thuc thi cac thay dadi, trong
mot s trudng hap cé thé I1& thudc cac diéu kién va van hda, khudn khd hoat ddng phap ly cla
tirng dia phuong va mudc d6 clia quyén quan tri cia chudng toi doi véi mot phap nhan khac. Khi
ap dung céc tiéu chuén, ching tdi cling hi€u trach nhiém phai tdn trong chld quyén tu tri quéc
gia cua cac chinh phu sg tai.

Trong trudng hdp céc tiéu chudn cla ching téi vugt qua gidi han cua luét 1& dia phuong, ching
toi sé ap dung chung theo cach thirc phu hgp vé mat van héda.

Néu luat Ié dia phuong cdm ching tdi 4p dung céc tiéu chudn ctia minh, ching téi s& tun thu
luat |é s tai, dong thdi, trong pham vi cho phép, ap dung tinh than cta cam két nhat dinh trong
doanh nghiép cta chung toi.

Cac yéu cau dia phuaong sé dugc ap dung thém néu cac yéu cau nay nghiém ngat han cac tiéu
chuan cla chung toi.

CAC TIEU CHUAN CUA CHUNG TOI
Ching t6i sé doi xur véi nhan vién mot cach ton trong va coi trong su khac biét.
*» Chung to6i coi trong su khac biét va cam két xay dung doi ngli nhan vién thuc su da dang
dé thac day tinh than sdng tao va nhiét huyét va Ia dai dién cho khach hang va céc cdng

doéng chang toi phuc vu.

*= Chung t6i khong bd qua bat c hinh thirc ky thi cd nhan nao khdng lién quan téi nang luc
hay su déng gép hodc ngugc dai hoac quay rdi bat c nhan vién nao.

* Chung t6i cling co6ng nhan vai tro ciia minh trong viéc khuyén khich su tham gia rong rai
haon vé mat kinh t&€ va x8 hdi bédng cach tao co hdi co6 cong an viéc lam cho nhitng bd
phan dan cu kém may man va bd phan thi€u s6 trong cac cdng ddng ching téi phuc vu.

Chilng t6i sé cung cdp moi trudng lam viéc cong bang va an toan cho nhén vién.

= Nhan vién chung t6i c6 quyén dugc lam viéc trong mdi truGng an toan va lanh manh cé
Igi cho slic khoe tinh than lan thé chét.
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Cac chu truong tai noi lam viéc chia chldng toi phan anh cam két clia chidng toi dGi vai
nguyén tic ‘luong béng cdng bang va binh ddng’ tai tt ca cac thi trudng chang téi kinh
doanh.

Chung tdi khéng dung th hodc ting hé viéc cudng bach hodc ép budc lao ddong, ké ca
gua nhirng cung cach lam viéc cla khach hang, nha cung cap va doi tac kinh doanh cua
chung toi.

Chung t6i khong dung thir viéc sir dung lao dong tré em trong doanh nghiép cia minh.
Chung tdi sé sir dung su anh hudng ctia minh d6i v3i cac nha cung cép dé bao vé chdng
lai viéc lam dung sic lao dong tré em tai ngi lam viéc. Trong trudng hgp ching toi phat
hién hoat déng kinh doanh cta khach hang khéng dat cac tiéu chuén cla ching toi,
chiing tdi s& hdp tac trong tinh than xay dung dé ho trg ho chap thuén cac quy pham lam
viéc qudc t€ t6t nhat, chu trong dén quyén Igi t6i vu cua tré em.

Chiing to6i sé giao ti€p hiéu qua véi nhan vién.

Chung t6i thic ddy mot méi trudng lam viéc nai nhan vién dugc khuyén khich bay to y
ki€n, quan diém va moi quan tdm mién khong xam pham nhan quyén cta ngugi khac.

Chuing téi tén trong va ung ho viéc nhan vién cé quyén thanh lap, gia nhap hay khong
gia nhap céng doan hay bat c& héi doan nao khac do ho chon va ung ho quyén han cua
cac dai dién cong doan va nhan vién dé thudng thao chung.

Cac chu truong va théa thuan céng ty cua ching téi bao vé quyén bai cong cua nhan
vién, mien la ho tuan thu luat phap ctia qudc gia lién quan.

Chilng tdi sé& ddi xir cong bang véi khach hang.

Chung tdi nhan thic dugc trdch nhiém cia minh trong viéc cung cdp cac san phdm va
dich vu tai chinh cho khach hang va hudng dén muc tiéu cung cap cac dich vu ngan hang
cG ban cho cac bé phan dan cu cé phuc vu thich dang va bi thiét thoi trong cdng dong.

Chung t6i nhan thirc dugc trach nhiém phai duy tri cac quy dinh va tha tuc cho vay
nghiém ngdt dé bao dam tin dung chi dudgc cung cdp cho khach hang nao cé kha nang tra
ng. Muc dich cta chung t6i la cung cap nhitng trg gitp thiét thuc, t€ nhi va hitu ich cho
khach hang nao dang gap khé khan tra gép ng.

Chiing toi sé ton trong nhan quyén trong moi quan hé véi khach hang.

Chung t6i hiéu tac dong gian ti€p ma ching téi c6 thé gy ra ddi véi xa hdi va méi trudng
qua nhitng hanh déng cta khach hang ching téi va chidng téi c6 bién phap dé bao dam
chuing tdi khong tén déng hodc vo tinh ung hd cac vi pham nhén quyén bdi cac t6 chirc
hay du an ching t6éi hau thuan.
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= Chung tdi tién hanh cac cudc kiém tra vé xa hdi va mdi trudng néu thich hop déi vdi
khach hang doanh nghiép, k& ca nhitng danh gid vé hoat ddng ctia ho déi véi nhan
guyén. Chang t6i khuyén khich va ang ho khach hang giai quyét bat clr vdn dé nhan
guyén nao da dugc xac dinh.

Ching toi sé gép phan vao viéc phat trién xa hdi va kinh té cia cac cdng déng ching
toi phuc vu.

= Chung tdi nhan biét trach nhiém gdp phan vao viéc phat trién x3 hdi va kinh té clia cac
cong déng chung toi phuc vu.

* Chung t6i khuyén khich va ung ho khach hang cé tham gia trong céc du an ha tang co s@
hay du an phat trién 16n dé thuc hién nhitng k& hoach cong déng mot cach hitu hiéu va
minh bach theo cach thirc phu hgp véi cac chu trugng vé xa hoi va moi trudng cua ching
tdi cling nhu cac tiéu chudn lién quan khac.

» Chung t6i déng gop vao viéc thuc day nd luc cai thién vé mit xa hoi, kinh t& va vin hda
clia cac cdng ddng dé bi anh hudng tiéu cuc va thiét thoi, k& ca ngudi ban x{, qua cac co
hoi viéc 1am, chuong trinh gido duc tai chinh va bang cach l1am cho céc san phdm va dich
vu clia chiing téi dugc cdng bdng va an toan cho khach hang.

Chilng tdi sé can nhac vé nhan quyén khi dua ra quyét dinh sir dung dich vu bén ngoai
va thu mua.

= Chung tdi ky vong cac nha cung cép chinh dap (ng céc tiéu chudn nhén quyén cua ching
tdi nhu 1& mot diéu kién dé tiép tuc lam &n véi ANZ.

Chiing toi sé tranh té tham nhiing va hdi 16 dudi moi hinh thirc.

= L3 t6 chlc coi trong liém chinh va long tin, ANZ cam két ra sic chéng lai té tham nhiing
dudi moi hinh thirc, k& ca héi 16 va téng tién.

HE THONG QUAN TRI CUA CHUNG TO1I

Khuén khé hoat ddng vé nhan quyén cla chdng tdi gém cé cac chuang trinh dao tao nhan vién
va truyén théng, cac hé théng giam sat va bao cdo ciing nhu cac thu tuc giai quyét khi€u nai.

Pao tao va truyén thong

Chung t6i tao diéu kién d€ toan thé nhan vién tham gia thao ludn va huén luyén vé tdm quan
trong va mai lién quan clda nhan quyén déi vé@i su thanh céng dai han cla ching téi. Chu truong
clia chlng tdi dudc truyén dat tdi tat cd nhan vién toan cau k€& ca badng ngén ngit dia phuong néu
thich hagp.
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Nhitng nhan vién gilt vai trd cé thé gay tac ddéng dén van dé nhan quyén (vi du nhu nhan vién
tham gia viéc thdm dinh cac dé xuét cdp von du an va thuong thdo hdp ddng véi cac nha cung
cép) dugc hudn luyén ddc biét vé nhan quyén trong khudn khé cla chuang trinh gido duc va
phat trién chuyén mon.

Giam sat su thuc thi cua ching to6i

Trong trudng hdp ching tdi nhén thdy rang ching tdi cé thé lién quan dén su vi pham nhan
quyén nao do thi perdng phép va uu tién cua chung toi la lam viéc véi khach hang, déi tac kinh
doanh hodc nha cung cép dé gilp ho cai thién hiéu qua thuc thi cua minh. Trong trudng hdp
nerng cam két clia cac doi tac khong thé hién rd rang, ching toi sdn sang thao luan ly do va
viéc liéu méi quan hé giita hai bén cé thé tiép tuc nira hay khong.

Nerng b6 phan kinh doanh va chic nang nhat dinh déu cé trach nhiém bao dam chung toi co
san cac chl truang va hé théng dé cé thé xac dinh va quan ly hitu hiéu cic tdc déng vé nhan
quyén.

Viéc tuén tha cdc tiéu chudn cia ANZ dudc thdm dinh trong khudn khé chuong trinh kiém tra
clia ching tdi. Theo dinh ky, cdc chuyén gia bén ngoai sé& tién hanh cac cudc thdm dinh ddc lap
tinh thich dang cua cac hé thGng ciia ANZ trong viéc quan ly cac nguy co chinh vé nhan quyén
c6 lién quan dén céac tiéu chudn va cac hé thdng quan ly clia ching tdi hodc khi gidi quyét cac
ma&i quan ngai do nhan vién hay cac thanh phan cé quyén Igi néu Ién.

Phucong sach quan ly cac nguy cd va cd hdi vé nhan quyén cla chung toi cling dugc bao gom
trong phan bao cao trach nhiém céng ty doc lap thudng nién cta ching toi.

Chung toi sé cung cép chi tiét vé tién trién va trai nghiém clia ching tdi trong viéc 4p dung cac
tiéu chuan clua chung toi trong bdo cao Trach Nhiém Céng Ty tam thdi va thudng nién.

Lang nghe va giai quyét y kién phan hdi

ANZ ¢ nhiéu kénh ndi bd danh cho nhan vién dé gitip ho trinh cac vdn dé va méi quan ngai, ké
ca cac van dé va mdi quan ngai lién quan téi cam két hay su thuc thi ciia ching téi vé nhan
guyén. Nhitng kénh nay bao gébm cac cd ché nhu cudc khao sat y ki€n phan héi danh cho nhan
vién va dién dan y kién phan hoi Tro Chuyén CEO truc tuyén cua chung toi.

Nhan vién dudc khuyén khich, trudc tién nén ti€p xuc véi ngudi phu trach truc ti€p ciia minh
hodc giam déc nhan su. Trong trudng hgp cé van dé quan trong hodc cé bat dong y kién gilra
cac hoat dong kinh doanh vé tinh nghiém trong ctia van dé, ho cé thé trinh Uy Ban Nguy Co Ddi
VGi Danh Tiéng ciia ANZ dé€ ho xem xét theo cac tién trinh dudc dé ra trong Cha Trugng Nguy Co
DGi V6i Danh Tiéng cla chung toi.

Nhan vién ciling cd thé Iva chon dua ra cdc mdi quan ngai qua kénh bao mét theo Cha Truong
Bao Vé Ngugi T6 Giac clia ANZ.
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Quan tri va Lién hé

Téng Gidm D4c phu trach Corporate Affairs cia Tap Doan ANZ chiu trach nhiém vdi cac tiéu
chua@n vé Nhan Quyén cua ching téi. Ngudi nay bdo céo truc tiép cho CEO.

Poi ngli Corporate Responsibility cia ANZ chju trach nhiém nhén va giai quyét tat ca cac thac
mac, mai quan ngai va thu tir khac vé nhan quyén tir cac thanh phan cé quyén Igi lién quan va
quy Vi c6 thé lién lac véi ho theo chi tiét dudi day:

Gerard Brown

Group General Manager, Corporate Affairs
ANZ

10/833 Collins St

Melbourne VIC 3000

+ 61 3 8654 3276
Gerard.Brown@anz.com
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