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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

1. Théi Han Chuadng Trinh: tr 01/10/2013 dén 30/11/2013 ("Thé&i Han Chudng Trinh”).

2. Pdi tugng khach hang: Cha Thé Chinh va Chu Thé Phu cla Thé Tin Dung ANZ Chuén, Thé Tin
Dung ANZ Vang, Thé Tin Dung ANZ Platinum va Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking
Platinum dang s dung (“Chua Thé”), cd lich s tin dung tot va dugc phat hanh bdi Ngan Hang
TNHH MOt Thanh Vién ANZ (sau day goi la “ANZ").

3. biéu kién dang ky tham gia chudng trinh

3.1 P€ tham gia vao chuong trinh khuyé&n mai, Cha Thé can ddng ky bang cach gui mot tin nhan
c6 cl phap “"ANZ25” bat ky lic nao dén 8069 trong sudt Thdi Han Chuong Trinh va nhan dugc tin
nhan xac nhan tuo ANZ.

3.2 Chi cé tin nhdn dang ky tu s dién thoai d& dugc dang ky trong hé théng khach hang thé tin
dung ANZ mdéi dugc coi la nhitng dang ky hgp 1é.

4. Noi dung chuang trinh:

Chu thé dat dudgc mirc téng chi tiéu tich Ily t6i thi€u tir tai khoan thé tin dung ANZ (bao gém chi
tiéu tir chu thé phu) trong sudt Thgi Han Chudng Trinh sé nhan dugc mot phi€u qua tang cla
chuong trinh (sau day goi la “Phiéu Qua Tang”)

Mc | Piéu kién chucong trinh Phiéu Qua Tang
Chi tiéu tich Iy noi dia t&r 15 triéu dong
trong sudt Thdi Han Chudng Trinh trong | Phiéu An Buffet tai Sumo BBQ tri gia
1 cac han muc dudi day: Cac Clra Hang Ban | 766.000 déng danh cho hai (2) ngudi
San Pham An USng, Nha Hang va Noi|l6n (sau day goi ld “Phiéu An
Cung Cé&p Dich Vu An USng va cac Cua | Buffet”)
Hang Ban Rugu (sau day goi la "Chucng
Trinh Chi Tiéu Hang Ngay”)
Chi tiéu tich IGy noi dia tur 50 triéu dong | M6t dém & tai khach san Ana
trong trong suét Thdi Han Chudng Trinh | Mandara Hue Resort hodac Sunrise Hoi
2 cho tdt cd hang muc , bao géom giao dich | An Beach Resort tri gia 1én t&i 3 triéu
rat tién mat (sau day goi la “Chuong | dong danh cho hai (2) ngugi I6n (sau
Trinh Téng Chi Tiéu”) day goi la “Phi€u Qua Tang Khach
San”)
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Hai dém & tai khach san Six Senses
Ninh Van Bay va dua rudc san bay

3 khach hang co6 chi tiéu tich Ity cao nhat | o
danh cho hai (2) ngudi I&n va hai (2)

trong su6t Thdi Han Chudng Trinh trong | | ) R A .
tré em dudi 12 tudi (sau day goi la

L . .. | "Phiéu Qua Tang Danh Cho Giai
dia, quoc té va rut tien mat), vaéi diéu

3 i s Pac Biét 1”) cong thém hai vé may
kién phai chi tiéu tich IQy t6i thiéu 400

tat cd hang muc chi tiéu (bao gobm noi

bay kh& ho6i Vietnam Airlines hang
phd théng danh cho hai (2) ngudi I18n
tr TPHCM/Ha NOi dén Nha Trang
(“Phiéu Qua Tang Danh cho Giai
Pic Biét 2)

triéu dong trong subt Thgi Han Chudng
Trinh (sau day goi la “Chucong Trinh Chu
Thé C6 Tong Chi Tiéu Cao Nhat”)

5. Cac Diéu Kién va biéu Khoan khac danh cho Chuong Trinh Chi Tiéu Hang Ngay

5.1 Nhirng chi tiéu hgp 1&é danh cho Chuong Trinh Chi Tiéu Hang Ngay:

Céac Clra Hang va bia Piém Ban San Pham An USng, Nha Hang va NGi Cung Cap Dich Vu An Udng,
cac Clra Hang Ban Rudu dudc dinh nghia dua trén ma hang muc ddi tac (Merchant Category
Codes) dugc quy dinh bdi VISA bao gom:

- Clra Hang Tap Hda va Siéu Thi ban nhu y&u phdm, Clra Hang ban san phdm bg sita, Clra Hang
Tién Lgi va Cac Chg Chuyén Ban Céac San Pham D3c Biét, Clra Hang Banh Keo, Cac Chs Ban Si va
Lé Cac San Phdm Ddng Lanh

- Céc Noi Cung C&p Dich Vu Thuc Phdm, Cac Nha Hang va Dia Piém An USng, Nhitng Clra Hang
Ban Thirc An Nhanh

- Cac bia Piém Ban Nudc Giai Khat (vi du: quan bar, ciu lac bd, quan ca phé, cac dia diém giai
tri), Clra Hang Ban San Pham Nudc Giai Khat (vi du: bia, rugu va nudc giai khat cé con)

5.2 Nhitng giao dich hgp 1é: Nhitng giao dich hgp Ié khong bao gébm nhirng giao dich an uéng cudi
tudn ma da dudgc tinh d€ dudgc tdng lai 5% tién hoan lai trong chuong trinh chi tiéu tai cac diém
dia an udng cudi tuan danh riéng cho chu thé ANZ Visa Platinum & ANZ Visa Signature Priority
Banking Platinum.

5.3 Phiéu An Buffet cé thé dugc sir dung mot (1) 1an tai bat cr dia di€ém nha hang nao cua Sumo
BBQ danh cho 2 ngudi I18n vao bt c ngay nao trong tudn va bt c( thdi diém nao trong ngay.

5.4 Thdi han cla Phi€u An Buffet: tir 01/2014 to 03/2014 (3 thang k& tir ngay phat hanh)

6. Nhirng Piéu Kién va Piéu Khoan khac danh cho Chuong Trinh Téng Chi Tiéu

6.1. Phi€u Qua Tang Khach San cé thé s dung dé€ Iuu trd danh cho 2 ngay 1 dém cho 2 ngudi
I6n. Danh sach khach san la Ana Mandara Hue Resort va Sunrise Hoi An Beach Resort

6.2. Th&i han cta Phi€u Qua Téng Khach San: tir 01/2014 to 04/2014 (4 thang k& tUr ngay phat
hanh)
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7. Nhitng DPiéu Kién va Piéu Khoan khac danh cho Chuong Trinh Cha Thé Cé6 Téng Chi
Tiéu Cao Nhat

7.1 Phiéu Qua Téng Danh Cho Giai Dac Biét 1 c6 thé sir dung dé luu tri tai khach san Six Sensess
Ninh Van Bay 3 ngay 2 dém va dua don khach san danh cho hai (2) ngudi I6n va hai (2) tré em
dugi 12 tudi

7.2 Phiéu Qua Tang Danh Cho Giai Dac Biét 2 c6 thé si dung nhu hai (2) vé may bay kh{ hoi
hang phé théng Vietnam Airlines t&r TPHCM/Ha Ndi d&€n Nha Trang ciing 1a dia diém cua khach san
Six Senses Ninh Van Bay

7.3 Phi€u Qua Téng Danh Cho Giai Dac Biét 2 chi cé thé s dung clng lic vdi Phiéu Qua Tang
Danh Cho Giai Dac Biét 1 khi phiéu nay dudc sir dung dé dat phong tai Six Senses Ninh Van Bay.
7.4 Ngay dén va di tai khach san khi sir dung Phi€u Qua Tang Danh Cho Giai bac Biét 1 phai cung
ngay cung hodc trong vong 3 ngay cung vd&i ngay khdi hanh va ngay quay lai khi s dung Phiéu
Qua Tang Danh Cho Giai bac Biét 2

7.5 Thgi Han Phi€u Qua Tang Danh Cho Giai Dac Biét 1 & 2 sé tir 01/2014 dén 04/2014 (4 thang
k& tir ngay phat hanh)

7.6 ANZ dudgc sr dung hinh anh va thong tin clia khach hang trdng thudng cho muc dich quang
cdo thuong mai ma khong phai tra khoan phi nao.

7.7 Chuong trinh khuyén mai nay khéng ap dung cho cac nhan vién clia ANZ va nhitng déi tac
dang cung cép dich vu cho chuadng trinh nay.

8. Nhirng Piéu Kién va Piéu Khoan khac:

8.1 M&i Chu Thé Chinh du diéu kién dé nhan dudc mdt Qua Téng ma thoi. Khi Chu Thé dap Ung
dudc nhiéu hon mét diéu kién dé tdng dugc hdn mot qua tdng, Chu Thé sé nhén dugc qua tang cé
tri gid cao nhat.

8.2. Phi€u Qua Tang s& khdng dudc chuyén sang tién mat hoan tién hoan lai
8.3 Bat c(r tranh chap lién quan dén chat lugng dich vu clia Qua Tang sé dudc giadi quyét truc ti€p
gilta chu thé va nha cung cap dich vu.

8.4 Phiéu Qua Téng sé& dugc phat téi chd thé ANZ bang thu dién tlr hodc dudng buu dién. ANZ sé
khéng chiu trach nhiém néu Phiéu Qua Tang tai khach san khdéng thé gui dudgc dén khach hang do
khach hang da cung cap thong tin lién hé khéng chinh xac hoac khong cung cap théng tin lién hé
cho ANZ hodc do cdc nguyén nhan bat kha khang ngoai tam kiém sodt cua ANZ.

8.5. Giao dich hgp Ié sé dudc tinh dua vao ngay thuc hién giao dich trong thgi han khuyén mai va
phai dudc quyét toan vao tai khoan thé tin dung trong hoac trudc ngay 20/12/2013 (sau day goi
la “"Thai Han Bat Toan”)

8.6.. Nhitng giao dich thanh todn hang thang cho Tra Gép Uu D&i, Tam Ung Linh Hoat va nhiing

loai phi bao gom phi xtr ly giao dich, phi thudng nién, phi rat tién mat, 18i suat, thanh toan thé tin
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dung, diéu chinh ghi ng, phi trd cham va cac loai phi phat sinh khac néu cé sé khong dudgc tinh
vao téng chi tiéu bang thé tin dung

8.7. Chuang trinh khuyén mai sé khéng con gia tri néu thé tin dung ANZ tréd thanh ng xau, gian
lan, vuct qué han mdc, bi hiy hodc bi b4t budc hly trong thdi gian cdc chuong trinh dién ra va
vao cac thdi diém tdng qua hodc viéc ddng ky tin nhdn khéng hop & hodc ¢ yéu té gian lan.

8.8. N&u c6 bat ky khi&u nai, Cht Thé phai thong bdo cho ANZ dé tién hanh gidi quyét khdng tré
hon ngay 28/02/2014. Sau thdi han nay, ANZ sé khong giai quyét bat ky truéng hdp nao cho du
ngoai lé.

8.9. Moi quyét dinh clia ANZ lién quan dén cac chuong trinh khuyé&n mai nay la cudi cung, chinh
thirc va khong phai thong bao.

8.10. Trong pham vi phdp ludt cho phép, ANZ toan quyé&n chdm dt, thay déi hay xur ly cac
chuong trinh khuy&n mai bdng cédch khac vao bt ky thdi diém nado ma khdng can théng bdo trudc
cho khach hang. ANZ s& khdng chiu bat ky trach nhiém nao cho bat ky khiéu nai, tén that, thiét
hai, chi phi ma bat ky ca nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh thlc nao, lién quan téi cac chuang
trinh khuyén mai

8.11. Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam) ("ANZ") la mét cong ty con clia Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém H{tu han Australia va New Zealand ("fANZBGL”). ANZBGL la mét t& chirc
dudc phép nhan tién gui (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ dudc thanh Iap va cap phép
tai Viét Nam dudi hinh thic trach nhiém h{tu han va khong phai la mot Ngan Hang theo luat phap
Australia. Cac khodn tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khong phai la cac khoan tién gui va trach
nhiém cla ANZBGL hodc cac cong ty khac thudc tédp doan, dong thsi ANZBGL va cac cong ty
thudc tap doan cling khong chiu trach nhiém hay bao 1&nh cho ANZ.



