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Quy dinh chung:

Cac biéu Khodn va biéu Kién xung quanh hoat déng clia Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ va st
dung Thé Tin Dung dugc cap bdi ANZ (sau day goi la “Cac Diéu Khoan va Diéu Kién”) cung
vai Gidy Dé Nghj Cap Thé Tin Dung tao thanh mét Hop Béng Thé Tin Dung gitia ANZ va Cha
Thé. Bang viéc ky két Hop Déng Thé Tin Dung, thé hién bang viéc ky vao Gidy Bé Nghi Cap Thé
Tin Dung kiém Hop Bong, Cha Thé cam két tuan tha cac Diéu Khodn va biéu Kién clia Hop
Dong Thé Tin Dung diéu chinh cac nghiép vu lién quan dén Tai Khoan Thé Tin Dung va viéc sur
dung Thé Tin Dung.

Cac Biéu Khodan va biéu Kién nay duoc ap dung cling véi cac biéu Khoan va biéu Kién khac da
dugc dp dung cho Thé Tin Dung clia khach hang. Tai moi chi nhdnh ngan hang ANZ, khi quy
khach yéu cau chung téi sé cung cap Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay cling nhu cac biéu
Khoan va Diéu Kién clia cac san phdm dich vu khac.

Trir nhiing truong hop dac biét dugc néu r6, néu co bat ky mau thudn nao gitra Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay va cac Diéu Khoan va Diéu Kién khac ap dung cho Theé Tin Dung ANZ, céc
Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé dugc uu tién dp dung.

Cha Thé can doc va hiéu Hop Dong Thé Tin Dung.

1. Giai thich thuat ng:

Cac dinh nghia dudi day dugc ap dung cho Cac Biéu Khoan va biéu Kién nay, trir khi dugc

gidi thich khac di:

(@) ANZ nghiala Ngan Hang Trach Nhiém H{u Han Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam) va bat
ky chi nhanh ngén hang nao clia ANZ tai Viét Nam va cac bén ké thira va cac bén dugc
chuyén nhugng ctia chd thé do;

(b) Tai khoan Thé Tin Dung ANZ nghia la mot tai khodn dugc mé dudi tén clia Cha Thé
theo Hop Béng Thé Tin Dung;

(¢) DichVuNgan Hang Truc Tuyén ANZ nghia la dich vu Ngan Hang Truc Tuyén clia ANZ;

(d) Nguai Nép Don nghia la ngudi ndp Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung dé tr& thanh Cha
Thé mdi;

(e) Gidy Pé Nghi Cap Thé Tin Dung nghia la mau don dudi hinh thic theo yéu cau dugc
dién day du thong tin va nop lai d€ cho ANZ xem xét c6 chap thuan Ngudi Nop Bon 1a
ChuThé hay khong, va mau don nay la mot phan clia Hop Bong Thé Tin Dung;

(f) Chuyén S6 Du nghia la viéc chuyén s6 du ng ctia Chti Thé Chinh trong mét tai khodn
khong phai la Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ vao Tai Khodn Thé Tin Dung ctia Chti Thé
Chinh mé& tai ANZ;

() Ngay Lam Viéc nghia la ngay khong phai la ngay Thit Bay, Cht Nhat hodc ngay nghi 1&




(h)

(0

tai Viet Nam;

Chu Thé nghia la Cht Thé Chinh hodc Chti Thé Phu hoac ¢ hai va trong Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay, sé dugc goi la "Cht Thé” hay “Ban” va thudt ngl“ctia Chii Thé" hay “clia Ban
sé dugc dung tuong Ung;

"

Daon Vi Chap Nhan Thé nghia la bat ky té chic hodc ca nhan nao chdp nhan Thé Tin Dung
nhu la phuong tién thanh todn cho hang héa va/hodc dich vu.

Giao Dich Rut Tién Mat nghia |3 viéc Chti Thé st dung Thé Tin Dung dé rdt tién mat tir
Méay Giao Dich Tu Déng (ATM), ngan hang hodc cac t6 chirc tai chinh khac;

Thé Tin Dung nghia la Thé Tin Dung dugc cdp bdi ANZ cho Chai Thé dé sir dung Tai Khoan
Thé Tin Dung ANZ hoac bét ky tai khoan thé tin dung nao khac ma ANZ thong bao tai tung
thai diém phu thudc vao Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

Hgp Déng Thé Tin Dung nghia la hgp dong dugc tao nén bdi Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay va Gidy Dé Nghi Cap The Tin Dung da duoc ky bai Ngusi Nop Don;

(m) Han Muc Tin Dung (hodc Han Muic) nghia la muc tin dung t6i da trén Thé Tin Dung dugc

(n)
(0)
(p)

(@

(s)

()

chép thuan bdi ANZ;
CVV2 nghia la mét s6 gobm ba chir sé dugc in trén Thé Tin Dung vi muc dich bdo mat;
Chip Bién Tt nghia la bat ky chip dién tir nao dugc gan trong Thé Tin Dung;

Ngay Dén Han nghia la ngay ma cho dén ngay d6 Chi Thé phai thanh todn Du Ng Cudi
Ky trén Bang Sao Ké hodc S6 Tién T6i Thiéu. Néu Ngay Dén Han khong phéi Ngay Lam Viéc,
khodn thanh toan sé dugc trd vao Ngay Lam Viéc tiép theo clia Ngay Dén Han;

Thiét Bi Dién T nghia la bét ky thiét bj hodc may moc nao ma Thé Tin Dung va s6 PIN cap
bdi ANZ cé thé dugc strdung va cho phép bdi ANZ cho viéc st dung dé. Cac thiét bj nay
bao goém:
- bat ky thiét bi nao tai quay giao dich ctia ANZ;
- bat ky may giao dich ty dong (ATM) nao clia ANZ;
- may giao dich tu déng clia cac ngan hang hodc t6 chic tai chinh khac duac lua
chon;
- thiét bj dién t tai Diém Ban Hang (POS);
- thiét bi chuyén tién Dién T tai Diém Ban Hang (EFTPOS);
- bat ky thiét bi hodc may méc dugc phép nao khac dugc két néi vao hé théng ngan hang
dién tr ctia ANZ tai tung thoi diém.

Chuyén Tién nghia la viéc chuyén bat ky khoan nao vao Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ, tur
bat ky (cac) tai khoan nao khac clia Chii Thé tai ANZ, bat ky (cac) tai khodn nao khac cla
Cha Thé v&i mét t& chiic tai chinh khéc hodc tir bat ky mét bén thit ba nao khéc;

GA6i Tra GAp nghia la hinh thic thanh toan dinh ky, cho phép Chd Thé thanh todn cho mét
(hodc nhiéu) Giao Dich hay mét khodn du ng da thoa thuan trudc theo tiing khodn tién c6
dinh mdi thang trong thai han da dinh va véi muc 1ai suat khong déi. Khoan thanh toan cé
dinh nay sé dugc tinh trong Khoan Thanh Toan Téi Thiu Hang Thang thé hién trén Bang
Sao Ké;

S6 Tién T6i Thiéu nghia 13, lién quan dén Thé Tin Dung, s6 tién ng t6i thiéu dugc ghi trén

Bang Sao Ké ma Chud Thé phai thanh toan cho ANZ trudc hodc vao Ngay Dén Han.
Cach tinh s6 tién nay dugc quy dinh tai Diéu 24 ctia Cac Diéu Khodan va Biéu Kién
nay.

(u) Téng Du Ng nghia Ia t8ng khodn tién ma Chi Thé ng ANZ tly ting thai diém trong
Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ bao gom tét ca cac Giao Dich, tién 1ai, phi, chi phi, thuc
té hodc sé phat sinh (du khodn ng dé vugt qua hay khéng vuot Han Muc);

(v) Han Mdc Kha Dung nghia la s6 tién t6i da Cha Thé dugc phép chi tiéu bang Thé Tin
Dung ANZ tuy ting thoi diém, bang Han MUc (tding hodc gidm bdi ANZ tuy ting
thai diém) tris Téng Du No.

Bat ky khoan thanh todn nao bai Chi Thé vuact qua Du Ng Cudi Ky sé dugc cong vao
Han Muc Kha Dung, theo quy dinh tai Biéu 25.2 clia Cac Diéu Khoadn va biéu Kién
nay.

(w) S6 PIN nghia la M& S6 Nhan Dién Ca Nhan, la mot day sé hodc cac ky ty ma Chu
Thé st dung cung véi Thé Tin Dung théng qua Thiét Bj Bién T,

(x) ChuThé Chinh nghia la ca nhan didng tén trén Tai Khoan Thé Tin Dung da dugc mg;

(y) UuBai nghia la cac gidi thudng, tién ich, quyén lgi (tai chinh hodc phi tai chinh)
hodc cac dich vu ma ANZ cé thé cdp cho Chii Thé (du bai chinh ANZ, théng qua
mot bén thit ba hodc két hop véi mot bén thir ba) di kém véi Thé Tin Dung va co thé
thay ddi theo loai ctia Thé Tin Dung;

(z) Giao Dich Mua Hang Hoa nghia Ia viéc Chti Thé st dung Thé Tin Dung dé thanh
todn cac hang héa va/hodc cac dich vy;

(aa) Tai San Bao Pam nghia la bat ky khodn tién mat hoac tai san bao dam hoac dé vat
ky quy nao khac, nhu dugc théa thuan bang van ban véi ANZ, dugc cung cép bdi
ChaThé dé bao dam viéc thanh toan tat ca cac nghia vu clia Cha Thé theo Hop
Dong Thé Tin Dung;

(bb) Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai Lan Dau nghia la mot day s6 ma ANZ cap cho
ChaThé Chinh dé xac minh Chi Thé Chinh khi Cha Thé Chinh lién hé véi Trung Tam
H6 Trg Khach Hang ANZ qua dién thoai lan dau tién;

(cc) Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai nghia la mét day s6 dung dé xac minh Cha Thé
Chinh trudc khi Chu Thé Chinh thuc hién cac yéu cau qua dién thoai cho cac lan lién
hé tiép theo. Chti Thé Chinh cé thé tao mot Mat Méa Lién Lac Qua Dién Thoai d6i vdi
tat ca cac Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ;

(dd)Mat Ma Giao Dich Qua Dién Thoai nghia la moét day sé hodc cac ky tu ma ChaThé
Chinh ddng ky cho (céc) Chd Thé Phy, hodc (cac) Cha Thé Phy ddng ky cho chinh
minh, trong Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung dé ANZ xac minh (cac) Chti Thé Phu
trudc khi (cac) Cha Thé Phu thuc hién cac yéu cau qua dién thoai. Chti Thé Chinh cé
thé dang ky mot Mat Ma Giao Dich Qua Dién Thoai cho (cac) Cha Thé Phu déi vdi tat
ca cac Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ;

(ee) Mat Ma nghia la Mat Ma Lién Lac Qua Bién Thoai Lan Dau, Mat Ma Lién Lac Qua
Pién Thoai va Mat Ma Giao Dich Qua Dién Thoai;




(ff) Bang Sao Ké nghia la tai liéu tom lugc do ANZ cung cép cho Chu Thé Chinh liét ké tat ¢
cac Giao Dich, tién 1ai, cac khodn phi, cac diéu chinh (néu co) va S6 Tién T6i Thiéu;

(gg) Ngay Sao Ké nghia la ngay trong Bang Sao Ké gtii dén Chdi Thé, theo quyét dinh cla
ANZ va dugc thong bao cho Cha Theé khi Thé Tin Dung dugc kich hoat qua Trung Tam H6
Trg Khach Hang ANZ;

(hh) Du Ng Cudi Ky nghia la Téng Du Ng trir di cac khoan thanh toén chua dén han cla
nhing Géi Trd Gép trong mot Bang Sao Ké cu thé;

(i) ChaThé Phu nghia la ngudi dugc Chii Thé Chinh chi dinh dé dugc cap Thé Tin Dung.
ChuThé Phu chiu trach nhiém lién déi déi vai bat ky khoan ng nao déi vai ANZ lién quan
dén Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ;

(jj) Giao Dich nghia la bat ky Giao Dich Mua Hang Hod, Giao Dich Rut Tién Mat, Chuyén S&
Du hodc Chuyén Tién;

(kk) Cham Dut nghia la viéc tam ngung, cham dut hay hlly bo viéc strdung Thé Tin Dung
theo quy dinh tai Diéu 17 cla Cac biéu Khoan va biéu Kién nay;

(Il) VISA nghia la t6 chiic thé qudc té VISA.

2. Phat hanh thé

2.1 Phu thudc vao viec ANZ nhan dugc Gidy Bé Nghj Cap Thé Tin Dung va cac diéu kién
khac dugc dap ung theo yéu cau ctia ANZ, ANZ c6 thé cap (cac) Thé Tin Dung cho Chu
Thé theo yéu cau.
Khong can phai gui thong bao trudc cho Chai Thé va khong lam anh hudng dén bat ky
quyén nao clia ANZ theo Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay, ANZ c6 quyén:
(@) dongy hay tir chéi cap Thé Tin Dung cho Cha Thé;

(b) turchoi hodc phé duyét bat ky Giao Dich nao ngay ca khi Giao Dich ndm trong Han
Murc. ANZ sé khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi hodc thiét hai nao khiéu nai
bdi Cha Thé néu ANZ khong phé duyét bat ky Giao Dich nao trén Tai Khodn Thé Tin
Dung;

(©) phé duyét bat ky Giao Dich nao ma téng gid tri vugt qua Han Muc. B4t ky va tat ca rdi
ro lién quan dén (cac) Giao Dich nay sé do Chui Thé chiu;

d) cham dut viéc stt dung Thé Tin Dung theo Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay;
e) tang hodc gidm Han Muc;

(
(
(f) gidihan s6 lugng va/hodc s6 tién thuc hién Giao Dich trong mét ngay;
(g) tuchéicép lai, cdp mdi, thay thé hodc gia han Thé Tin Dung;

(

h) stia d6i, diéu chinh, han ché hodc hly bé tién ich lién quan dén Thé Tin Dung va Tai
Khodn Thé Tin Dung ANZ;

(i) tam thai dinh chi hodc chdm dut viéc st dung Thé Tin Dung néu ANZ phat hién bat
ky hanh vi bat thudng hay dang ngd nao trén Tai Khoan Thé Tin Dung.

2.2 ChuThé, bao gém cac ChuThé Chinh va bat ky va tat ca cac Cha Thé Phuy, chiu nghia vu

lién ddi va chiu trach nhiém cho viéc thanh toan bat ky khoan tién nao lién quan
dén bat ky Giao Dich nao va bat ky cac khodan tién 1ai, phi va chi phi phat sinh lién
quan dén Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ, bao gobm nhung khong gidi han bat ky
khodan phi khéng dugc hoan lai, cac khoan phai nodp va cac khoan thué nhu dugc
quy dinh bai luat phap.

B4t ky nghia vu nao ctia Chui Thé sé duy tri day da hiéu luc bét ké viec cdp mdi, thay
thé, hodc cham dut ctia Thé Tin Dung vi bat ky li do nao cho dén khi cac nghia vu
nay dugc thuc hién day di theo yéu cau clia ANZ.

Su dung Tai Khoan Theé Tin Dung va The Tin Dung

3. Han Ché Vé Muc Dich St Dung
Chu Thé cam két va dong y véi ANZ rang:

(@) ChuThé sé st dung Tai Khodn Thé Tin Dung va Thé Tin Dung hoan toan va danh
riéng cho muc dich cd nhan va tiéu dung ctia Chd Thé;

(b) ChuTheé sé khong st dung Tai Khodn Thé Tin Dung va Thé Tin Dung cho bat ky
muc dich bat hgp phap nao, bao gém viéc mua hang hod hodc dich vu bi cdm
ba&i luat phap tai Viét Nam va vung tai phdn nai cu trd ctia Cha Thé.

4, Giao Dich Mua Hang Hod

Cha Thé c6 thé strdung Thé Tin Dung dé thuc hién cac Giao Dich Mua Hang Hoéa tai bat
ky Bon Vi Chap Nhan Thé nao. Chti Thé phai cung cap day dd chinh xac cac thong tin
can thiét ma ANZ yéu cau dé phé duyét giao dich nay va ANZ c6 quyén ghi ng lén Tai
Khodn Thé Tin Dung d&i véi bat ky sé tién Giao Dich nao thuc hién bdi Chi Thé.

ANZ khong phai chiu trach nhiém vé bat ky chi phi hodc thiét hai nao khiéu nai bdi Cha
Thé néu Don Vi Chap Nhan Thé khéng chap nhan thuc hién giao dich Thé Tin Dung
hodc bét ky Iénh hodc yéu cau thanh toan si dung Thé Tin Dung nao bang Thé Tin
Dung vi bat ki ly do gi.

Ngoai trir cac khiéu nai lién quan dén viéc tdng hodc phan biét gia ca gitia viéc thanh
toan bang Thé Tin Dung va viéc thanh todn bang tién mat, hodc viéc Bon Vi Chap Nhan
Thé thu thém phi vi If do mua hang hoa dich vu bang Thé Tin Dung, sé dugc ANZ yéu
cau xac minh thém, bat ky khiéu nai nao vé hang hod hay dich vu mua bang Thé Tin
Dung hodc bat ky 1énh hodc yéu cau thanh todn st dung Thé Tin Dung nao phai dugc
gidi quyét truc tiép vai Don Vi Chdp Nhan Thé. DE tranh nham 1&n, ANZ sé khéng chiu
trach nhiém d&i vdi bat ky tén that hoadc thiét hai nao ma Cha Thé phai chiu phéat sinh tur
hodc lién quan dén cac hanh dong noi trén ctia Bon Vi Chap Nhan Thé.

5. Giao Dich Rut Tién Mat
Cha Thé c6 thé thuc hién Giao Dich Rut Tién Mat str dung Thé Tin Dung tai cac Thiét Bj
Bién Tt hodc bat ky Bon Vi Chap Nhan Thé nao.



ANZ c6 quyén gidi han gia tri ctia mdi Giao Dich Rut Tién Mat va/hodc téng gié tri clia
cac Giao Dich RUt Tién Mat trén Thé Tin Dung trong mét ngay, ma khong can phai
théng bao cho Cha Thé. Cac gidi han vé s6 tién nay sé dugc quyét dinh bdi ANZ va co
thé thay déi tuy tung thoi diém.

6.Bang Sao Ké

6.1 Hang thang, ANZ sé gui cho Chti Thé mot Bang Sao Ké dén dia chi email hodc dia chi
buu dién do Cha Thé dang ky vai ANZ, ngoai trir truong hop khong cé bat ky giao dich
nao phat sinh trén Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ.

Trir khi Chai Thé cé yéu cau ro rang khac di va dugc ANZ chap thuan, ANZ sé gli Bang
Sao Ké dén dia chi email cia Cha Thé. BE tranh nham lan, néu Bang Sao Ké dugc gui
cho Chu Thé qua dia chi email, ANZ sé khéng dong thoi cung cap Bang Sao Ké bang
gidy cho ChuThé.

ChaThé dbng y va xac nhan véi ANZ rang viéc gli Bang Sao Ké dén dia chi email dé
thudan tién cho ChtThé va Chi Thé hiéu rd céc rui ro thiéu sét, sai sét, gian 1an va /hoac
can thiép trai phép clia cac bén thi ba lién quan dén viéc st dung phuong tién dién t
va Cha Thé sdn sang chdp nhan cac rdi ro nay. Chi Thé ciing déng y thém rang néu dia
chi email va/hoac dia chi buu dién khong thé tiép can dugc badi ANZ, thi ANZ c6 quyén
st dung nhing dia chi khdc ma Cha Thé da thong bao cho ANZ tly tiing thai diém.

6.2 ChiThé déng y rang Cha Theé sé dugc xem nhu la da dugc nhan Bang Sao Ké trong
thang co lién quan trirkhi Cha Thé thong bao cho ANZ vé viéc Chii Thé khdng nhan
dugc Bang Sao Ké trong vong mudi (10) ngay dau ké tir Ngay Sao Ké.

Chu Thé déng y rang Bang Sao Ké sé dugc xem la chinh xac trir khi Chui Thé thong bao
cho ANZ vé bt ky sai sét nao trong vong mudi (10) ngay ké tir Ngay Sao Ké. Bat ky
khoan tién tranh chédp nao trén Bang Sao Ké phai duoc 1ap bang van ban va nhan bai
ANZ trong vong mudi (10) ngay ké tir Ngay Sao Ké. Néu ANZ quyét dinh réng s tién
tranh chap la mot sai sét va khong dugc phép tinh cho Chii Thé, thi sé tién do sé dugc
ghi c6 vao Tai Khoan Theé Tin Dung. Cha Thé van phai thanh toan bét ky phan du ng con
lai nao vao ngay da dugc xac dinh.

B4t ké bét ky quy dinh nao trdi ngugc lai, Chti Thé van cé nghia vu thanh toan Du Ng
Cudi Ky hoac S6 Tién T6i Thiéu trén Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ vao Ngay Dén Han
dugc ghi trong Bang Sao Ké bat ké Chti Thé cé thuc nhan Bang Sao Ké hay khéng.
6.3 Ngoai Bang Sao Ké hang thang dugc gui qua email hodc gui vao dia chi buu dién
nhu dugc dé cap bén trén, Chi Thé co thé xem cac thong tin tom tt d6i vai (cac) Tai
Khodan Thé Tin Dung ANZ bang Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ANZ khi dich vu xem
thong tin sao ké nay dugc ANZ cung cép:

(i) sau khi ANZ c6 thong bao dén Cha Theé (d6i véi cac Chai Thé hién tai); hodc

(i) ty dong ap dung cho Chu Thé (d6i vai cac khach hang ndp don maé Thé Tin Dung
ANZ sau khi dich vu xem thong tin sao ké qua Ngan Hang Truc Tuyén da dugc ANZ
cung cap).

7. Quyén s& hitu d6i véi Thé Tin Dung

7.1 Thé Tin Dung la tai sdn doc quyén cla ANZ va khong thé chuyén nhuong ducc. Chu
Thé khéng duge chuyén nhuong Thé Tin Dung cho bét ky ngudi nao khac ma khéng cé
su dong y bang van ban ctia ANZ. Thé Tin Dung sé co gid tri ti ngay dugc phat hanh
hodc dugc cép lai cho dén ngay cudi cing cla thang hét han nhu dugc thé hién trén
Thé Tin Dung dé, néu khong bi chdm dut sém hon bai ANZ hodc Chui The.,

7.2 ANZ c6 thé cham dut viéc st dung Thé Tin Dung theo Biéu 17.2 clia Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay. Trong céc trudng hop nay, Cht Thé phai hily hodc tré lai Thé Tin Dung
ngay lap tic cho ANZ.Vao luc Chdm DUt nhu vay, Téng Du Ng trén Tai Khoan Thé Tin
Dung ké ca cac khoan phi va tién lai cla tat cd cac Giao Dich trd nén dén han va phai tra
ngay lap tic ma khong can phai co thong bao hay yéu cdu thém nao tir ANZ.

7.3 Cha Theé sé khong st dung Theé Tin Dung hodc cho phép bét ky ngudi nao khac st
dung Thé Tin Dung vi bat ctr ly do gi trong cac truong hop sau: (i) sau ngay hét han cla
Thé Tin Dung; (i) sau khi Thé Tin Dung dugc gia han hodc dugc thay thé; hodc (iii) khi
Hop Doéng Thé Tin Dung bi Cham Dut. Viéc tiép tuc st dung Thé Tin Dung trong cac
truong hgp nay sé dugc xem nhu la hanh vilta ddo clia Cha Thé.

7.4 ANZ c6 quyén sra d8i hodc thay déi s6 Thé Tin Dung va/hodc ngay hét han khiThé
Tin Dung dugc gia han hodc dugc thay thé. Cha Theé tu chiu trach nhiém vé viéc thong
bao su thay ddi nay cho bat ky bén nao ma Cha Thé co thé thuc hién Giao Dich hoadc co
thda thuan vé viéc thanh toan. ANZ sé khéngcehiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc
thiét hai nao ma Chad Thé c6 thé phai chiu phat sinh tir viéc stia d6i hoac thay déi nay.

8. Giao Dich trén Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ

8.1 ChuiThé déng y rang ANZ cé thé ghi ng Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ dé thanh toan
bat ky va tat ca Giao Dich dugc cho phép hoac thuc hién bdi Chti Thé. Chi Thé c6 thé
cho phép hodc thuc hién Giao Dich bang cach:

(@) stdungThé Tin Dung, riéng biét hay sitr dung cung véi s6 PIN clia Chuti Thé, tai
bat ky Thiét Bi Dién T nao;

(b) xuédt trinh Theé Tin Dung cho Bon Vi Chdp Nhan Thé va ky hod don thanh toan
hodc bat ky chiing tir nao khac dé cho phép thuc hién Giao Dich;

(©) chuyén tién dién tu,

8.2 Khi Chti Thé cho phép hodc thuc hién mét Giao Dich nghia la:
(@) ChaThé xac nhan tinh hiéu luc ctia Giao Dich;

(b) ChaThé xac nhan réng Giao Dich da thé hién chinh xac gid mua cia hang hod
hodc dich vu, hodc s6 tién clia Giao Dich Rut Tién Mat;

(c) ChuThé dbng y thanh toan sé tién cla Giao Dich do; va

(d) ChaThé déngy dé ANZ cung cdp cho Cha Thé mét khoan tin dung tuong
duong vadi s6 tién clia Giao Dich vao ngay Chai Thé thuc hién Giao Dich va Ch

Thé c6 nghia vu hoan trd khoan tin dung nay cho ANZ theo Céac Biéu Khoan va
Diéu Kién nay.



8.3 Trong truong hap co thoa thudn thanh todn tu dong gitra Chi Thé va bét ky nha
cung cap hang hoa hodc dich vu nao, bao gébm nhung khéng gidi han théa thuan
thanh todn tu dong phi thudng nién hodc phf thanh vién (“Thanh Todn Tu B6ng”), Chad
Thé xac nhan va dong y rdng thda thuan Thanh Toan Tu Bong nay dugc thiét [ap va cho
phép bdi Chi Thé va Cha Theé sé chiu trach nhiém déi véi bat ky va téat ca cac khoan
thanh toan dugc thuc hién theo thoa thuan Thanh Toan Tu DOng nay. Viec cham dut
Hop Béng The Tin Dung sé khéng tu dong cham dut viec Thanh Toan Tu Dong nay. Cha
Thé phai truc tiép lién hé don vi chdp nhan thé co lién quan néu Cha Thé mudn thay ddi
hodc chdm dut thoa thudn Thanh Toan Tu Dong nay. Chi Thé sé hoan toan chju trach
nhiém cho viéc Thanh Toan Tu DOng nay va bét ky cac khoan thanh todn nao phat sinh
tU théa thuan Thanh Todn Ty Bong.

8.4 Trong truong hop Cha Thé hodc bat ky ngudi nao khac ("ngudi tra tién”) thuc hién
viéc thanh todn bat ky khoan tién nao con ng ANZ theo Hop Bong Thé Tin Dung tai bat
ky ATM nao hodc theo bat ky phuong thiic nao va chi thi thanh toan sé chi thuc hién
dua trén s6 Thé Tin Dung, Chti Thé dbng y rang sé co rdi ro lién quan dén céac chi thi
thanh todn nay, bao gom nhung khong gidi han dén rdi ro sé tién do bj méat hodc bj st
dung tréi phép do hanh vi sa suét, viec khong hanh dong hodc viéc cung cap sai sé Thé
Tin Dung bdi Chti Thé hodc ngudi tra tién. Chii Thé xac nhan va dong y thém rang
khoan thanh toan dugc thuc hién bang cach xac nhan duy nhéat s6 Tai Khoan va khong
€6 bat ky cac budc thdm tra nao trudc khi ANZ thuc hién viéc chuyén tién, hodc khong
x4¢ nhan sau khi viéc chuyén tién dugc thuc hién va Chi Thé sé hoan toan chiu trach
nhiém déi vdi bat ky tén thét nao lién quan dén viéc thanh toan nay.

8.5 Khi Chi Thé str dung Thé Tin Dung tai bat ky ATM nao dé thuc hién bat ky Giao Dich
nao, cac quy trinh, bao gém ca cac quy trinh vé bdo mat, ap dung déi vai viéc strdung
thé ghing ANZ tai ATM sé dugc ap dung déi véi Thé Tin Dung trong truong hop phu
hop va o6 lién quan.

9. Goi Tra Gop

9.1 Chti Thé cé thé chuyén céc giao dich mua hang sang Goi Trd Gop bang cach lién hé
véi Trung Tam H6 Trg Khdch Hang ANZ vao bat ky thai diém nao trong khoang thai gian
tUr ngay cac giao dich lién quan dugc but todn vao Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ dén
ngay ngay truéc Ngay Dén Han clia Bang Sao Ké.

9.2 Néu Cht Thé tham gia Géi Tra Gop, Chui Thé dong y va xac nhan véi ANZ nhu sau:

(@) ChuThé cé mot khodn vay vai ANZ véi s6 tién bdng gia clia hang hda/dich vu
dugc mua bai Chu Theé theo ky han va lai suat nhu quy dinh tai Cac Biéu Khoan
va Diéu Kién nay va nhu dugc thong bao cho Chai Thé khi Chii Thé tham gia Goi
Tra Gop.

(b) ChuThé cho phép ANZ thanh toan cho Bon Vi Chdp Nhan Thé co lién quan cho
cac hang hdéa/dich vu dugc mua bai Chd Thé (theo phuong thiic nhu thoa
thuan gitta Bon Vi Chap Nhan Thé va ANZ) va ghi ng vao Tai Khoan Thé Tin
Dung cho gid mua céc hang hoa va dich vu tuong Ung theo cac khoan trd gop
nhu théa thuan gitra Chti Thé va ANZ;

(0) Khoan tra gop dau tién sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé Tin Dung trong chu ky
sao ké clia thang ma Chai Thé co yéu cau chuyén déi sang Goi Tra Gop. Mbi
khoan thanh toan trd gép sau do sé dugc ghi ng vao cac thang tiép theo, cho
dén khi toan bo gia tri giao dich dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé Tin Dung;

(d) Han Mdc lién quan dén Tai Khoan Thé Tin Dung sé dugc giam bang vai gia tri
giao dich chua dugc thanh toan, mac du sé tién nay co thé chua dugc but toan
vao Tai Khodn Thé Tin Dung; va

(e) ANZ c6 thé, theo quyén quyét dinh cCia minh, &p dung mot khoan phi thanh
toan trudc han vdi s6 tién do ANZ xac dinh néu Goi Tra Gop bi cham dut
(phéat sinh tlr viéc cham dut Tai Khodn Thé Tin Dung hodc bat ky Ii do nao
khac) hodc néu Chii Thé thuc hién thanh toan trudc han bat ky sé tién nao
theo Goi Tra Gop.

10. Bdo M4t Thé Tin Dung, S6 PIN va Mat Ma
10.1 Chti Thé phai tuan thi cac quy dinh sau day dé bao mat Thé Tin Dung:
(@) kytén vao mat sau clia Thé Tin Dung ngay khi nhan dugc;

(b) vao ngay hét han, hdiy Thé Tin Dung bang cach cét thé ra lam déi theo dudng
chéo (ké ca chip dién t trén Thé Tin Dung);

—
@)
—

khong cho bét ky nguai nao khac st dung Thé Tin Dung;

=

cén trong bao vé Thé Tin Dung khong bi méat hodc bi danh cép; va
théng bao cho ANZ ngay khi Chti Thé biét duge Thé Tin Dung clia minh bj mét
hodc bi danh cép, hoac cac chi tiét ctia Thé Tin Dung hodc s6 PIN bi mét bén
thu ba st dung trai phép.
10.2 ChuiThé phai bdo mat s PIN va Mat Ma. Cha Thé khong dugc:

(@) cung cap s6 PINma CVV2 hodc Mat Ma cho bat ky ngusi nao khag;

@

(b) cho phép bat ky ngudi nao khac nhin thay Chti Thé nhap hodc nghe lén Chu
Thé cung cap s6 PIN, ma CVV2 hodc Mat M3;

(0) ghilai s6 PIN, ma CVV2 hodc Mat Ma trén bat ky vat nao dugc mang theo hodc

dat gan Thé Tin Dung du nhimng thong tin nay dugc nguy trang tét dén muc
nao di n{a.

10.3 Néu Thé Tin Dung c6 Chip Bién Tt thi Cha Thé phai dam bao rang Chip bién T

luén dugc bao vé khong bi st dung sai muc dich, bi hu hai, pha hdy hodc dugc bdo vé

khoi bat ky hinh thiic st dung tréi phép nao. Chi cd Cha Thé mdi cé thé st dung Chip

Dién T cho cac dich vu hién c6. Thé Tin Dung c6 thé bi thu lai néu Chip Dién Tl b bat

ky ngudi khac ma khéng phai la Chd Thé sirdung.

104 Ch1 Thé hoan toan nhan thic rang viéc khong tuan tha cac quy dinh bao mat néu
tai diéu nay c6 thé lam tang rui ro va trach nhiém ctia Chiti Thé déi véi bat ky viec sur
dung Thé Tin Dung trai phép nao. Cha Thé xac nhan va déng y rang ANZ sé khong chiu
trach nhiém déi vai bat ky tn that nao ma Cha Thé phai chiu do hodc lién quan dén
viéc Cha Thé khong tuan thi céc quy dinh bdo mat.

11.Thé Tin Dung hodc sé PIN Bi Mat hoac Bi Danh Cap

11.1 Chu Thé phai thong bao cho ANZ ngay khi Chti Thé biét hoac nghi ngs rang Thé Tin
Dung, s6 PIN hodc ma C\VW2 da bi tiét 16, bi mat, bi danh cap hodc bi st dung tréi phép. ANZ
sé hily bo thé nay va/hodc s6 PIN va thoa thuan phat hanh Thé Tin Dung mdi va/hodc s6 PIN
mai theo yéu cau ctia Chti Thé. Néu Chai Thé tim thay Thé Tin Dung da bi mét hodc bj danh
c3p thi Cha Thé phai htly thé do bang cach ¢t thé lam déi theo ducng chéo (ké ca bat ky




chip dién tir gén trén Thé Tin Dung do) va hoan trd thé cho ANZ sém nhét 6 thé.

11.2 Cha Thé déng y rang bat ky giao dich nao dugc thuc hién trudc khi ANZ nhan dugc
théng bao ctia Chi Thé theo quy dinh tai Biéu 11.1 bén trén sé dugc xem la cac giao
dich hogp & va dugc cho phép bdi Chii Thé bat ké viec giao dich d6 chua dugc but toan
hodc ghi ng vao Tai Khodn Thé Tin Dung tai thai diém ANZ nhan dugc théng bao do.
Chu Thé sé hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac giao dich nay. ANZ khéng chiu bat
ky trach nhiém nao déi véi bat ky cac giao dich nao dugc thuc hién trudc khi ANZ nhan
dugc théong bao ctia Cha Theé trirkhi tén thét cia Cha Thé phét sinh bdi sa sudt nghiém
trong, hanh vi sai trai c6 y hodc hanh vi gian lan ctia ANZ.

12. Khi ANZ Chiu Trach Nhiém
ANZ sé chiu trach nhiém vé cac t8n that Cha Thé phai chiu:
(@) do hanh vigian lan hodc thiéu can trong clia nhan vién hay dai ly duoc chi dinh
clia ANZ tham gia cung cép Thé Tin Dung cho Chui Thé;

(b) phat sinh tir cac giao dich yéu cau st dung Thé Tin Dung hodc s6 PIN xay ra
trudc khi Chti Thé nhan dugc Thé Tin Dung hodc s6 PIN (k€ c& Thé Tin Dung
hodc s6 PIN dugc cép lai); va

() phat sinh tU mét giao dich trdi phép xay ra sau khi ANZ da nhan dugc thong
bdo hop 1é tir Chti Thé rdng Thé Tin Dung da bi st dung sai muc dich, bi méat hay
bi danh cap hodc da cé vi pham lién quan dén su bdo mat s6 PIN.

Khong phu thudc vao cac quy dinh néi trén, ANZ sé khdng chiu trach nhiém vé bat ky
t6n that nao ma Cha Thé phai trd hodc phai chiu do Su Kién B&t Kha Khang.

Vi muc dich ctia Diéu nay, Su Kién Bat Kha Khang nghia la bat ky su kién nao vuct ngoai
kha nang kiém soat hop ly cia ANZ, bao gobm hda hoan, 10 lut, dong dét, bao hodc su
kién tu nhién khac; dinh cong hodc tranh chép lao dong khac; chién tranh, khai nghia,
khiing b6 hodc bao loan; viec hanh déng hodc khéng hanh déng clia bat ky co quan co
thdm quyén nao; thay d6i phap luat hodc bat ky 1énh nao ctia bat ky co quan cé thdm
quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang gian doan hodc su c6 bi nhiéu nao ctia hé théng
vién thong, ngudn cap dién va cac hé théng phu trg khac; bat ky su cé ky thuat, tinh
trang gian doan hodc su c& bi nhiéu nao clia bat ky hé théng may tinh hay thiét bi nao
hodc cuia bat ky phuong thiic giao dich nao (du do phéan cling hay phan mém gay ra);
va bat ky hu hong, tinh trang gidn doan hodc su ¢é bj nhiéu nao vé hé théng.

13. Khi Chti Thé Chiu Trach Nhiém
ChaThé sé chiu trach nhiém déi vai bat ky thiét hai hodc t8n that nao phét sinh tir giao
dich trai phép:

(@) do hanh vigian lan, so suat hodc hanh vi sai trdi c6 y ctia Chti Thé;

(b) do da vi pham cac quy dinh bdo mat clia Thé Tin Dung néu tai Biéu 10 (Bao
Méat Thé Tin Dung va S PIN) & trén, hodc do hanh vi bat can khéng béo vé
tinh bao mat ctia Thé Tin Dung hoac s6 PIN;

(c) do ChuThé khong tuan thu cac yéu cau nhu quy dinh tai Diéu 11 (Thé Tin
Dung hodc sé PIN Bi Mat hoac Bi Danh Cap) & trén.

14. Cap nhat thong tin

Cha Thé sé théng bao ngay 1ap tic cho ANZ vé bat ky su thay d6i vé thong tin ctia Chu
Thé cing nhu vé bat ky phuong thic nao ma Cha Thé mudn st dung dé lién lac gitia
ChuThé va ANZ.

15. Mién tru

15.1 Cac nghia vu clia Chui Thé déi véi ANZ la tuyét déi va doc lap véi bat ky tranh chdp
nao gitra Chi Thé va bat ky t8 chuic hay ca nhan nao va nhiing tranh chédp nay sé khong
anh hudng dén nghia vu ctia Chi Thé déi véi ANZ.

15.2 ANZ khéng chiu trach nhiém déi véi bét ky tén that hodc thiét hai nao ma Chi Thé
€6 thé ganh chiu phat sinh tir hodc gay ra béi:
(@) viéc bat ky Don Vi Chédp Nhan Thé nao ti chéi chdp nhan Thé Tin Dung vi bat ky
lfdo gj;
(b) bat ky suhong hoc, sai sot, thiét hai clia bat ky Thiét Bj Dién Tt nao cho viéc st
dung Thé Tin Dung;

(¢) viéc ANZ cham tré hay khong thé thuc hién céc trach nhiém theo Hop Béng
Thé Tin Dung do bét ky Ii do nao ngoai tdm kiém soat hap ly ctia ANZ;

(d) tinh trang khiém khuyét, hong hoc clia hang hoa va/hodc dich vu ma Chi Thé
mua hodc st dung;

(e) bat ky tén that vé danh dy, uy tin hodc danh tiéng clia Chti Thé, bao gém ¢
truong hop Giao Dich bj ti chéi, Thé Tin Dung bi thu hoi hay Hop B6ng Thé Tin
Dung bi chdm dut hodc bi hay bo.

16. Hay bé mot Giao Dich

Chu Thé phai théng bao cho ANZ bang van ban néu Chd Thé cho rang Chii Thé cé
quyén hily bd maét Giao Dich, phét sinh tir mot tranh chap véi Bon Vi Chép Nhan Thé.
Néu ANZ thoa man véi két qua clia viéc diéu tra la Chti Thé co quyén hlly bd mot Giao
Dich, ANZ sé ghi cé vao Tai Khodn Thé Tin Dung mét sé tién bang vai sé tién ban dau da
ghi ng cho Giao Dich.

Cha Thé xac nhan réng c6 yéu cau vé mot thai han ké tir ngay mot Giao Dich ¢é tranh
chép dugc thuc hién (“Thai Han”) ma sau thai han do, ANZ khéng thé hily bd mét Giao
Dich. Thai Han do ANZ xac dinh (sau khi tham khdo céc quy dinh cla VISA va thdi gian
xU ly ctia ANZ) la bdy muai lam (75) ngay va Cha Thé déng v chiu rang budc bdi Thoi
Han nay. Theo do6, Chui Thé sé chiu trach nhiém cho viéc thanh todn Giao Dich co tranh
chdp néu ANZ khéng nhan dugc thong bao hodc viéc diéu tra khong thé hoan thanh
trong Thai Han nay vi bat ky li do gi.

17.Cham Dut Thé Tin Dung va Tai Khoan Thé Tin Dung

17.1 Cham Dt bai Chii The

Cha Thé Chinh c6 thé chdm dut Thé Tin Dung va dong Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ vao
bat ky Itc nao bang cach gui thdng béo trudc cho ANZ bang van ban hodc bang cudc
goi dugc ghi am(“Théng Bao Cham Dut”).

Ngay khi ANZ nhan dugc Thong Bao Cham Dut, Tong Du N trén Tai Khoan Thé Tin
Dung ANZ sé tr& nén dén han va phai trd ngay lap tdc ma ANZ khéng can phai cé
théng bao hay yéu cau thanh todn thém nao va viéc tiép tuc thuc hién Giao Dich hay st
dung Thé Tin Dung sé khéng dugc phép.




Viéc Cham Dut sé co hiéu luc vao hodc trudc Ngay Lam Viéc thi nam (5) sau khi toan bo
Téng Du Ng dugc tat toan theo yéu cau clia ANZ. Bat ky Tai San Bao Dam nao duoc
cung cap cho ANZ lién quan dén Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ sé tiép tuc dugc gitt
trong thai han bén muai Idm (45) ngay k& tir ngay Cham Dut.

17.2 Tam Ngung, Hay va Cham Dut bdi ANZ
ANZ cé quyén tam ngung, htly hodc chdm dut Thé Tin Dung, tly tung truong hop ANZ
cho la phu hgp, hodc tir chéi cho phép cac giao dich trén bat ky Tai Khoan Thé Tin Dung
ANZ nao tai bat ky thoi diém nao ma khéng can béo trudc néu:
(@) ANZ cho rang viéc st dung Thé Tin Dung hodac Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ cé
thé gay tén that cho Cha Thé hodc ANZ;

(b) Xay ramét su kién hodc mét hoan canh (bao gém bat ky su thay déi luat) lién
quan dén ANZ khi viéc ANZ tiép tuc cung cép dich vu theo Hop Béng Thé Tin
Dung tré nén bat hop phap hodc sau mét khoang thai gian sé tré nén bat hop
phap, vi bat ky Ii do nao;

(c) Mot SuKién Vi Pham xay ra.

17.3 ANZ c6 thé cham dut Thé Tin Dung va bat ky dich vu c6 lién quan bang cach guii thong
bao trudc it nhét la hai muai (20) ngay cho Chii Thé.

174 D8 trénh nham 1an, viéc Cham DUt Thé Tin Dung sé dan dén viéc cac Uu Dai tu dong
cham dut.

17.5 Khi chdm dut Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ vi bat ky I do nao, Chti Thé phai cat Thé Tin
Dung thanh tiing manh va bat ké viéc chdm dut nay, bat ky viéc st dung Thé Tin Dung
hodc s6 PIN (du ChuThé thuc hién hay khong) trudc khi Thé Tin Dung dugc trd lai cho ANZ
déu duoc xem la viéc st dung Thé Tin Dung hodc sé PIN bdi Cha Thé va Chii Thé sé chiu
trach nhiém thanh toan day dd Téng Du Ng trén Tai Khoan Thé Tin Dung bao gom cac giao
dich da xdy ra nhung chua dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé Tin Dung.

18. Chi Thi ciia Chti Thé

18.1 Bat ky yéu cau hodc chi thi nao ctia Chti Thé cho ANZ phai dugc dua ra bang van
ban tuy nhién ANZ c6 thé nhung khong co nghia vu déng y hodc thuc hién theo bat ky
chi thi hodc yéu cau nao qua dién thoai, email, tin nhan, telex, fax hodc bat ky phuong
tién dién tir nao khac (“cadc Phuong Thitic khéng khuyén khich”) ma ANZ tin rang duoc
dua ra hodc dugc thuc hién hodc dugc cho phép badi Chui Thé.

18.2 Khi Chii Thé dua ra chi thi qua mot Phuong Thiic khong khuyén khich (bao gém
nhung khéng gidi han chi thi kich hoat thé tin dung va dang ky dich vu Thanh todn Hoa
don Tu dong qua Theé Tin Dung ANZ), Chti Thé xac nhan va déng y rang:

(i) ChuThé chdp nhan bat ky rdi ro nao khi dua ra va gi chi thi d6 thong qua mét
Phuong Thic khong khuyén khich (ma Cha Thé xac nhan rang day khong phai
la mot phuong thiic an toan dé guii cac chi thi, va Cha Thé sir dung Phuong
Thic khong khuyén khich vi I do thuan tién va vi lgi ich ctia Chti Thé), bao gém
rdi ro vé viéc chi thi dé cé thé khéng hoan chinh hodc khéng chinh xéc, cé thé
dugc dua ra véi y do gian 1an hay do nhdm 1an, hodc bi thay déi hodc theo hinh

thuic khac khong dugc Cha Thé cho phép hodac ANZ khong nhan dugc toan bd
ma chi nhan dugc mot phan.

(i) ANZ khong co nghia vu thuc hién theo hodc can ci vao bat ky chi thi nao nhu
vay; nhung néu ANZ quyét dinh (theo quyén quyét dinh ctia minh) hanh déng
theo chi thj do6 thi ANZ c6 quyén (nhung khong co nghia vu) thuc hién viéc
kiém tra xac minh hoac cac bién phap bao mat can thiét khac (khong xét dén
ban chat cla giao dich hoac thoa thuan hodc sé tién co lién quan); va

(ii) Trudng hop ANZ quyét dinh hanh dong theo chi thi do, ANZ c6 quyén xem chi
thi d6 dugc Cha Thé cho phép hoan toan va cé tinh chat rang budc déi vai Chu
Thé nhu thé chi thi dé dugc dua ra dudi hinh thic van ban c6 chirky hop 1é.

18.3 ANZ hodc Cha Thé c6 thé ghi am lai bat ky cudc goi dién thoai nao gilia cac bén
nham kiém soét chat lugng, kiém tra an ninh va tuan tha phap luat, quy dinh, va cé thé
trinh cac ban ghi am thong tin trao d6i nay lam bang chiing trong cac thi tuc té tung
dugc tién hanh lién quan dén Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung va/hodc cac Diéu Khoan
va biéu Kién nay.

184 Chi Thé dong y rdng ANZ c6 thé yéu cau Cha Thé gli ban géc hodc ban in cla chi
thi ma Chui Thé dua ra thdng qua cac Phuong Thic khdng khuyén khich theo yéu cau
cla phap luat hodc trong trusng hap ANZ thdy phu hop, nhung viéc Chii Thé khong gu
ban géc hodc ban in nhu néi trén sé khdng anh huéng dén trach nhiém ctia Chi Thé
hodc tinh hiéu lyc cla cac chi thi hay cadc hanh déng clia ANZ dugc thyc hién theo cac
chithj dé va cac ban ghi cac chi thi théng qua cac Phuong Thic khéng khuyén khich sé
dugc xem la bang ching sau cuing va rang budc clia cac chi thj do.

19. Cac thong bao va thong tin lién lac cia ANZ
Bat ky thdng bao, thu tir hodc trao déi lién lac nao khac tir ANZ dén Cha Thé lién quan
dén Thé Tin Dung c6 thé dugc thuc hién theo bat ky hinh thic nao quy dinh dudi day
dén dia chi, s6 dién thoai/fax hodc email ghi trong Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung hodc
trong thong bao clia Chti Thé gui ANZ (dU la bang vén ban hay qua cac Phuong Thiic
khong khuyén khich), va sé dugc xem la Cha Thé da nhan dugc:

(i) trong trudng hop dugc lap thanh van ban va giao tan tay hodc gui chuyén phat

nhanh, vao ngay giao;

(i) trong trudng hop gui bang fax, vao ngay nhan dugc ban fax theo hinh thic cé
thé doc duac;

(i) vao Ngay Lam Viéc thu 5 (tai dia chi gui) sau khi gui, trong truong hop gui thu
thudng (khong bang thu héi bao hodc thu bao dam);

(iv) vao ngay thu dugc giao hodc ¢ gang giao, trong trudng hop gui thu héi bao
hodc thu bao dam (thu may bay néu gui ra nudc ngoai) hodc phuong tién
tuong tu (co bién nhan hoéi bao);

(v) vao thai diém gli cho ngudi nhan, trong trudng hop gui thu dién tir hodc tin
nhan qua dién thoai di ddng (SMS) hodc gui qua cac phuaong tién dién ti khac,
tri khi ngudi gli nhan duogc thu ty dong bao thu chua dugc gui;




(vi) trong trudng hap dugc thé hién trén Bang Sao Ké ctia Chii Thé, vao ngay duagc
thé hién nhu vay;

(vii) (A) trong truong hgp cong bé trén website clia ANZ tai dia chi
www.anz.com/vietnam, 30 ngay ké tir ngay codng bd trén website; (B) trong
truong hop niém yét tai bat ky chi nhanh hodc van phong nao clia ANZ tai Viét
Nam, 30 ngay ké tir ngay niém yét; hodc (C) trong trudng hop dang quang céo
trén cac t& bao 16n phat hanh hang ngay hoac to bado quéc gia hodc trén truyén
théng dai chiing, 2 ngay ké ti ngay dang.

Han Muc Tin Dung

20. Vugt qua Han Muc
Cha Thé phai theo déi téng chi tiéu (t8ng du ng) clia minh dé khéng vuat Han Mc
dugc phé duyét vao bat ky thai diém nao.

ANZ c6 quyén, khdng can phai thong béo trudc, ti chéi bat ky Giao Dich nao, tam
ngung cac Uu Bai ctia Chti Thé va/hodc tinh phi vugt han midc néu Han Mic da bi vuot.

Viéc ANZ cho phép thuc hién Giao Dich dan dén Téng Du Ng vugt quéa Han Mdc khong
c6 nghia la ANZ déng y tang Han Muic. Trong trudng hop nay, Chti thé phai thanh toan sé
tién vugt han muc va cac khoan phiva chi phi cé lién quan theo yéu cau ctia ANZ va viéc
st dung Thé Tin Dung vugt Han Muic ma khong cé su chédp thuan trudce clia ANZ sé dugc
xem la hanh vi gian lan ctia Chu Thé.

21.Tang/Giam Han Muic

Cht Thé xac nhan va dong y rang Han Muc dugc ANZ cép theo danh gia clia ANZ vé
nang luc tin dung ctia Cha Thé va ANZ cé quyén thay déi Han Muic nay. Cha Thé déng y
va Uy quyén vo diéu kién cho ANZ dugc tdng hodc giam Han Muic du c6 hay khong co
yéu cau hodc su chap thuan trudc clia Cha Thé. ANZ sé gui thong bao cho Chai Theé vé
bat ky su tang hodc gidm Han Muc nao ngay khi co thé thuc hién duge mot cach hop ly.
Thanh Toan Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ

Thanh Toan Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ

22.Thanh Toan

Cha Thé sé chiu trach nhiém thanh toan Téng Du Ng c6 lién quan dén viéc phat hanh va
st dung Theé Tin Dung cho Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ clia minh theo cac Biéu Khodn
va biéu Kién nay.

Chui Thé theo day khang hdy ngang Gy quyén cho ANZ dé ghi ng bat ky khoan tién nao
vao s6 du cla Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ @€ thanh toan cho Téng Du No.

23. Phuong thuc thanh toan
23.1 Viéc thanh todn cé thé dugc thuc hién:

(@) théng qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén;

(b) tai cdc mdy ATM clia ANZ;

(c) bang Ghi Ng Ty Bong;

(d) bang lénh chuyén tién tir ngan hang khag;

(e) hop thanh todn tu dong tai cac chinhdnh ANZ;

23.2 Viéc thuc hién thanh toan tu dong cé thé dugc thu xép trong trusng hop Cha Thé
Chinh c6 tai khoan tién gui tai bat ky t& chiic nao ma ANZ cé thoa thuan vé viéc thuc
hién ghi ng tu dong. Cha Thé phai dam bao rang bat ky tai khoan thanh toan chi dinh
nao phai cé dd s6 du dé thuc hién viéc thanh toan cé lién quan. D€ tranh nham 1an, néu
s6 du clia 8 tién tir tai khodn thanh todn dugc chi dinh khong dd dé thanh toan Du Ng
Cudi Ky, viéc thanh toan tu déng khéng thé dugc thuc hién.

23.3 DG vai cac chi thi thanh toadn chi dua trén sé tai khoan/Theé Tin Dung tai may ATM
clia ANZ, cac chi nhanh ANZ hodc cach thic khac (“Chi Thi”), Chti Thé hiéu va dong v
rang viéc thanh toan sé dugc thuc hién chi dua vao sé tai khoan/thé tin dung clia nguai
nhan va co thé sé khong co cac budc tham tra trudc khi, hay xac nhan sau khi thuc hién
chuyén khodn. Chii Thé cling chdp nhan cac rui ro lién quan dén cac Chi Thi nay, bao
g6ém nhung khoéng gidi han dén ri ro mat tién hay sé tién bi lam dung c6 thé phat sinh
do so sudt hay do dién sai s6 tai khoan/thé tin dung clia ngudi nhan (du so suét la do
Chd Thé hay do ngudi dugc Chi Thé chi dinh).

24, S6 tién thanh toan

24.1 Cha Thé sé chiu trdch nhiém thanh toédn it nh&t S6 Tién Téi Thiéu vao hodc trudc
Ngay Dén Han nhu dugc néu trong Bang Sao Ké hang thang gui cho Chai Thé. Cha The
cling c6 thé chon lya thanh toan tdng Du Ng Cudi Ky, S6 Tién T8i Thiéu hodc mét khodn
tién trong khoang gita ctia Du Ng Cudi Ky va S& Tién T6i Thiéu cho ANZ.

24.2 Néu Cha Thé cé nhiéu hon mot Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ, Chii Thé chiu trach
nhiém thanh toan doi véi tat ca cac Tai Khodn nay va phai cung cap cac chi thi thanh
toan rod rang déi vai tung Tai Khodn.

Truong hop ghi ng tu déong dugc dang ky cho tét ca cac Tai Khoan nay trén cung (cac)
tai khodn tién guri/tiét kiém ANZ nhung s6 du cla tai khoan dugc chi dinh khéng du dé
thanh toadn téng du nag clia tat cd cac Tai Khodn Thé Tin Dung vao bat ky thang nao, ghi
Nno tu dong sé uu tién dugc 4p dung dé thanh toan cho Tai Khoan cé du ng dén han cao
haon, va Chti Thé ¢o trdch nhiém thanh todn cho (cac) Tai Khodn con lai bang cac cach
thuic thanh toan khac.

24.3 SE Tién Toi Thiéu duac tinh 1a t8ng clia cac khoan sau day:
(@) Hoac
() D3I vai tai khoan cé Goi Tra Gop: SO LON HON gita sé tién bang véi mot ty
lé phan tram da dugc xac dinh trudce clia Téng Du Ng tri di () téng gid tri
G6iTra Gop cong vai (+) nhiing khodn thanh toan da dén han cho Géi Tra
Gop VA s6 tién t6i thidu theo quy dinh clia ANZ;




Hoadc

(i) DSi vai tai khoan khong co Goi Tra Gop: SO LON HON gitra s6 tién bang véi
mot ty 1 phan tram da dugc xac dinh trudc ctia Téng Du Ng VA s6 tién téi
thiéu theo quy dinh ctia ANZ.

Chi tiét cta ty lé phan tram ctia Téng Du No va s6 tién t6i thifudugc quy dinh
trong Biéu Phi S Dung Thé Tin Dung clia ANZ;

(b) bat ky sé tién nao vugt qua Han MUc; va

(0) tat cad SO Tién T6i Thiéu chua thanh toan clia cac ky sao ké trudc, néu co.

25. St dung khoan thanh toan
25.1 Cac khodn thanh todn vao Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ sé dugc st dung theo thi
tu sau day:

(@) Bat ky khoan thanh toén dén han nao cho Goi Trad Gop dugc thé hién trong
Bang Sao Ké;

(b) Bt ky cac khoan tién 1ai va/hodc phi lién quan dén Giao Dich Rut Tién Mat (cla
3 (cdq) ky sao ké trudc va ky sao ké hién tai);

(c) s tién goc clia cac Giao Dich Rut Tién Mét;

(d) Bat ky cac khoan tién lai va/hodc phi lién quan dén cac Giao Dich Mua Hang
Hda (cla ca (cac) ky sao ké trudc va ky sao ké hién tai);

(e) sotién gbc clia cac Giao Dich Mua Hang Hoa;
(f) khoan thanh toan dén han cho Géi Tra Gop clia ky sao ké hién tai;

(9) s6tién gdc clia cac Giao Dich Rut Tién Mat chua dugc thé hién trén Bang Sao Ké
hién tai;

(h) s&tién gdc clia cée Giao Dich Hang Hoa chua dugc thé hién trén Bang Sao Ké
hién tai;

(i) khoan du ng cltia Géi Tra Gop chua dén han thanh toan.

25.2 Thanh toan vugt muc:
(@) Dabivditai khodn co GoiTra Gop: Néu co bat ky khoan thanh todn nao vugt qua
Du Ng Cudi Ky, sé tién vuot qua sé dugc trl vao du ng clia (cac) Goi Tra Gép
theo thd tu uu tién do ANZ toan quyén quyét dinh. Khi mot Géi Tra Gop bat ky
dugc thanh toén trudc han, ANZ cé thé sé 4p dung phi tat toan trudc han.

(b) Baéi vai tai khoan khong co Gai Tra Gop: Néu o bat ky khoan thanh toan nao
vugt qua Du Ng Cudi Ky, s6 tién vugt qua sé dugc cong vao Han Mic Kha Dung
cho dén khi s& tién vuot qua nay dugc st dung. D& tranh nham 1an, Han Muc
Kha Dung cé thé Ién hon Han M trong mot khoang thdi gian nhat dinh do
viéc cOng thém nay va viéc tang Han Muc Kha Dung trong trudng hgp nay
khong lam thay d&i Han M.

26. Giao Dich thuc hién bang cac loai tién té khéng phai la Pong Viét Nam
26.1 Khi Cha Thé thuc hién mot Giao Dich bang bat ky loai tién té nao khong phai la
Déng Viet Nam, Giao Dich sé dugc chuyén déi truc tiép sang Dong Viét Nam hodc sé
dugc chuyén déi tir loai tién té Giao Dich dugc thuc hién sang D6 La My va sau d6 dugc
chuyén déi sang Dong Viet Nam bdi VISA. Ty gia chuyén déi sé dugc quy dinh bai VISA.
26.2 Phi giao dich quéc té c6 thé dugc &p dung khi Cha Thé thuc hién Giao Dich bang
Thé Tin Dung bang cac loai tién té khong phai la Dong Viét Nam.

27.Tién Lai

27.1 Lai suét

ANZ sé thong bao cho Chii Thé muic 1ai sudt dugc ap dung déi véi Tai Khodn Thé Tin
Dung ANZ khi Gidy Dé Nghj Cap Thé Tin Dung ctia Cha Thé dugc chap nhan. ANZ cé
quyén thay d&i muc lai sudt tly ting thai diém theo cach thic dugc quy dinh tai Diéu
31 cla cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay.

27.2 Thai han khéng tinh 1ai déi véi tat ca Giao Dich (ngoai trir nhiing giao dich dugc
chuyén d8i sang Géi Trd Gép va Giao Dich Rut Tién Mat): Du Ng Cudi Ky’ dugc thé hién
trong Bang Sao Ké sé khong bi tinh 1ai néu dugc thanh todn day du trudc hodc vao Ngay
Dén Han clia Bang Sao Ké dé.

27.3 CachTinh Lai:
Lai lién quan dén ting Giao Dich sé dugc tinh nhu sau:
(@) Daivdi Giao Dich Rut Tién Mat: Tién lai dugc tinh ti ngay Giao Dich Rut Tién Mt
dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé Tin Dung cho dén ngay viéc thanh toan dugc
thuc hién.

(b) Dbivéi cac GoiTra Gop: Tién lai sé dugc tinh tiing ngay trén du ng chua thanh
toan clia Goi Tra Gép dp dung muic lai suat uu dai, tir ngay Cha Thé chap thuan
G6i Tra Gop cho dén khi Goi Tra Gop bi hily hodc hét han.

(c) Cac Giao Dich Mua Hang Hda, phi, chi phi va tét ca cac khoan ng khac trong Tai
Khoan Thé Tin Dung ANZ (ngoai trir Goi Trd Gop, Giao Dich Rut Tién Mat, va
khoan 1&i dén han nhung chua tra clia ky trudc): Tién 1&i sé dugc tinh chi khi Chu
Thé khong thanh todn day du Du Ng Cudi Ky vao hodc trudc Ngay Dén Han.
Tién i sé dugc tinh tir ngay viéc ghi ng vao Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ dugc
thuc hién cho dén ngay thanh toan.

28. SuKién Vi Pham
28.1 Tung su kién dugc md ta dudi day sé la Su Kién Vi Pham theo Hop Bong Thé Tin
Dung:
(@) ChuThé khéng thanh toan bat ky khoan tién nao cho ANZ khi dén han theo
Hop Doéng Thé Tin Dung;

(b) ChtThé khéng tuan tha bat ky diéu khoan va diéu kién nao clia Hop Bong Thé
Tin Dung;

(@) Theo quan diém hop ly ctia ANZ, Chii Thé da can thiép vao, st dung sai muc



dich hodc cho phép ngudi khac st dung PIN hodc Chip Bién Tl trén Thé Tin
Dung cta ChaThé;

(d) Mét cam doan hodc tuyén b dugc gui cho ANZ hodc bat ky théng tin nao cung cap
cho ANZ (bét ky Itic nao dugc gli hodc cung cép) trong hodc lién quan dén Hop
Déng Thé Tin Dung la sai hodc gay nham 1an (bat ké do bo sot hodc vi li do khéc);

(e) Néu ChuThé cé nhiéu hon mét Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ, viéc vi pham bét ky Tai
Khoan Thé Tin Dung nao sé tu dong dugc xem la vi pham tat ca cac Tai Khoan con lai;

(f) Bat ky khodn ng nao ctia Cha Thé déi vai ANZ theo bat ky hop dong, thoa thuan
nao (ngoai cac khodn ng theo Hop Béng Thé Tin Dung) la dén han va phai
thanh toan hodc cé kha ndng bj tuyén bé dén han va phai thanh toan, hodc
khong dugc thanh toan khi dén han hoac khi két thiic maét thoi ky an han dugc
phép;

(9) Mot sy kién hodc maét hoan canh xay ra ma, theo y kién clla ANZ, cé thé cé anh
hudng bat lgi dang ké ddi vdi tai san hodc diéu kién tai chinh ctia Chi Thé, hodc
kha nang thuc hién cac nghia vu ctia Chti Thé theo Hgp Béng Thé Tin Dung;
hodc

(h) ChuThé chét, mat tich hodc mét nang luc hanh vi dan su.

28.2 Quyén clia ANZ trong trudng hop xay ra Su Kién Vi Pham
Vao va bat ky thai diém nao sau khi xay ra mot Su Kién Vi Pham, ANZ c6 thé thuc hién
bat ky hodc toan bd cac hanh déng sau:
(@) hay bd hodc cham dut (cac) Thé Tin Dung khi do (tat ca cac) Thé Tin Dung sé
ngay lap tuc bi hay bd;

(b) tuyén bd réng toan bd hodc mét phan ctia Téng Du Ng, cung vdi lai tich 1ay, va
moi khodn tién cdng dén hodc chua thanh todn khac theo Hop Béng Theé Tin
Dung sé ngay lap tiic dén han va phai thanh toan, theo dé, chiing sé trg nén
dén han va phai thanh todn ngay lap tuc;

(0) srdung bat ky s6 du cé nao trong bat ky tai khoan hay tién gui nao ctia Cht Thé
tai bat ky chi nhanh, van phong nao ctia ANZ cho viéc thanh toan khoan ng déi
v&i ANZ va thuc hién bat ky hanh déng can thiét nao (bao gom viéc chuyén ddi
tién té hay ky két bét ky van ban nao) dé thanh toan khodn ng ma khong can
béo trudc cho Chu Thé trong bat ky trudng hop nao;

(d) &p dung bat ky khoan thanh toan nao bdi Chti Thé (bat ké Chi Thé cé chi thi
khac vé khodn tién do) cho viéc thanh toan bat ky khoan tién con ng nao cla
ChaThe déi vsi ANZ theo bat ky hop déng hodc thda thuan nao gitta ANZ va
ChaThé;

(e) thong bédo va cung cép théng tin vé viéc vi pham nghia vu thanh toan cda Cha
Thé cho cac co quan cé thdm quyén (bao gébm nhung khéng gidi han & co
quan céng an, ca quan thué, va co quan dang ky kinh doanh), nguai st dung
lao déng ctia Chl Theé, cac cong ty thu hoi ng va bat ky bén thit ba lién quan

nao do ANZ xac dinh. Chti Thé déng v réang ANZ cé thé thuc hién cac viéc nay
ma khéng can thong bao cho Chui Thé;

(f) thuc thitdt ca cac quyén va bién phap khac phuc theo Hop Béng Thé Tin Dung,
bao gém viéc tich thu bat ky khoan tién hodc tai san nao ma ANZ ndm gilr hoac
thuc hién bat ky thi tuc phap ly nao déi véi Chii The;

(g) cac quyén khac theo Hop Bong Thé Tin Dung va theo phap luat Viét Nam.

28.3 Viéc cham Dut Hop Béng Thé Tin Dung gay ra bai hodc o lién quan dén Cha Thé
Chinh cling sé cham dut viéc str dung Thé Tin Dung clia cac Cha Thé Phu.

ChaThé bang van ban nay déng v Gy quyén ANZ ky két bat ky van ban nao thay mat
ChaThe va thuc hién bat ky hanh dong can thiét nao nham muc dich thu héi ng theo
Hop Boéng Thé Tin Dung;

284 ChuThé dong y béi thudng cho ANZ d6i vai moi chi phi va tén that ma ANZ phai
chiu (bao gém nhung khéng gidi han & chi phi phap ly, phi tén hodc phi phai trd cho
bat ky dai ly thu héi ng nao) phat sinh ti hodc o lién quan dén mét Su Kién Vi Pham.

29. Cac loai phi:
Ngoai tién 1ai, Chti Thé con phai tra tat ca cac khodn phiva lé philién quan dén Thé Tin Dung,
bao gém cac loai phi sau day:

(@) Phithudng nién va phi thudng nién Thé Phu: dugc tinh méi ndm mét lan;

(b) Phirdt tién mat; dugc tinh khi Cha Thé thuc hién Giao Dich Rut Tién Mét;

() Phigiao dich quéc té: dugc tinh khi Cha Theé thuc hién mét Giao Dich trén Thé Tin
Dung ctia Chi Thé bang cac loai tién té khong phai la Bong Viét Nam;

(d) Phithay d8i Han Mdc Tin Dung: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau tang hodc giam Han
MUc da duoc cép;

(e) PhiVuot Quéa Han Muc: dugc tinh trén toan bod sé du vugt Han MUic duoc cép;

(f) Phi cham thanh toan: dugc tinh néu Chti Thé khdng thanh todn it nhat S6 Tién Toi
Thiéu vao hoic trudc Ngay Dén Han.

(g) Phicung cép lai Bang Sao Ké: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau cung cap ban sao clia
Bang Sao Ké géc.

(h) Phi cap ban sao hda don Giao Dich: duoc tinh khi Chi Thé yéu cau cung cap ban sao
clia héa don Giao Dich géc.

(i) Phithay thé thé: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau thay thé Thé Tin Dung trudc ngay hét
han ctia Thé Tin Dung.

(j) Phithay thé do mét thé: dugc thu khi Chti Thé yéu cau thay thé Thé Tin Dung do Thé
Tin Dung bj that lac hay mat cap.

(k) Phithay déi loai thé: dugc tinh khi Chai Thé yéu cau thay d6i loai Thé Tin Dung khéc.
() Phicép lai PIN: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau duoc cap lai s PIN.



(m) Phi khiéu nai sai: dugc tinh khi yéu cau khiéu nai clia Chi Thé dugc cho la khéng
dudng hodc khéng chinh xac.

(n) Phidich vy d3c biét: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau vé cong viéc dac biét hodc b
sung thém ma ANZ dong y thuc hién.

(0) Phikhong thé thuc hién chi thi ghi na: dugc tinh khi chi thi ctia Chi Thé yéu cau ghi
ng mot tai khodn tién gl khéng thé dugc thuc hién vi tai Khoan tién gui clia Cha Thé
khong du tién.

(p) Phi chuyén d8i tham gia Géi Tré Gép: dugc tinh khi Chti Thé chdp thuén mot Goi Tra
Gop;

(@) Phitra trudc han Goi Tra Gop: dugc tinh khi toan bd Goi Tra Gop dugc thanh toadn hét
trudc han da dinh hodc khi moét Iénh chuyén déi da dugc thuc hién bi hiy.

(n Phithéng béo giao dich qua tin nhédn: dugc tinh khi Chti Thé Chinh hodc Chai Thé Phu
doéng y strdung dich vy nay, trir khi Chti Thé Chinh dang ky khéng strdung dich vy
cho tét c& cac Chu theé.

(s) Cacloai phi, chi phi khac nhu dugc quy dinh trong Biéu phi ngan hang do ANZ diéu
chinh tiy ttmg thai diém. Phi sé dugc tinh theo mat ty & phan tram duoc xac dinh
trudic hodc véi mét muic phi cd dinh t&i thi€u, hodc bao gém cé hai. Tat ca cac phi sé
dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé Tin Dung clia Chi Thé, ngay lap tuc hay vao bang sao
ké ky tiép theo tly theo tiing trudng hop. Chi tiét cac loai phi trén day dugc quy dinh
trong Biéu Phi clia ANZ, tao thanh mat phan khong thé tach rai clia Cac Biéu Khoan
va biéu Kién nay.

Bi€u phi mdi nhét cé thé dugc tham khéo tai anz.com/vietnam hodc béat ky chi nhanh nao
clia ANZ hodc bang cach goi Trung tam cham soc khach hang ANZ tai s6 1900 1276.

Cac dieu khoan khac

30. (Cac) Thé Tin Dung phu

30.1 Cha Thé Chinh c6 thé yéu cau ANZ phat hanh Thé Tin Dung phu cho (cac) Chii Thé Phy,
cac diéu kién clia viéc phat hanh Thé Tin Dung cho (cac) Cha Thé Phu nay sé do ANZ quy
dinh. Viéc phat hanh (cac) Thé Tin Dung phu cho (cac) Chti Thé Phu sé tiy thudc quyét dinh
clia ANZ theo quy trinh danh gia tin dung ctia minh.

ChaThé Chinh c6 thé yéu cau ANZ hily bd quyén strdung bat ky Thé Tin Dung nao phat
hanh cho (cac) Cha Thé Phu theo Tai Khodn Thé Tin Dung ANZ ctia Chtii Thé Chinh. ANZ sé chi
hay bd quyén st dung Thé Tin Dung clia cac Chd Thé Phu theo yéu cau ctia Chti Thé Chinh
hodc theo su quyét dinh ctia ANZ.
30.2 Viéc strdung Thé Tin Dung bdi (cac) Cha Thé Phu sé la bang chiing cudi cling clia viéc
xac nhan va déng y ctia Chti Thé Chinh vé viéc phat hanh va viéc sirdung Thé Tin Dung phu.
ChtThé Chinh xac nhan va déng y rang:

@) (cac) ChaThé Phu cé thé diéu hanh Tai Khodn Thé Tin Dung dugc lién két vai Thé Tin

Dung giéng nhu cach thiic ma Chi Thé Chinh thuc hién;

(b) (cac) ChtiThé Phu co thé nhan dugc cac thong tin vé Tai Khoan Thé Tin Dung lién két
véi Thé Tin Dung theo quy dinh clia ludt phap va Cac Biéu Khodn va Biéu Kién nay; va

(©) ChaTheé Chinh sé chiu trach nhiém doi véi bat ky va tat ca cac khoan tién ng ¢ lién
quan dén Thé Tin Dung phu dugc cap cho Chti Thé Phu va Cha Thé Chinh sé co nghia
vu thanh toan cac khoan tién nay cho ANZ nhu thé Chi Thé Chinh 1a ngudi st dung
ThéTin Dung nay.

30.3 Bat k€ quy dinh tai Diéu 30.2(c) & trén, cac Chl Thé Chinh va bat ky va tat ca cac Cha Thé
Phu co trach nhiém lién dai doi véi viec thanh toan bat ky khoan tién nao lién quan dén bat
ky Giao Dich nao va bét ky tién [, phi va chi phi phat sinh trén Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ,
bao gébm nhung khéng gidi han bét ky cac khoan phikhéng dugc hoan lai, cac khodn phai
ndp va cac khoadn thué nhu dugc quy dinh béi luat phap.

31. Slra déi cac diéu khoan va diéu kién, 1ai suat, phiva lé phi

ChuThé déng y rang ANZ c6 thé, vao bat ky Itc nao, thay déi Cac Diéu Khodn va Diéu Kién
nay, va lai sudt, phiva lé phi lién quan dén Thé Tin Dung (‘Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Stia
DPéi"). ANZ sé thong bao dén Chai Thé theo phuong thiic quy dinh tai Diéu 19 clia Cac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay (‘Théng Bao clia ANZ"). Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Stta D&i sé cd
hiéu luc ké tir ngay ghi trong Théng Bao clia ANZ nhung khong sém hon 30 ngay ké tir ngay
Thoéng Bdo clia ANZ.

Néu Chti Thé khéng déng y véi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Stra Di nay, Chii Thé co thé
chdm dut Hop Béng Thé Tin Dung va tét ca cac Uu Bai va dich vu lién quan theo Biéu 17.1
trong vong 30 ngay ké tir ngay clia Thong Béo clia ANZ. Trong truding hop Chii Thé khong
chdm dit Hop Béng Thé Tin Dung, Cha Thé xac nhan va déng y rang Cha Theé sé dugc xem la
da chdp nhan Ban Biéu Khoan va Diéu Kién Stta DEi nay. Viec Chii Thé tiép tuc st dung Thé
Tin Dung sau thai diém Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Stia DEi cé hiéu luc sé 1a bang ching
sau cuing cho viéc Chi Thé chap nhan chiu su rang budc bdi cac stra déi nay.

32.Bao dam cac nghia vu ctia Chi Thé

ChuiThé c6 thé dong y cung cap Tai San Bdo Bam cho ANZ dé bao dam cac nghia vu véi ANZ
theo Hop Béng Thé Tin Dung. Bat ky thda thuan nao lién quan dén Tai San Bao Bam nay sé
theo méau va ndi dung dugc chdp nhan béi ANZ va sé dugc dang ky véi ca quan ¢ thdm
quyén véi chi phi do Chti Thé chiu (trong trudng hop ANZ cé yéu cau dang ky tai san bao
dam).

33.Trach nhiém cia ANZ vé nhiing tén that

ChtThé déng y rang ANZ sé khdng chiu trach nhiém déi vai tat ca cac khoan 16, yéu cau boi
thuong, hanh déng, viéc kién tung, cac yéu cau, tén thét, chi phi va cac khodn phai trd khac
(bao gbm cac khoan phai tra va chi phi phap ly) phat sinh mét cach truc tiép hodc gian tiép ti
bat ky hoan canh hodc nguyén nhan nao do Chai Theé st dung Thé Tin Dung ANZ, thuc hién
giao dich hodc chi tiéu, ngoai tris trudng hop cac khodn 16, yéu cau boi thudng, hanh dong,
viéc kién tung, cac yéu cau, tén that, chi phi va cac khoan phai tra nay phét sinh do chl y sai
pham clia ANZ.

34.B6 qua viéc vi pham Hop Déng
Khéng cé subd qua nao déi véi viec vi pham bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao ctia Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé tao thanh su bd qua su vi pham tiép theo déi vai diéu khoan



hodc diéu kién do hoac bat ky diéu khodn hodc diéu kién khac. Viec khéng tan dung hay
khong thuc hién bat ky quyén nao dugc cho phép theo Cac Biéu Knoan va Biéu Kién nay sé
khong tao thanh viéc khudc tir quyén néu trén va cling sé khong dugc dién gidi la bo qua
hodc mién trir cho Cha Thé khai viéc tuan tht hodc thuc hién cac nghia vu ctia Chd Thé dugc
quy dinh trong Hop Bong Thé Tin Dung.

35. Hiéu luc titng phan

Néu bat ky diéu khodn hay diéu kién nao trong Cac Biéu Knodn va Biéu Kién nay bj tuyén bé la
khéng o hiéu Iuc hay khdng thé cudng ché thi hanh, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién dé
sé khong lam vé hiéu cac diéu khoan va diéu kién khac ctia Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay.

36. Chuyén nhugng

36.1 Chuyén nhuong bdi Cha Thé. Chi Thé khong dugc chuyén nhuong hodc chuyén giao
bat ky quyén hodc nghia vu nao ctia minh theo Hop Bong Thé Tin Dung néu khéng co su
déng y trudc bang van ban clia ANZ.

36.2 Chuyén nhuong béi ANZ.

@ ANZ co quyén chuyén nhuong hodc bang cach khac x(r Iy tat cd hodc bat ki quyén
nao ctia minh theo Hop Béng Thé Tin Dung ma khéng can sy déng y ctia Chi Thé.
ANZ c6 quyén chuyén nhuong hodc chuyén giao tat ca hodc bét ki nghia vu nao clia
minh theo Hop Béng Thé Tin Dung theo Diéu 26.2.(b) nay.

(b) Néu ANZ chuyén nhuong hodc chuyén giao tat ca hodc bat ki nghia vu nao ctia minh
theo Hop Béng Thé Tin Dung, ANZ sé gui thong béo chuyén nhuong (‘Théng Bao
Chuyén Nhugng") cho Chii The it nhat 20 Ngay Lam Viéc trudc ngay chuyén
nhuong du kién va theo cach thiic quy dinh tai Diéu 19. Néu Chi Thé déng y vdi viéc
chuyén nhuong hodc chuyén giao, Chi Thé theo day déng y rang:

() ChaThé khdng phéi gui théng béo chdp thuan viec chuyén nhugng hodc
chuyén giao cho ANZ; hoac

(i) Néu ANZ yéu cau Chii Thé cé hanh dong chdp thuan cu thé thi ANZ sé quy dinh
cac hanh déng doé trong Théng Béo Chuyén Nhuong va hanh dong clia Chi Theé
nhu dugc quy dinh nhu vay sé dugc xem la sy dong y clia Chi The.

© NéuChuThé khéng dong y véi viee chuyén nhuong hodc chuyén giao, Chii Thé sé
trd 16i cho ANZ theo phuong thiic quy dinh tai Diéu 19 néu ro viec Cha Thé khong
doéng y véi viec chuyén nhuong hodc chuyén giao du kién trong vong 10 Ngay Lam
Viéc sau khi nhan dugc Théng Bao Chuyén Nhuong (‘Théi Han Phan Héi"). Trong
truong hop do, Thong Bao Chuyén Nhuong sé déng thdi dugc xem la thong bao
chadm dut sém clia Ngan Hang theo Diéu 17 va Thé Tin Dung va Tai Khoan Thé Tin
Dung sé cham dut theo Diéu 17. Néu ANZ khdng nhan dugc thong bao khéng déng
y clia Chli Thé déi véi Thong Bao Chuyén Nhuong theo cach thiic quy dinh & trén
trong Thai Han Phan Hoi, Chti Thé theo day dong y rdng Cha Thé sé dugc coi nhu da
déng y vdi viec chuyén nhugng hodc chuyén giao theo Théng Bao Chuyén Nhuong.

37.Luat diéu chinh

Hop Béng Thé Tin Dung, cac Biéu Khodn va Diéu Kién nay, tat ca cac quyén va nghia vu gidia
ANZ va ChuThé va cac van dé khac lién quan dén Thé Tin Dung dugc diéu chinh béi phap
ludt nudc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

38.Tranh chap
Trong truding hop co bat ky tranh chdp nao ma cac bén khong thé gidi quyét dugc bang

thuong lugng trén tinh than hoa gidi, thi tranh chdp dé sé dugc dua ra co quan ¢é thdm
quyén dé giai quyét theo luat phap nudc Cong Hoa X& Hoi Cha Nghia Viet Nam.

39. Chéng rua tién

(@)

Du 6 bat ky quy dinh trdi ngugc nao khac trong cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay,
ANZ khoéng co nghia vu thuc hién hodc bd qua khéng thuc hién bat ky viec gi néu
viéc do sé, hodc co thé theo y kién hop Iy clia ANZ, tao thanh hanh vi vi pham bét ky
luat hodc quy dinh nao vé chéng rda tién, chéng tai trg khting bd hodc quy dinh
tring phat vé kinh t€ hodc thuong mai dugc dp dung déi véi ANZ.

(b) ChtiTheé phai cung cap ngay lap tic cho ANZ tat ca moi thong tin va tai liéu ma Cha

Thé dang giT, bdo quan hodc kiém sodt theo yéu cau hop ly clia ANZ dé ANZ tuan
thtr bat ky luat hodc quy dinh nao vé chéng ria tién, chéng tai trg khiing bé hodc
quy dinh triing phat vé kinh té hodc thuong mai dugc ap dung doi véi ANZ.

(© ChuThé dongy rang ANZ c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Cha Theé

cho bét ky co quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc toa an nao trong trudng hop
phap luat ap dung cé yéu cau.

(d) ChtThé dong y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vy clia minh theo Hop

Dbéng Thé Tin Dung va/hodc cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay phti hop vdi tat ca cac
ludt hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chdng tai trg khiing bé hodc quy
dinh trimg phat vé kinh té hoac thuong mai.

(e) ChuTheé tuyén bé rang Chai Thé hanh déng nhan danh chinh minh, khéng phai véi tu

cach la mét bén nhan Gy thac hodc dai dién, tri trudng hop ChiThé c6 thong bao
khac cho ANZ.

40.Tiét L6 thong tin

40.1 Ch Thé déng y va xac nhan rang ANZ dugc phép tiét 16 bat ky théng tin nao lién
quan dén Chu Thé (bao gébm nhung khéng gidi han, thong tin lién quan dén cac giao
dich, tinh hinh tai chinh, (cac) Tai Khoan cda Chti Thé va cac Dich Vu) cho bét ky hodc tat
c& nhimg cht thé sau:

U]

(ii)

(iif)

=

(iv

)

bat ky bén nhan chuyén nhugng nao clia ANZ trén thuc té hodc theo du kién,
hodc bén tham gia hodc bén tham gia thir cdp hodc bén nhan chuyén giao bat
ky quyén nao ctia ANZ lién quan dén Chii Thé theo nghia vu bao mat déi véi
ANZ hodc bat ky Thanh Vién Tap Boan ANZ nao;

try s@, van phong, chi nhanh, cong ty con, cong ty thanh vién hodc cong ty lién
két clia ANZ (“cac Thanh Vién Tap Doan ANZ"), nhan vién hodc dai ly nao cla
ANZ;

bat ky kiém toan vién hodc c& van chuyén mén nao clia ANZ hodc clia bat ky
Thanh Vién Tap Boan ANZ nao c6 nghia vu bao mat déi vaéi ANZ hodc bat ky
Thanh Vién Tap Boan ANZ nao;

bat ky dai ly hodc don vi cung cap dich vu bén thir ba nao ctia ANZ hodc cla
bat ky Thanh Vién Tap Boan ANZ nao c6 nghia vu bdo mat déi vai ANZ hodc bat
ky Thanh Vién Tap Boan ANZ nao;

bat ki co quan c6 tham quyén lién quan nao hoac chti thé khac cé tham quyén
vé mat phap ly hodc luat dinh ma ANZ c6 toan quyén cho la can thiét hodc phai
thuc hién tai ting thai diém;



(vi) bt ky chti thé nao khi ANZ dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo gidy goira
toa hodc thi tuc t6 tung khac dugc dua ra bdi tda an clia bat ky quéc gia nao;

(vii) bat ky chti thé nao khi ANZ dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo phap luat
cla bat ky qudc gia nao; va

(viii) bat ki co quan cé thdm quyén trong nudc hodc nudc ngoai nao ma ANZ hoac
bat ki Thanh Vién Tap Doan ANZ cé thoa thuan hay thu xép, theo dé, yéu cau tiét
16 théng tin khach hang hodc thong tin tai khoan khach hang, cho du viéc tiét
16 nay dugc thuc hién badi ANZ hodc thong qua Thanh Vién Tap Boan ANZ.

40.2 ChtiThé cling dong y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao déu cé thé
chuyén bét ky théng tin nao néi trén cho bat ki bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Doan
ANZ d6 dugc phép tiét 16 thdng tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh chinh clia bén dé ném
ngoai quéc gia thanh lap clia Cha Thé hodc toan bd hodc mot phan thdng tin dé sau khi tiét 16
sé dugc bén do tap hap, gid, xUt Iy hodc st dung bén ngoai quéc gia thanh lap clia Cha Thé.

41.Khéng nhat quan

Céac biéu Khoan va Biéu Kién nay dugc 1ap bang tiéng Viét va tiéng Anh.Truong hop ban tiéng
Viét cé khac biét so vdi ban tiéng Anh thi ban tiéng Anh sé dugc uu tién dp dung trir khi phap
ludt quy dinh khac.

42.Khau luu

ANZ c6 thé dugc yéu cau bdi phap luat hay thda thuan véi cac co quan co tham quyén trong
nudc hodc nudce ngoai khau trirhay khau luu tir cac khoan thanh toan cho Chti Thé. Khi ANZ
dugc yéu cau thuc hién viéc khau luu hay khau trir nay, Chd Thé xac nhan va déng y rang
khoan thanh toan lién quan cho Chui Thé sé bi gidm tuong ting vai khoan khau luu hay khau
trtr do va cho phép ANZ khau trls cac khoan thanh toan nay tir tai khodn clia Cha Thé. Cha
Thé sé boi thudng cho ANZ déi vai bt ky t8n that hodc chi phi nao ma ANZ phai chiu do
thuic hién viéc khau trirhodc khau luu nay.

Néu phdap luat yéu cau Chi Thé phai thuc hién khdu trir hode khau luu vi hodc dé nop Thué
thi s6 tién Chi Thé phai thanh toan cho ANZ (ma phai thuc hién khau trir déi vai sé tién do)
phai dugc tang 1én trong pham vi can thiét dé dam bao rang ANZ nhan dugc s8 tién ma sau
khi trir di bat ky khoan khau trir hodc khau luu nao thi bang véi sé tién ma ANZ 1é ra da nhan
dugc néu khong thuc hién hodc khdng céd yéu cau phai thuc hién khdu trir ndi trén. Chi Theé
phai thuc hién khoan khau trir néi trén va bat ky khoan thanh toan nao duoc yéu cau lién
quan dén khoan khau tri noi trén trong thdi han dugc phép va vai gia tr téi thiéu theo yéu
cau clia phap lut.

43, Ch(i Thé c6 thé lién lac véi ANZ dé truy van théng tin bang cach
(i)  Goidién thoai cho Trung tdm Dich Vu Khach Hang ANZ theo s6 1900 1276
(nhanh 2);
(i) Trao d&i véi nhéan vién ngan hang tai mot chi nhanh ANZ; hoac
(iiiy GUi email dén Trung tam Dich Vu Khach Hang ANZ tai dia chi sau: ask@anz.com

44, Xac nhan APS 222

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam) (‘ANZ") la mét cong ty con clia Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém Hiu han Australia va New Zealand (‘ANZBGL"). ANZBGL la mét t&
chtic dugc phép nhan tién gui (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ dugc thanh 1ap va
cép phép tai Viet Nam dudi hinh thiic trach nhiém hitu han va khéng phai la mot Ngan Hang
theo luat phap Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khong phaila cac
khoan tién guii va trach nhiém ctia ANZBGL hodc cac cong ty khac thudc tap doan, dong thoi
ANZBGL va céc cong ty thudc tap doan cling khdng chiu trach nhiém hay bao lanh cho ANZ.




