Chuong trinh Dam thuwéng ANZ

Piéu kién tham gia

Chuong trinh Dim thudng ANZ (sau ddy goi tat 12 “Dam ANZ”) 4p dung cho tit ca Cha Thé
ANZ Travel Platinum va tai khoan dugc mo twong tng vai The Travel Platinum do Ngéan hang
TNHH Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ”) phat hanh.

Dam ANZ dugc phat sinh cho cac Chu Thé Phu sé dugc ghi co vé}o T;}li Khoan Thé Travel
Platinum cta Chu Thé Chinh va chi c6 Chu Thé Chinh méi dugc yéu cau doi dam.

A. Tich lily Dam thwéng ANZ

Loai dam ANZ

Dam ANZ méi chu ky sao ké

Dam ANZ t6i da mdi chu ky
sao ké

(a) Dam thuong chuan

1 Dam ANZ = mai chi tiéu
25.000 VND

Khoéng gidi han

(b) Dam thuong — 3x chi tiéu
nudc ngoai cuoi tuan

1x Dam ANZ = mdi chi tiéu
25.000 VND; va

2x Dam ANZ cho tat ca chi
tiéu nudc ngoai cudi tuan

Tbi da 2.000 Dam ANZ voi
diéu kién chi tiéu tdi thiéu
30.000.000 VND trong mot
chu ky sao ké

(c) Dam thuong — chua thé thanh
vién

2.000 Dam ANZ khi kich
hoat thé

2.000 Dgm ANZ véi diéu
Kién chi tiéu toi thiéu

10.000.000 VND trong 30
ngay ke tir ngay kich hoat thé

(d) Dam thuong — 5x chi tiéu

5x Dam ANZ = moi chi tiéu | Khong gisi han

qua Agoda 25.000 VND tai
www.agoda.com/anzvnmiles
a) Véi mdi chi tiéu 25.000 dong bang Thé Travel Platinum, Cha Thé s tich liy duoc 1 Diam

b)

ANZ dé d6i thanh dam bay cua cac dbi tac Dam thuong ANZ va c6 thé thay doi khong can
béo trudc. Nhiing giao dich hop 18 cho Chuong trinh Diam thuéng ANZ bao géom cac giao
dich mua sdm noi dia va quéc té s dung The Travel Platinum. Cac giao dich rit tien mat,
Tra Gop Uu Pii, Tam Ung Linh Hoat va nhiing loai phi khac, bao gom nhung khong gioi
han, phi xt ly giao dich, phi thuong nién, phi rat tién mat, 14i suat, thanh toan thé tin dung,
diéu chinh ghi ng va phi tra cham s& khéng dugc tinh vao tong chi tiéu caa Chuong trinh nay.

Tich liy 1 Dam ANZ véi mbi chi tiéu 25.000 ddng cho céac giao dich mua sim noi dia va
qudc té.

Tich lily 3 1an Diam ANZ, trong do bao gém 1 Dam ANZ theo nhu quy dinh chuong trinh va
2 lan Dam ANZ cong thém cho tt ca cac giao dich mua sam quéc té vao ngay cuoi tuan (thtr
bay va cha nhat), ti da 2.000 Dam ANZ néu Cha Thé cé tong giao dich mua sim it nhat 30
triéu dong trong mot chu ky sao ké.

Nhitng giao dich mua sam quédc té hop & bao gdm giao dich thanh toan va giao dich truc
tuyén, thuc hién & nuéc ngoai bang bit ky ngoai té ndo, hoidc thuc hién bang VN Ddng
nhung noi chap nhan thé dang ky chu thé nude ngoai, hodc thuc hién trén bat ky trang giao
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d)

b)

d)

dich truc tuyén dang ky chu thé nude ngoai va duoc bat toén thanh céng vao tai khoan thé
Travel Platinum trong chu ky sao ké.

Tich lily 2.000 Dam ANZ cho chu thé thanh vién khi kich hoat thé va chi tiéu téi thiéu
10.000.000 VND trong vong 30 ngay.

Tich luy 5 lan Dam ANZ, trong do bao gém 1 Dim ANZ theo nhu quy dinh chuong trinh va
4 lan Dam ANZ cong thém cho moi chi tiéu 25.000 dong tai www.agoda.com/anzvnmiles.

Dim ANZ s& dugc thé hign trén Bang sao ké Th¢ Travel Platinum, bao gom tong Dam ANZ
c6 thé quy doi dam bay, tong Dam ANZ da quy doi va chi tiet Dam ANZ trong tirng chu ky
sao ké.

Hét han va Hity bé Dam ANZ

Tong dam ANZ tich lity ¢6 thoi han st dung trong vong 3 nam. Trudc ngay hét han 3 thang
Chu thé s& nhan dugc thdng bao trén Bang sao ké vé so6 dam thuong sap hét han

Dam thuong tich lity tir Tai Khoan The Travel Platinum sg (i) bi mat quyén nhan va/hoic (ii)
khong duoc quy dbi khi Tai Khoan Thé Travel Platinum bi déng hoic, theo danh gia duy
nhat caa ANZ, dang & trong tinh trang tin dung xau, hoic Thé Travel Platinum da hét han
hay bi nging hiéu luc hay Chit Thé da vi pham Cac Diéu Khoan va Biéu Kién The Travel
Platinum. Trong truong hop nay, bat ky dam thuong nao phét sinh trugc hay sau khi Chii Thé
bi mat quyén nhan s& khdng duoc quy doi.

4 1an Dam ANZ tich lity trong thang do chi tiéu qua Agoda s& duoc ghi cd vao tai khoan thé
tin dung trong muoi (10) ngay lam viéc dau tién cua thang tiép theo. Bé thoa diéu kién cong
dam do chi tiéu Agoda, Thé Travel Platinum cua chu thé phai con hiéu luc va trong tinh
trang tin dung tét tai thoi diém cong dam.

Néu Tai Khoan Thé Travel Platinum caa Cha Thé Chinh bi cham dut vi bat ci Iy do nao va
vao bat ky thoi diém nao, ké ca cham dat bai Cha Thé Chinh hay boi ANZ, thi Chu Thé
Chinh va (cac) Chu Thé Phu sé ngay lap tic khong dugc xem xét tham gia Chuong trinh
Dam thuong ANZ va tat ca cac dim thudng tich 1ty va chua dugc quy ddi s& tu dong bi huy
bo.

ANZ, bing quyén quyet dinh duy nhat caa minh, c6 thé thu hoi hoic huy bo bat ctr dam
thudng tich lity nao néu chi tiéu ciia Chi Theé dugc cho 1a khdng thoa man diéu kién Chuong
trinh.

ANZ, bang toan quyén quyét dinh ciia minh, ¢6 thé cham dut toan bo hoic mot phan Chuong
trinh Dam thuong ANZ vao bét ci lGe ndo. Nhitng giao dich phii hop véi Chuong trinh thuc
hién trudc thoi diém théng bao chim dut dugc gui vin duoc diéu chinh theo ndi dung
Chuong trinh. Nhitng giao dich dién ra sau thoi diém théng bao cham dit s& khong duoc
diéu chinh theo ndi dung Chuong trinh.


http://www.agoda.com/anzvnmiles

C. Céc ddi thc Dim thuwéng ANZ
1. Doi tac hang khong:

a)

b)

d)

Tay ting thoi diém, ANZ s& két hop véi cac @i tac @& Chu thé c6 thé chuyén doi Dam
ANZ thanh dam bay.

Chu th¢ phai la thanh vién cua Lotusmiles (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific) &
Krisflyer (Singapore Airlines) truée khi thuc hién quy d6i dim thuong tich lity, va viéc
st dung cac dim bay sau khi quy d6i phai tudn theo cac Diéu khoan Piéu kién cua cac
dbi tac tham gia Lotusmiles (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific) & Krisflyer
(Singapore Airlines).

Tuy tung thoi diém, ANZ c6 the quyét dinh thay d6i, bb sung hay huy bo danh sach cac
déi tac tham gia theo quyén quyét dinh caa ANZ va khong can bao trudc.

Khi Chu thé da quy doi thanh cong Dam ANZ thanh dim bay cua bat ky ddi tac
Lotusmiles (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific) & Krisflyer (Singapore Airlines),
ANZ khong thuc hién cac diéu chinh, hay bo hodc hoan tra dim thudng da quy doi.

2. Déi tac Agoda:

a)

b)

d)

Dim thuong ANZ tir ddi tac Agoda khong duoc cong don va khong dugce tang cho nhiing
chu thé da chon tham gia nhitng chuong trinh khuyén mai hodc giam gia khac caa Agoda
hodc chon sir dung khich san dugc niém yét gia c6 dinh (trir khi Agoda cd quy dinh
khac). Dam ANZ duoc cong thudng theo chuong trinh nay sé tach biét voi bat ky chuong
trinh khuyén mai nao khac giita Agoda va ANZ hoic Tap doan Ngan hang Trach nhiém
Hiru han Australia va New Zealand.

Dam thuong ANZ khong duoc quy doi thanh tién mat hay san pham khéc.

Dim thuong ANZ sé& chi duge ting cho mot chii thé mdi phong va khong thé tach dim
cho hai hay nhiéu chu thé cung cu trd & mot phong. Trong khi Dim ANZ dugc ting trén
co s¢ chi tiéu qua Agoda, trir khi dugce quy dinh khac, Dam ANZ chi c6 thé dugc tich iy
cho céc khoan chi tra trén gia phong, khong bao gdm chi phi kém theo bao gom an ubng,
minibar, dién thoai, gidt Gi va cac chi phi khac tinh chung vao téng gia phong.

ANZ va/hogc AGODA c6 quyén thay doi Piéu kién va Diéu khoan cia chuong trinh
va/hoac tam hoé@n va/hoac cham dat Chuong trinh tai bat ky thoi diém nao vai quyét dinh
dugc cho la hop ly.

ANZ khong phai la dai ly cua Agoda va s¢ khong chiu trach nhiém cho chét luong hodc
bat ky khia canh nao khéac vé dich vu cung cap boi Agoda. Bat ky tranh chap nao gitra
Chu thé va Agoda lién quan dén céc dich vu duoc cung cap s& duoc giai quyét truc tiép
gitta Chu thé va Agoda. ANZ s& khong chiu trach nhiém duéi moi hinh thuc vé bat ky
méat mat, thiét hai, phi ton nao lién quan dén dich vu caa Agoda.



D. Quy ddi Dim thwéng ANZ

Danh sach quy doi

Chuong trinh Dam thuong (FFP)
*Luu y: Chui the phai c6 tai khodn thanh vién cia
Chuong trinh trudc khi doi dam

Ma giam gia di¢n to Agoda
*Lieu y: Chut thé phdi quy doi Ma giam gia
Agoda trén agoda.com/anzvnredemption

1 ANZ Mile:1 Lotusmile

Lotusmiles — Vietnam Airlines

1 ANZ Mile:1 Asia Mile

Asia Miles — Cathay Pacific

1 ANZ Mile:1 KrisFlyer mile

KrisFlyer — Singapore Airlines

2,800 ANZ mile: 1 Ma giam
gia dién tir

Ma giam gia dién tur tri gid 1
tricu VND

a) Chu the chinh The Travel Platinum goi Trung tam Dich vu Khéch hang tai s6 1900 1276 dé
yéu cau quy doi diam thuong tich liy. Chi c6 chu thé chinh co quyén yéu cau doi dam, va
dam thuong khong dugc hoan tra khi di ¢6 yéu cau quy doi.

b) Chu theé c6 thé yéu cau doi dam voi téi thicu 1.000 Dagm ANZ (dé doi dam cho cac Chuong
trinh Dam thuéng) hoac 2.800 Dam ANZ (dé doi Agoda e-voucher), phi d6i dam cho mai lan

yéu cau 1a 100.000 VND.

¢) Chu thé cd thé yéu cau doi Dam ANZ thanh (a) dim bay cua ddi tac theo ty 1& 1 Dam ANZ =
1 dam bay hoac (b) Agoda e-voucher vai ty 1€ 2.800 ANZ Dam ANZ = 1 Ma giam gia dién
tr Agoda tri gia 1 triéu VND. Ti 1 nay c6 thé thay ddi bat ky lGc ndo va khdng can béo
trugc. Tai thoi diém doi dam, Thé Travel Platinum cia chu thé phai con hiéu luyc va trong

tinh trang tin dung tét.

d) ANZ hoan tat yéu cau quy doi dim bay cua chu the mdi tuan. ANZ c6 quyén gia han thoi
gian xtr ly ma khoéng can thong bao trudc.

e) Dam bay quy ddi s& duoc bt toan vao the thanh vién hang khong cua chu the trong vong 4
tuan ké tir ngay chu the yéu cau doi dam. ANZ s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky su
cham tré nao cho viéc chuyén dam vao tai khoan Asia Miles / KrisFlyer / Lotusmiles caa chu

the.

f) Agoda, thay mit cho ANZ, s& giri Ma giam gia dién tir Agoda (e-voucher) dén dia chi email
do Chu thé chi dinh, trong vong 4 tuan ké tir ngay chu thé yéu cau d6i dam ANZ.

(i) Ma giam gia dién tr cho phép chi thé huong giam gia trén gia phong (chua bao gdm

thué, phi dich vu va cac chi phi khéc) va chi c6 gia tri quy d6i cho nhing yéu cau dat

phong tai agoda.com/anzvnredemption

(i) Ma giam gia dién tu cho phép chu the huong giam gia 1 tricu VND trén gia phong
truoc thue, phi va cac phu phi khac. Chu the phai nhap Ma giam gia dién tir vao yéu

cau dat phong dé husng giam gia bang Viét Nam dong.

(iii)Ma giam gia dién tir ¢6 gia tri trong vong 3 thang ké tir ngay phéat hanh. Khéng co bt
ky gia han nao cho cac ma giam gia. M4 giam gia dién tu chi c6 gia tri cho mot lan sir
dung va dugc xem nhu st dung hét gid tri khi 1énh dat phong dugc xac nhan.

(iv)M4 giam gia dién t khong co gia tri quy doi thanh tién mat, tin dung hodc nhirng san
pham khac. M4 giam gia dién tar khong duoc cong don va dung chung véi cac chuong
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trinh giam gia, khuyén mai hay khach san niém yét gia ¢ dinh (trir khi quy dinh
khéc).

(v) M& giam gia dién tir chi duwoc &p dung cho khach san tra trudc co treo banner “ap
dung khuyén mai” trén trang két qua tim kiém. Mac giam gia s& duoc thé hién trén
Phiéu dang ky sau khi nhap M4 giam gia dién tir ¢6 hiéu luc.

(vi) ANZ va/hoic Agoda c6 thé thay d6i Biéu khoan va Biéu kién tai bat ky thoi diém
nao. Viéc doi dim dé nhan M4 giam gia dién tur 12 hoan toan tach biét, va khong lién
quan, dén bat ky chuong trinh téng thuéng nao khac gitra ANZ va chu thé ma ANZ
cd toan quyén quyét dinh va chiu trach nhiém doc 1ap.

Chuong trinh Dgm thuéng ANZ s& dugc ap dung ting thoi diém va ANZ bao luu quyén quyét
dinh cuoi cung.

ANZ bao luu quyén khong dua ra bat ky nguyén nhan nao cho viéc khong thé thyc hién doi dam
theo yéu cau caa Chu Thé.

Quyét dinh cua ANZ vé viéc doi dam bay va quyét dinh cia Agoda vé viéc quy d6i Agoda e-
voucher la duy nhat va cubi cing.

ANZ, bang quyén quyét dinh duy nhéat caa minh, c6 thé thu hoi, sira doi hoic thay thé bat ky
Dam thuong ANZ nao hoic sira doi, thay doi hoac bo sung cac diéu khoan va diéu kién nay ma
ANZ cho la phu hop sau khi thong bao trudc 3 (ba) ngay tai cac Chi nhanh/Phong giao dich
ANZ va/hoic trén trang web cia ANZ va cac Chu Theé s& bi rang budc bai céc stra ddi va bo
sung nay.

Chi The theo day cho phép ANZ tiét 1§ céc thong tin lién quan dén Chu Thé va (cac) Tai Khoan
Thé Travel Platinum ciaa Chu Thé cho bat ky cac bén thir ba nao dé thuc hién Chuong trinh Dam
thuong ANZ cho Thé Travel Platinum.

Chu thé ty quyén cho ANZ thyc hién yéu ciu chuyén dim theo huéng dan cua chi thé qua
Trung tdm Dich vu Khéch hang, véi théng tin chi tiét bao gom tén va tai khoan thanh vién caa
cac d6i tac hang khong/ hoic dia chi email. Chii thé dong ¥ rang Ngan Hang khong chiu trach
nhiém bat ki lién quan dén thong tin khong chinh xac, khéng hop 16 ma Chu thé cung cp cho
Ngan Hang nham muc dich chuyén dam.



