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CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE DICH VU GUI TIEN NHANH ANZ - DICH
VU NGAN HANG BAN LE

Cac Diéu Khoan va biéu Kién vé Dich Vu Guri Tién Nhanh ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban Lé nay c6
hiéu lwc cling véi va phai dwoc doc cung véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung Ngan Hang ANZ —
Dich Vu Ngan Hang Ban L& va bét ky cac Diéu khoan va Diéu kién nao khac (nhw duoc stra dbi tai
tirng thdi diém) dwoc ap dung cho Tai Khodn hodc San Phadm (goi chung la “Hop Dbng ) tai Ngan
Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (“Ngan Hang”) noi Khach Hang thwc hién gii tién bang
Dich Vu nay. Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé duoc wu tién ap dung lién quan dén viéc siv dung
Dich Vu Gt Tién Nhanh ctia ANZ.

1. Dinh nghia

Trir khi dwoe dinh nghia khac di nhw dwdi day, cac thuat nglr st dung trong cac Diéu Khoan va biéu
Kién nay sé c6 nghia twong tw nhw trong Hop Béng:

Dich Vu Gri Tién Nhanh ANZ hoac Dich Vu 1a dich vu Khach Hang co thé st dung dé thwc hién
ndp tién vao Tai Khodn nham thanh toan cho bét ky khodn nao dén han ho&c chwa dén han lién quan
dén mot S&n Pham hodc cho bt ki muc dich hop phap nao khac phu hop véi cac Didu Khoan va
Diéu Kién nay.

Tai Khoan la Tai Khoan Thanh Toan va/hoac tai Khoan Thé Tin Dung ma Khach Hang m¢ tai Ngan
Hang tuy tirng thoi diém va thwe hién gri tién bang Dich Vu vao Tai Khoan nay.

Ngwoi Duge Uy Quyén 1a bét ky bén thir ba nao dwoc Khach Hang Gy quyén s dung Dich Vu dé
thwe hién gvi tién phu hop véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Ngay Lam Viéc la bat ky ngay nao tir thr Hai dén th& Sau tai Viét Nam ma Ngan Hang mé cira giao
dich.

Khach Hang la bat ky khach hang ca nhan nao mé bét ky Tai Khodn nao tai Ngan Hang.

Tai Khoan :Fhanh Toan la bét ky téi‘ khoan véang lai nao dwgc Khach Hang mé& tai Ngan Hang tai
tirng thoi diém va thwe hién gtri tién bang Dich Vu vao tai khoan nay.

Phong Bi Giri Tién la phong bi c6 niém phong st dung mét Ian do Ngan Hang cép phat cho Khéach
Hang dé thwc hién glvi tien pha hgp véi cac Bieu Khodn va Diéu Kién nay.

Két Sat 1a mot hop sét d&t bén trong cac Chi Nhanh hodc van phong ciia Ngan Hang.

Chi Thi Nop Tién l1a bat ky chi thi nao cdia Khach Hang (hoac ctia Nguwoi Buoc Uy Quyén, tay trvong
hop) lién quan dén viéc gl tién, va Chi Thi Nop Tién dwoc quy dinh ngay trén Phong Bi Gi Tién.

San Pham la bat ky San Phdm nao ma Ngan Hang cung cép cho Khach Hang ma theo d6 Dich Vu
dwoc cung cap cho Khach Hang st dung.

2. Chap thuan caa Khach Hang

2.1 Khach Hang chép nhan cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay khi Khach Hang hodc Ngudi Duoc
Uy Quyén st dung Dich Vu.

2.2 Khach Hang phai bao dam rang méi Nguwoi Bugc Uy Quyén déu tuan thi cac Diéu Khoan va
bieu Kién nay.

3. Cach thirc str dung Dich Vu Gwri Tién Nhanh ANZ

3.1 Khach Hang c6 thé s dung Dich Vu bang cach dé tién vao mét Phong Bi Guri Tién va gl

Phong Bi Gwri Tién vao mot Két Sét.
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Khi gt tién, Khach Hang phai st dung Phong Bi Gwi Tién riéng dé nop tién cho méi Tai
Khoan.

S6 tién gwvi téi da mbi ngay ctia mdi Khach Hang la 30.000.000 VND (bang chi: Ba Muoi
Triéu Bdng Chén) (“Han Mirc Tién Gui”). Khach Hang c6 thé st dung nhiéu hon mot Phong
Bi GUi Tién dé gui tién voi didu kién la tdng sb tién giri mot ngay trong cac Phong Bi Gui
Tién d6 khéng dwoc vwot qua Han Mic Tién G,

Viéc guri tién cé thé dwoc thuc hién véi cac loai tién ménh gia 500.000 VND, 200.000 VND,
100.000 VNP, 50.000 VND, 20.000 VND va 10.000 VND. Han Mdc Tién G sé co6 thé duwoc
Ngan Hang thay déi tai trng thoi diém theo toan quyén quyét dinh ctia minh va cé hiéu lwc
ap dung khi Ngan Hang théng bao cho Khach Hang theo phwong thirc quy dinh tai Diéu 8
ctia Didu Khoan va Diéu Kién nay.

Moi trwdng hop glri séc, 1énh chuyén tién, cac cong cu chuyén nhwong khac déu khéng
duoc chap nhan khi stv dung Dich Vu. Néu tién gii co tién ngoai t&, séc, gidy to co gia hoac
béat ky cdng cu chuyen nhwong nao khac ma Ngan Hang khong chép nhan cho g tién theo
cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay thi Ngan Hang c6 quyén gitr lai cac gidy t& nay cho dén khi
Khach Hang yéu ciu gi tra lai.

Céc loai tién giri phai nguyén ven, co thé st dung dwoc va khéng nhau nat hodc bj rach.

Ngan Hang co quyén tinh phi hoac ap dung mot loai phi hoac 1é€ phi m&i cho viéc xCr ly nop
tién méat bang Dich Vu nay néu co su thay ddi trong cac quy dinh hodc cac chi phi Ngan Hang
phai chiu khi cung cip Dich Vu ma phi ho&c & phi dwoc tinh hodc sé dwoc tinh. Trong
trwdng hop nay, Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang vé phi néi trén theo phwong thire
dwoc quy dinh tai Diéu 8 ctia Diéu Khoan va biéu Kién nay va cac khoan phi dé sé dwoc ap
dung sau khi théng bao c6 hiéu Iyc.

Khach hang ddng y rang, Ngan Hang cé quyén khau trir cac khodn phi phi tir khodn tién gi,
va viéc nay co thé l1am cho khoan tién gri khdng con di dé thanh toan cho cac khoan dén
han hodc chwa dén han lién quan dén San Phadm. Theo d6, Khach Hang ddng vy chiu trach
nhiém hoan toan cho b4t ky mat mat, thiét hai hodc nghia vu nao phat sinh hodc cé lién quan
dén khodn tién gtvi bi thiéu hut dé.

Trwong hop Khach Hang hoac Nguwoi bugc Uy Q’uyér] thwe hién gl tién co gia tri I6n hon
Ijan Muic Tién G hodc gwi tien dé thanh toe"m khan cap, thi Khach I-jéng hoac Nguwoi Bbuoc
Uy Quyeén phai thyc hién giao dich nay tai quay trir khi Ngan Hang chap thuan khac di.

St dung Phong Bi Gwri Tién

Khach Hang phai tuan thd cac chi dan trén méi Phong Bi Gl Tién va cac Diéu Khoan va
bieu Kién nay khi st dung Dich Vu. N,éu khéng, Ngan Hang c6 toan q,uyén tra ‘Iai Phong Bi
G Tien cho Khach Hang ma khéng tién hanh x& ly hodc khong hoan tat xt ly tién giri.

Khach Hang khong duoc dé vao trong Phong Bi Giri Tién bat ky vat gi dé chay, co thé gay
nod, gay hai, déc hai hoac nguy hiém.

X ly tién guri

Trir khi Ngan Hang co chép thuan khac di, Ngan Hang co toan quyén tr chéi hoac tra lai mot
Phong Bi Gi Tién néu:

(a) tién gt khong phai 1a tién ddng Viét Nam; hoac

(b) Phong Bi Gwi Tién khéng dwoc dan kin theo quy dinh hodc da bi mé ra hoac trong
tredng hop khac bi can thiép; hoac
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(c) sb tién gri vot qua Han Mirc Tién Glri; hodc

(d) théng tin dwoc cung cip trong Chi Thi Nop Tién 1a khéng ding hodc khéng phu hop;
hoac
(e) théng tin dwoc cung cip trong Chi Thi Nop Tién la khdng day da; hodc

(e) viéc glri tién khong tuan tha cac Didu Khoan va Diéu Kién nay.

Ngan Hang c6 thé khéng xem tién glvi 1a dwoc chap thuan dé ghi c6 vao Tai Khoan cho dén
khi Ngan Hang da kiém dém va xac nhan sb tién. Khach Hang va Nguwoi Puwoc Uy Quyén
ddng y réng sb tién gri sé dwoc nhan vién cta Ngan Hang mé ra, kiém dém va xac nhan ma
khéng can co sw chirng kién ctia Khach Hang hoac Ngudi Buoc Uy Quyén Khach Hang va
Nguoi Buwoc Uy Quyén déng y va xac nhan rang két qua klem dém ctia Ngan Hang sé duoc
xem la bang chtrng chinh xac va c6 gia tri cudi cung ve sb tién c6 trong Phong Bi Gui Tién
(“S6 Tién Cudi Cung”). Vao Ngay Lam Viéc ma Phong Bi Gli Tién dwoc xem 1a Ngan Hang
nhan dwoc theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Ngan Hang sé tién hanh ghi c6 S6 Tién
Cubi Cung vao Tai Khoan da chi dinh.

Sau khi da dwoc nhan vién cia Ngan Hang kiém dém va xac nhan, bat ky hodc toan bd sb
tién glri qua Két Sat noi chung sé dwoc ghi c6 vao Tai Khoan ngay trong Ngay Lam Viéc
trang voi ngay gWi tién. Néu gui tién trwde 17 gior trong Ngay Lam Viéc thi ngay dé dwoc xem
la ngay gwi tién. Néu gtvi tién sau gio» quy dinh ndi trén thi Ngan Hang sé xem ngay gwri tién 1a
Ngay Lam Viéc tiép theo. Viéc cham tré x( ly tién trong Phong Bi Gwi Tién (va nhw vay sé
cham tré trong viéc ghi cé Tai Khoan) cé thé xay ra trong trwdng hop Khach Hang chuén bi
Phong Bi Gwri Tién hay ghi cac thong tin vé tién gwi khong dung quy dinh, hodc do Khach
Hang ho&c Nguoi Buoc Uy Quyén khong tuan th cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Néu s tién khai bao trén Chi Thi Nop Tién khac voi s6 tién c6 trong Phong Bi Giri Tién thi
Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang vé buéc xr Iy va néu Ngan Hang da ghi cé so tién
khai bao trén Chi Thj Nop T|en ctia Khach Hang vao Tai Khoan thi Ngan Hang cé quyén va
Khach Hang theo day Gy quyén cho Ngan Hang:

@) ghi no khodn con thiéu vao Tai Khoan; hodc
(b) ghi cé khoan gt dw vao Tai Khoan.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh (bang cach ghi ng hay ghi cé) Tai Khoan va thé hién viéc
diéu chinh nay trong bang sao ké Tai Khoan. Khach Hang theo day tir béd moi phan déi hoac
quyén ma Khach Hang c6 thé c6 theo quy dinh phap luat ho&c trong bat ky thda thuan nao dé
khiéu nai hodc phan déi Ngan Hang vé Sé Tién Cudi Cung hodc vé cac hanh ddng ma Ngan
Hang da thuc hién lién quan dén Sé Tién Cudi Cung.

Néu Khach Hang khong ghi rd sb tién nop cu the vao Chi Thi Nop Tién trong mét Phong BI
Gwi Tién, thi Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh cla minh, ti chdi viéc nop tién
ho&c kiém dém tién trong Phong Bi G Tién va ghi cé S Tién Cudi Cung theo s kiém dém
ctia Ngan Hang vao Tai Khodn ma Khach Hang da chi dinh trén Phong Bi Gwi Tién.

Ngan Hang c6 quyén nhung khong cé nghia vu goi dién thoai c6 ghi &m dén s6 dién thoai
dang ky cta Khach Hang dé xac minh va xac nhan néi dung chi thij cudi cung tir Khach Hang
lién quan dén tien gtri trong bat ky trwdng hop nao sau day:

(a) cac thong tin Khach Hang hoac Nguwoi Buoc Uy Quyén khai bao trén Chi Thi Nop
Tién khéng day du hoac khoéng chinh xac; hoac

(b) c6 khac biét gitra sb tién khai bao trén Chi Thi Nop Tién voi s6 tién trong Phong Bi
Gwi Tién; hoac
(c) cac yéu cau vé Han Mirc Tién Gii, chat lwong to tién gidy, cac loai ménh gia va bat
ki yéu cau nao theo cac biéu Khoan va Dieu Kién nay khong dwoc dap (rng.
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Khach Hang theo day déng y rang chi thi va xac nhan ctia Khach Hang qua dién thoai ghi am
sé& dwoc xem la sy déng thuan cudi cung va co gia tri quyét dinh cta Khach Hang ve tién gl
va bat ky khoan khéac biét nao (“Chi Thi Cudi Cung’). Tuy nhién, Ngan Hang c6 quyén khong
hanh dong dwa trén Chi Thi Cudi Cung trir khi va cho dén khi Ngan Hang dwoc cung cap cac
tai liéu hodc bang chirng cé hiéu lwc dap ng yéu cau ctia Ngan Hang.

Phong Bi Gui Tién cé thé dwoc mé ra va tién cé thé duoc kiém dém véi sw ghi hinh cla
camera giam sat. Khach Hang dong y rang cac di liéu ghi nhan giao dich lién quan dén viéc
st dung Dich Vu bao gém thoi gian thye hién giao dich, dir liéu hinh qua camera giam sat,
sb ghi chép, Chi Thj Cubi Cung qua dién thoai ghi am sé Ia bang chirng quyét dinh vé tinh
trung thwe va chinh xac cla nhirng giao dich nay, va sé dwoc xem xét la chirng clr trong
trwdng hop co tranh chap.

Trong trwéng hop Ngan Hang phat hién tién gia hoac tién ghi gia, thi Khach Hang hodc
Nguwoi Bugc Uy Quyén dbng y rang Ngan Hang sé khong tra lai sb tién gid dé. Trong trwéong
hop d6, Ngan Hang sé ghi cé khodn tién con lai sau khi trir di khoan tién gid va thwc hién cac
hanh déng can thiét theo quy dinh phap hién hanh.

Trach nhiém cta Ngan Hang

Ngan Hang s& ghi c6 S6 Tién Cubi Cung vao Tai Khoan duoc chi dinh theo cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay.

Ngan Hang khéng cé trach nhiém hoac nghia vu gi véi Khach Hang vé:

(@) sw khac biét gitra két qua kiém dém ctia Ngan Hang voi két qua kiém dém cla Khach
Hang dbi véi tién trong Phong Bi Gwri Tién;

(b) viéc bi mét tién, bj 14y cap tién trir treng hop Phong Bi Guri Tién da dwoc Khach Hang
bd vao Két Sat theo cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay;

(c) viéc bi mat tién, b lay cap tién hodc viéc Phong Bi Glri Tién bi mat, bi 1ay cap triv trwong
hop khoan tien nop da dwoc Ngan Hang kiém dém va chap nhan theo cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay;

(d) thong tin Khach Hang hodc Nguwdi Buoc Uy Quyén khai bao trén Chi Thi Nop Tién khong
chinh x&c hoac khdng hop 1é.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém véi Khach Hang vé bat ky chi phi, phi ton, 1ai suat, khoan
phat, mat mat hoac thiét hai nao xay ra trong trvong hop Khach Hang khong tuan tha céac
Diéu Khoan va biéu Kién nay hodc cé hanh vi bat can hoac gian doi khi st dung Dich Vu.

Ngan Hang khdng chiju t[éch nh‘iém vé& viéc cham tré thwc hién theo cac chi thj cla Khach
Hang hoac Nguwoi Bugc Uy Quyen vi ly do Dich Vu bi ngirng tam thoi hoac bi gian doan hoac
trong bét ky trwérng hop nao khac vwot qua tdm kiém soat hop ly ctia Ngan Hang.

Trong pham vi phap luat cho phep, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky mat mat
hoac thiét hai nao (bao gébm ca cac méat mat hoac thiét hai do hau qua) phat sinh lién quan
dén viéc str dung Dich Vu hoac viéc khéng cé kha nang st dung Dich Vu, trir khi mat mat
hoéc thiét hai d6 1a do bat can nghiém trong hoac 16i cb y tir phia Ngan Hang.

Trach nhiém va Nghia vu béi thwéng cia Khach Hang
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Khach Hang phai chiu trach nhiém hoan toan vé‘viéc bao mat va ddm bao an toan thong tin
ca nhan va thong tin tai khoan ctia minh, bao gom nhwng khong giGi han & thong tin ve s6
Tai Khoan, s6 Thé Tin Dung, tén dang nhap, ma mat khau va ma PIN. Trwong hgp Khach

Hang da Gy quyén cho bén thir ba thay mat Khach Hang thuc hién gii tién qua Két Sat, thi
Khach Hang sé hoan toan chiu trach nhiém ve viéc tiét 16 thong tin va dy quyén néi trén.

Khach Hang sé& hoan toan chiu trach nhiém vé toan bo giao dich tién glri qua Két Sat ciing
nhw vé moi hanh déng ctia Ngwdi Puwoc Uy Quyén, cho du nhivng hanh déng dé cé vuot qua
pham vi thda thuan gitra Khach Hang va Nguwoi Buoc Uy Quyén hodc cho du Khach Hang
khéng co y dinh Gy quyén viéc thwe hién mét giao dich cu thé nao.

Ngan Hang theo day dwoc yéu ciu va dwoc Gy quyén, nhwng khéng cé nghia vu, dwa vao va
thwe hién ghi cé vao Tai Khoan sé tién ndo do Khach Hang hodc Nguoi Buoc Uy Quyén guvi
khi c6 Chi Thi Nop Tién ma Khach Hang hodc Nguwoi Puoc Uy Quyén da thay mat Khach
Hang ky tén hop 1&. Ngan Hang sé& cé quyén thwc hién cac hanh déng néi trén ma khong can
tim hiéu thém vé thdm quyén hodc thoéng tin nhan dién cta Nguwei Bugc Uy Quyén bat ké cac
hoan canh dang xay ra tai thoi diém d6. Ngan Hang sé khéng c6 trach nhiém vé viéc tién gl
bi that lac hodc vé& moi méat mat, thiét hai xay ra sau dé cho Tai Khoan phét sinh do giao dich
khéng c6 Gy quyén thyc hién, cling nhw Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky
tranh chap nao gitra Khach Hang va Nguoi Buoc Uy Quyén lién quan dén sé tién gl qua
Két Sat.

Khach Hang céng nhan rang Dich Vu chi dwoc st dung nham phuc vu cho sw thuan tién cta
Khach Hang. Khach Hang theo day dong y va cam két sé bdi thuwerng va bao dam cho Ngan
Hang dwoc bdi thuwong dbi véi moi tdn that, khiéu nai, khiéu kién, tha tuc té tung, yéu cau,
thiét hai, chi phi va phi tén (bao gdm ca céc & phi va chi phi phap ly) ma Ngan Hang da ganh
ho&c da chiu, phéat sinh dwdi bat ky ban chéat va hinh thirc ndo, 1a hau qué cla hodc do viéc
st dung cac thu xép noi trén lién quan dén viéc Khach Hang hoac Ngudi Bugc Uy Quyén
glri tién qua Két S&t, véi didu kién la Ngan Hang da hanh dong theo cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay.

Théng Bao, Thw Tir va Trao Péi Lién Lac

B4t ky théng bao, thw tir hodc trao dbi lién lac nao khac tlr Ngan Hang dén Khach Hang lién
quan dén Dich Vu hodc cac Diéu Khoan va biéu Kién nay cé thé dwoc thuc hién theo bat ky
hinh thirc nao quy dinh dwéi day dén dia chi, sé dién thoai/fax ho&c email ghi trong hd so mé
tai khoan, va sé dwgc xem la cé hiéu lwc nhw dwgec quy dinh dwéi day:

() trong trudng hop dwoc lap thanh van ban va giao tan tay hodc gl chuyén phat
nhanh, vao ngay giao;

(ii) trong trwong hop givi béng fax, vao ngay nhan dwoc ban fax theo hinh thirc c6 thé
doc dworc;
(iii) trong trwdng hop gl bang thw cé xac nhan hodc thw bdo dam (thw hang khéng néu

gl ra nwéc ngoai) hodc gri bang phwong thirc twong tw (cé hdi bao), vao ngay giao
thw hoac ngay c0 gang giao thw; hoac

(iv) trong trwdng hop glri bang email, tin nh&n hodc gl qua cac phwong tién dién to
khéac, vao ngay gwi di, trir khi ngay gri (hodc ngay cd gang givi) hodc ngay nhan, tay
trwdng hop, khong phai 1a moét Ngay Lam Viéc hodc thw tr dwoc givi (hodc cb géng
dwoc gwri) hodc dwgc nhan, tuy trwong hop, sau gio lam viéc vao mét Ngay Lam
Viéc, trong trdng hop nay thw tir sé xem la dwoe glvi va co hiéu lwc vao Ngay Lam
Viéc ngay sau do.



v)

ANZ S,

(A) trong trwong hop coéng bd trén website cGa Ngan Hang tai dia chi
www.anz.com/vietnam, 30 ngay ké tir ngay cong bé trén website do; (B) trong trwdng
hop niém yét tai bat ky chi nhanh hodc van phong nao ctia Ngan Hang tai Viét Nam,
30 ngay ké tir ngay niém yét; ho&c (C) trong trwdng hop dang quang céo trén cac to
bao I&n phat hanh hang ngay hoac t& bao quéc gia hodc trén truyén théng dai chang,
2 ngay ké tlr ngay dang.



http://www.anz.com/vietnam

