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Léi mé dau

Kinh gti Quy khach hang,

Cam on Quy khach da lua chon Dich vu Ngan hang truc tuyén ANZ - mét phuong
thuic an toan va tién Igi gitp Quy khach hoan toan yén tam trong viéc quan ly tai
chinh cd nhan.

T hom nay, Quy khach cé thé an tam hon khi giao dich moi luc, moi noi véi Dich
vu Ngan hang truc tuyén ANZ.

Dich vu hé trg cac chiic nang quan Iy tai khodn ca nhan, chuyén tién, thanh toan
hoa don, gui tién cé ky han truc tuyén, cac chiic nang lién quan dén Thé tin dung
cung véi hon 8 Dich vu hé trg khéac- tat ca déu dé dang s& dung thong qua két
noi Internet.

@ Antoan
Cung vdi viéc st dung thiét bi bdo méat ctia ANZ cung cap dé dang nhap vao
Ngan hang truc tuyén, Quy khéach c6 thé an tdm rang céc giao dich ctia minh
dugc bao vé bdi hé théng bdo mat thong tin truc tuyén hién dai.

@ Dé dang giao dich
Quy khach cé thé quén ly tai chinh cia minh chi bang mot vai thao tac don gian.

@ Thuantién
Giao dién than thién va dé dang tra cu. Néu Quy khach can ho trg thém, vui
long lién hé Trung tam Dich vu Khach hang s6 1900 1276 hodc +84 838815977
(Goi tUr nudc ngoai).

03



Lan dang nhap dau tién

Buéc 1: Truy cap vao website
www.anz.com/vietnam

BOI VI BAN THAT SU DAC BIET
HAY DE CHUNG TOI
CHAM SOC BAN,
NHUNG NGUOI PHY NU THAN YEU

Nhap www.anz.com/vietnam vao
thanh dia chi.
Chon [Truy cap] & goc phai man hinh.

Buéc 2: Pang nhap

= Chui aiog uf Khach g vl dih vy AMZ Inter et Banking

v o A N [ oiea s |
« Nhap ma s6 dang nhap gom 8 A
chir s& va mat khau dang nhap ey :
tam thoi . '

« Chon [Bang nhap] & géc phdi man hinh

Bu6c 3: Thiét bi bao mat
(Néu co)

- Nhap 6 ch{ s6 trén man hinh thiét bi
bdo mat

+ Néu Quy khach chua dang ky thiét bj
bdo mat, vuilong bd qua va thuyc
hién budc tiép theo.

Ghichut:
Day s6 trén man hinh thiét bj bdo mat
thay d&i moi phut, vui long nhéap day s6
hién thi trén man hinh tai thoi diém
dang nhap
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Bu6c 4: Poc va Chap nhan
[Diéu kién va Diéu khoan]

Ghi chu:
Da6i véi lan déng nhap dau tién

Budc 5: Thay déi mat khau
dang nhap

- Thay d&i mat khdu dang nhap cla
Quy khéch trong 1an ddng nhap
dau tién

- Chon [Chép nhan]

Budc 6: DPang nhap thanh céng

Trang Ngan hang truc tuyén sé
xuat hién khi Quy khach dang nhap
thanh céng
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Dich vu Ngan hang truc tuyén ANZ Viét Nam

Chao mung Quy khach dén vai
Dich vu Ngan hang truc tuyén ANZ
Viét Nam

Ghichu:
Chuc nang bi gidi han tir 22:00
dén 03:40 sang vao cac ngay lam viéc

A) Truy van

Truy van théng tin cac tai khoan
duac lién két véi Ngan hang truc
tuyén bao gém tai khodn thanh toén,
tai khodn tién gi co ky han

1. S6 du tai khoan

Kiém tra s& du tai khodn, va xem chi
tiét cac giao dich (sao ké tai khoan)
trong vong 12 thang.

- Budc 1 - ChonTruy van'
« Budc 2 - Chon [S6 du tai khoan]

« Budc 3 - Chon tai khodan mudn xem
chitiét giao dich, chon [Chi tiét]

- Budc 4: Chon ngay thang mudn xem
chi tiét giao dich

Ghichu:

- Déin sao ké, chon nut [Chiét xuat] dé tai
lich str giao dich theo dinh dang Excel
hodc CSV
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2.Yéu cau thé tin dung
Ghi Chu: Danh riéng cho khach hang
strdung thé tin dung clia ANZ Vietnam

2.1 P& xem du ng cudi ky, téng
thanh toan téi thiéu va ngay
dén han

Thding tin v i s bk gl iy it

s e P
- Budc 1: Chon 'Truy van’

« Budc 2: Chon [Thé tin dung]

2.2 P& xem chi tiét giao dich chua
dén ky thanh toan

« Budc 1:Vao muc Truy van’

+ Budc 2: Chon [Thé Tin dung]

SRRERRREEEE

« Budc 3: Chon tai khodn thé mudn
xem chi tiét giao dich (dp dung cho
khach dang c6 hon 1 tai khodn thé
tin dung)

. Budc 4: Chon [Chi tiét]

- Budc 5: Chon thé mudn xem giao
dich [S6 Thé]*

Ghichu:

(*) oI vai khach hang c6 thé phu

-Bé in chitiét giao dich, chon nut
[Chiét xuat] dé tai lich st giao dich
theo dinh dang Excel hodc CSV
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2.3 Lién két Thé tin dung véi
Ngan hang truc tuyén

Lam theo chi dan & trang dau tién**

- Budc 1: Chon [Lién két Thé tin dung
vai Ngan hang truc tuyén]

- Budc 2: Bién vao mau dang ky
- Budc 3: Chon [GUr]

Ghichu:

(**) Do véi Khach hang strdung Thé tin
dung va chua lién két véi Dich vu
Ngan hang truc tuyén

- Bdng ky co hiéu lyc sau 1 ngay lam viéc
néu thong tin dang ky chinh xac

B) Chuyén tién

1.Tat ca cac chiic ndng chuyén tién
dugc thuc hién qua 3 budc:

- Budc 1: Nhap cac thong tin chi tiét
cla giao dich, chon [GUi]

« Budc 2: Kiém tra chi tiét giao dich,
chon [Xac nhan]

« Budc 3: Yéu cau dugc hoan tét
(S6 hiéu giao dich va tinh trang giao dich
sé cap nhat sau khi giao dich dugc gui téi
Ngan hang thanh cong)

Goty:

Bang cach chon “Luu méau biéu” Quy khach
c6 thé luu lai nhimg chi tiét cla giao dich
vUa thuc hién khi xac lap loai giao dich
tuong tu cho céc lan ké tiép.
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2.Thanh toan hoéa don

Tinh ndng nay gitp Quy khéch thuc
hién giao dich thanh todn héa don
dién, nudc, dién thoai, Internet, 1én
dén 20 nha cung cap dich vu. Vui long
doc ki hudng dan va ghi chu hién thi
trén man hinh.

« Budc 1: Chon tai khodn VND cén
trich tién

- Budc 2: Chon nha cung cap
trong danh sach cé san

« Budc 3: Nhap s6 tham chiéu
(Vi du:'0902123123"khi thanh
toan thué bao MobiFone tr3 sau)

« Budc 4: Nhap s6 tién
(Vui long tham khao s6 tién trén hoa
don va chidan trén man hinh)

« Budc 5: Chon [Bay gid] hodc
Mot 1an]

(S6 hiéu giao dich va tinh trang giao dich
sé xudt hién sau khi giao dich dugc gui téi
Ngan hang thanh céng)
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C) Yéu cau

1.Tién gui c6 ky han

Dich vu bao gém mé tai khoan va thay
d6i théng tin tai khoan tién gui co ky
han.

1.1 M4 tai khoan tién gtii c6 ky han

« Budc 1: Chon' Yéu cau’

« Budc 2: Chon [Ap dung ddi vai
tién gi co ky han]

- Budc 3: Dién thong tin chi tiét,
chon [GUi]

1.2 Thay d6i thong tin tai khoan

tién guri c6 ky han

« Budc 1: Chon 'Yéu cau'

- Budc 2: Chon [Thay d6i thong tin
tién gli co ky han ctia ban]

« Budc 3: Chon [Duy tri] hodc
[Tat toan]
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D) Cap nhat thong tin ca nhan
Quy khach cé thé linh hoat thay déi
hodc cap nhat thong tin ca nhan bat
¢l ldc nao trong sudt qué trinh su
dung dich vu Ngan hang truc tuyén.

1. Thay d8i mat khau

Thong tin Mat khdu clia Quy khéach
nén dugc Bdo mat va thay déi thudng
Xuyén

« Budc 1: Chon 'B&i mat khau!'

« Budc 2: Nhap mat khau hién tai
va mat khau mai

+ Budc 3: Chon [Cap nhat]
(Man hinh Théng bao “Méat khau
cla ban da duoc d&i” sé xuat hién)
2.Thay d6i ngén ngit

« Budc 1: Chon [D&i ngén ng]

+ Budc 2: Chon [Ngon ng]

Pang xuat

DéE bao mat théng tin Quy khach
nén dang xuat sau mdi lan sir dung
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