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Bac quyén choi Golf
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Dich vu thanh todn héa don tu dong
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Tailieu nay nham cung cdp thong tin khai quét vé cach thic hoat dong ctia Thé Tin
Dung ANZ Travel Platinum ctia ban. D& biét thém théng tin vé Thé Tin Dung ANZ
Travel Platinum, ban c6 thé xem Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ

NHUNG LOI ICH CHINH

Tich Iy 1X ddm ANZ cho méi chi tiéu 25.000 VND. Tich Iy 3X ddm ANZ cho tét ca giao dich mua sdm qudc té vao cudi

tuan. Tich |Gy thém 4X ddm ANZ cho giao dich trén www.agoda.com/anzvnmiles

Quy ddi dam bay tich Iy theo ty 16 1 ddm ANZ = 1 ddm bay clia Lotusmiles (Vietnam Airlines), KrisFlyer
(Singapore Airlines) hoic Asia Miles (Cathay Pacific Airways) va st dung dam BAY MIEN PHI tai hon 75 hang
hang khéng toan thé gidi. Quy déi Agoda e-voucher tri gia 1 triéu déng cho méi 2.800 ddm ANZ.

Bugc mién phi thanh vién DragonPass va cé quyén st dung phong cha VIP mién phi méi quy mét lan tai hon 850

phong chd san bay trén toan thé gidi.

Bo hiém du lich 1én dén 500.000 d6 la M.

Tan hudng uu dai 50% mién phi ra san (green fee) cho chu thé chinh, phu tai 6 Cau lac bd Golf hang dau Viét Nam.

Tan dung t6i da trg gitp tir dich vu hé trg théng tin cdia Visa vé du lich, dn uéng, mua sdm, cac nhu cau hang ngay

va kinh doanh.

Tan hudng uu dai tuc thi tai hang tram diém mua sdm cta hé théng ANZ Spot tai Viét Nam.

Mua sdm ngay, thanh toan sau,
dén 45 ngay mién |ai suat

Hoan trd linh hoat chi vai téi
thiéu 5% du ng méi thang

Giao dich dé dang qua internet
hodc dién thoai, dich vu thu tin
dién t thuan tién

Phuong thic thanh todn da
dang bao gém ATM, Internet
Banking, Hop thanh todn ANZ va
thanh toén tién mat (mién phi)
tai cac chi nhanh toan quéc
Ngéan hang An Binh

Dich vu SMS Banking mién phi
cap nhat thong tin tai khoan
24/7 va kich hoat thé tin dung
moi lic moi noi

Dich vu Ngén hang truc tuyén
(mién phi) dé xem thong tin sao
ké thé tin dung, nhng giao dich
gén nhét va thanh toan thé.

Dich vu théng bao giao dich va
xac nhan thanh toan qua tin
nhan.

Dé dang tra gop hang thang cho
céc giao dich mua sdm va rat
tién mat*




X TiCcH LUY DAM THUONG ANZ

~ Tich Iy 1X ddm ANZ cho méi chi tiéu 25.000 VND noi dia va quéc té, va tich Iay 3X dam ANZ ~ Tich Gy thém 4X dam ANZ cho méi 25.000 VND chi tiéu
cho tat ca giao dich mua sam quoc té vao cudi tuan® trén www.agoda.com/anzvnmiles

, . , N N . L, N *Piéu khoan va Biéu kién ap dung. Tham khao anz.com/vietnam
~ Tich Gy 2.000 ddm ANZ cho chti thé thanh vién khi kich hoat thé(*)
(*) Chi tiéu téi thiéu 10.000.000 VN trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat

~ Tich IGy ddm ANZ méi ngay va & moi noi -

2 o >
Tiéu dung An uéng Mua sam Chi tiéu cudi tuan tai nudc ngoai Chi tiéu Khi dat phong khach san » Q U Y D O I D A M T H UO N G A N Z

tai Agoda
@ -+ T@H + ﬁ + e -+ i > Tich Ity va quy d6i dim ANZ dé dang

o o R ] 2. N o . ~ <
13 trieu 12 trigu 15 trigu 25 triéu 5 trigu “ Tilé quy doi 1-doi-1 tir ddm ANZ tich 10y sang ddm bay

L | clia cac doi tac:
520 dim ANZ 480 dam ANZ 600 dim ANZ * 3X1.000d3m=3.000damANZ*) 5X 200 ddm = 1.000 ddm ANZ s Lotusmiles ctia Vietham Airlines
Chi tiéu hang thang =70triéu * Asia Miles ctia Cathay Pacific Airways
 KrisFlyer ctia Singapore Airlines
Téng dam ANZ hang thang Tuong Uting vGi Tuong Ung voi A} Voucher duac thuc hién quy déi tai
5 600 67.200 dam/nam 24Voucher Agoda agodacom/énzvhredémption )
= tr 75 hang hang khéng tri gia 1 triéu dong/voucher** . PR N
~ Cach doéi dam thusng ANZ:
Cht thé chinh lién hé Trung téam Dich vu Khéach hang s6
1900 1276 dé yéu cau quy ddi dam thudng ANZ tich y.
Bing trén chi mang tinh minh hoa. M®&i yéu cau quy déi tdi thiéu 1a 1.000 ddm (cho cac hang
* Tich Ity 3X dam ANZ cho tat ca cac giao dich mua sdm qudc té vao ngay cudi tuan néu Chi Thé c6 téng giao dich mua sém it nhat bay) va 2.800 dam (cho Agoda e-voucher)
30.000.000 VN trong chu ky sao ké nhan dam bay cong thém, t6i da 2.000 dédm ANZ mdi thang. )

**67.200 dam thudng c6 thé déi duoc 24 Voucher Agoda tri gia 1 triéu déng/hodc 1 vé méy bay khir héi di Da N&ng hang thuong gia/hodc
1 vé may bay khit héi di Singapore, Dai Loan hang ph6 théng/ hodc 1 vé méy bay mot chiéu di Tokyo, Sydney, Paris hang phé thong.

BANG MINH HOA DAM THUONG ANZ TiCH LUY BE BOI 1 VE
MAY BAY MIEN PHi THEO CHUONG TRINH LOTUSMILES
(VIETNAM AIRLINES)

iy’ | S,
Ha Noi/HS Chi Minh Da Nang 9.000 16.000
Ha Noi/HSE Chi Minh Singapore 15.000 40.000
Ha N6i/HO Chi Minh Bai Loan 30.000 65.000
Ha Noi/H6 Chi Minh Tokyo 45.000 90.000

H6 Chi Minh Sydney 45000 100.000
Ha Noi/H6 Chi Minh Paris 45000 175.000

*Luuy:
1. Chu theé phai la thanh vién ctia Lotusmiles (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific Airways) & KrisFlyer (Singapore Airlines) trudc khi quy déi dam thuéng ANZ va viéc quy déi
nay phai tuan theo Biéu khoan & Biéu kién clia cac d6i tac tham gia.
2. ANZ s& khong chiu tréch nhiém dudi bat ky hinh thic nao lién quan dén quyén Igi, viec thay déi dém thudng hay phi, ai phét sinh trong qué trinh quy déi vé thudng gida
cht thé vdi cac déi tac chuong trinh.
3.Dé biét thong tin vé& Ddm ANZ tich Iay, cht thé tham khao Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum hang thdng hodc lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang 1900
1276 nhanh 2.
4.Dé biét thém thong tin vé Dém ANZ can tich Ity dé quy déi vé thudng cho moi diém dén va/hodc clia ddi tac ANZ, chu thé tham khéo tai:
N Lotusmiles: htt amairlines.com/vn/ tusmile/redee /with-vietnam-airlin k
t /flightav in )
_krisflyer/chz




S SUDUNG PHONG CHO VIP TAI SAN BAY
"® MIEN PHI MOl QUY MOT LAN
Sutiép dén déng cdp danh riéng cho ban trén khap thé gidi, dugc mién phi thanh

vién DragonPass va c6 quyén st dung phong chd mién phi méi quy mét lan tai hon
850 phong chg san bay VIP chi danh cho Chu Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum.

DU ban dang di du lich hay cong tac, hay “cat canh”véi phong thai tu tin va sang
khoai. Thu gian trong nhiing phong chd VIP cao cép la cach hoan hao dé thoat khoi
su On ao clia san bay. V&i moi hang vé may bay, ban ludn duoc don tiép chu déo tai
cac phong cha VIP khi mang theo Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum.

Nhing tién nghi ctia phong cha VIP:

~ Thuc an va dé uéng mién phi “ Béo va tap chi phong phu
~ Internet/Wi-fi téc do cao ~ Tién ich gidi trithd vi
% Phong hop sang trong

Chi can xudt trinh Theé Tin Dung ANZ Travel Platinum cung thé thanh vién trén ting
dung DragonPass va Ho chiéu/Thé lén mdy bay cla ban tai cac phong cha VIP dé tan
hudng uu dai va sdn sang cho nhing chuyén di mdi. Truy cap ANZ website tai
anz.com/vietnam dé xem chi tiét danh sach phong chd san bay.

BAO HIEM DU LICH LEN DEN
500.000 DO LA MY

Ban va nhitng ngudi than yéu clia ban sé dugc bao vé trong nhimng chuyén di véi
goi bao hiém du lich.

Ban hoan toan an tam vdi gié tri bdo hiém én t&i 500.000 dé la My khi thanh toan
toan b chi phi du lich bang Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum.

DE biét thém chi tiét vé Bao hiém du lich danh cho cht thé Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum, vui long truy cap ANZ
website tai anz.com/vietnam.

DE tim hiéu thém, vui long goi dudng day nong: +84-8- 3914 2856 (HCM) hodc +84-4-3936 1455 (Hanoi)

Hodc trong trudng hop khan c&p & nudc ngoai, vui long goi dudng day néng: + 603-2772-5688 or + 848-6299-2185



A DAC QUYEN CHOI GOLF

Uu dai ddc biét tai nhimg cau lac bo Golf hang dau Viet Nam dén 30/09/2017.Tan hudng uu dai 50% mién phira san (green fee) cho chti thé chinh, thé phu tai 6 Cau lac bd
theo chuang trinh Visa Golf:

“ Vietnam Golf & Country Club (Quan 9, TP Ho Chi Minh) “ Chi Linh Star Golf & Country Club (Chi Linh, Hai Duong)
~ King's Island Golf Club, (Son Tay, Ha Noi) “ Da Nang Golf Club (The Dunes Golf Course)
% Long Thanh Golf Club (Long Thanh, Dong Nai) % Bo Chang Dong Nai Golf Club (Trang Bom, Dong Nai)

Céch thic nhan uu dai Diéu kién va diéu khoan chinh:

~ T4t ca cac gon thu dat gids chai qua chuong trinh déu phai 1a cha thé ANZ Travel Platinum V¥ Pit chd phai dugc thuc hién it nhét trudc 3 gios chiéu va trudc 02 ngay lam viéc.

“ T6ida 180 lugt ddt ch6 (giam 50%) mi thang theo chuong trinh nay ) ~ Dit ché phai dugc thuc hién thong qua chuong trinh Visa Vietnam Golf. Cha the sé
~ Cac lugt choi chua sirdung trong cac thang trudc sé khong dugc cdng dén vao gio choi clia thang ké tiép. khéng duoc hudng uu dai ctia chuong trinh khi truc tiép dat gict chd véi san gon.
~ Cha the chico thé dat g6 choi gon cho lan choi ké ti€p khi da hoan tét lan choi trudc. ~ Truy cap ANZ website tai anz.com/vietnam dé biét thém chi tiét vé chuong trinh.
~ Dé ddt chd, goi dudng day nong International SOS 24/7: +84-8- 3824 0578 ) )

DICH VU HO TRO THONG TIN VA CHAM SOC KHACH HANG

~ Dich vy dac quyén nay hd trg ban bét cir khi nao va & dau. Chi véi mot cude goi, ching téi sé gitip ban dat nhiing chuyén bay gdp, dit vé cho nhiing budi trinh dién
hay nhét hay dat ché tai nha hang yéu thich cta ban.

% Goi dudng day ndng 1201 1169 (tiéng Anh) dé dugc hé tro

~ Truy cap trang chl ctia ANZ tai anz.com/vietnam dé biét thém chi tiét vé chuong trinh




DICH VU THANH TOAN HOA BON TU BONG

Hay dé Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum quan Iy viec thanh toan héa don hang thang gitip ban bing ~ Dich vu hién ap dung vai 15 nha cung cap:*
Dich Vu Thanh Todn Hoa Bon Tu Dong. Chi vai mot lan dang ky dich vy, Thé Tin Dung ANZ Travel Die . x . o

: R . . . L BN ién, nudc (EVN (HCM), cap nudc HCM**)
Platinum sé quan ly thanh todn tu dong dung han cho céc hda don clia gia dinh. Truyén hinh (SCTV (HCM), VTVCab)

Céc uu diém néi bat cta Dich Vu Thanh Toén Hoa Don TuDong: Taikhoan ADSL (FPT, CMC (HCM), SPT (HCM), VNPT (HCM),

“ Yén tam hoan tdt cac lich biéu cong viéc khac, khong mat thai gian cho viéc thanh toan héa don. Viettel, SST)
“ Dé dang theo dai tat ca cac hda don qua bang sao ké Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum hang thang. Di dong tra sau (MobiFone, Viettel, VinaPhone HCM)
~ Khoéng lo 1dng vé chi phi phat sinh hodc dich vu bj gian doan khi thanh toan cham cac hoa don. Pién thoai ¢ dinh (Viettel, SST).

** Cdp nudc HCM bao gém: cap nudc Bén Thanh, Chg Lén, Nha Be, Trung An, Thu Dc, Tan

*Phi ddng ky dich vu 1a 60.000 VNB va phi ht h vu la 20.000 VND. Dién phiéu dang ky i ky tén va nd hi nhanh ANZ hoa
i dang ky dich vu la 60.000 va phi hdly dich vu la 20.000 ién phiéu dang ky tai anz.com/vietnam, ky tén va nop tai chi nhan 0dC Hoa, Phi Hoa Tan,

gui dén AutoPay-CreditCard@anz.com qua dia chi email da dang ky vi Thé tin dung ANZ.

DICH VU SMS BANKING

Khéng can dang ky dich vu SMS Banking (mién phi), ban c6 thé cap nhat moi PéKich hoat thé tin dung
;hécr)wnlgitm tai khodn Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum mét cach dé dang va KHT <4 s6 cudi ctia thé> gli dén 8069 Vi du: Soan'ﬂn e 30 8069

béﬁnz;:wlgggl%r;gran tirnha mang*: 1.000 VNB/tin (Ap dung: Vinaphone, Mobifone, Viettel); 500 VNB/ tin (Ap dung: DUNO <4 s cudi clia thé> gL:fi 4én 8069 DE bidt S6 du thé tin dung héng ngéy

*Hiéu luc tir ngay 01 thang Bay 2016
. o e N i . Dé biét du ng, khodn thanh toan téi thiéu,
Dich vu SMS Banking la hinh thic linh hoat gidp khach hang: DENHAN <4 s6 cudi ctia thé> gl dén 8069 han thanh toan va téng cac khoan thanh
% Kich hoat Thé Tin Dung trong vong 24h (hodc ngay lam viéc ké tiép) toan tir ky sao ke gan nhat
~ Tra clu tai khodn vao bét ci thai diém nao, chi can mot thao tac don gian
ban cé thé theo doi théng tin s8 du tai khoan, khoan thanh todn téi thiéu Soan UD TD gUii 8069 Dé cap nhat cc chuong trinh khuyén mai
hay han thanh toan du ng thé qua T6ng dai 8069 hd trg 24/7 clia ching toi. Thé tin dung

Dich vu théng béo giao dich qua tin nhén (SMS Alert)

Thong bao qua tin nhan gitp ban tranh nhiing giao dich gian 1an hodc khéng Gy quyén,
va dé dang cap nhat moi théng tin tai khoan qua Dich vu SMS Banking tién lgi hon bao
gio hét.

*Phi dich vu hang thang dudc ap dung (tham khao biéu phi tai anz.com/vietnam) va dudc thanh toén trudc
moi quy.

Ban khoéng con phai ban tam vé nhiing giao dich bét thudng, véi tin nhan théng béo trong
vong 5 phut cho moi giao dich rat tién hay mua sém qua s6 dién thoai ban dang ky.

Néu ban muén ngung st dung dich vy, goi Trung tam Dich vy Khach hang tai s6 1900 1276
nhédnh 2. Phi tuong Ung véi thdng ngung dich vy sé dugc hoan trd va ghi cé vao tai khodn
thé tin dung.

Dich vu thong bdo xac nhan thanh todn qua tin nhéan

Nhéan thong bao qua tin nhan cho moi giao dich thanh todn du ng Thé tin dung
qua bét ky kénh thanh todn nao clia ANZ.

Tin nhan dugc gui xac nhan vao ngay lam viéc tiép theo cho giao dich thanh
toan duoc thuc hién vao ngay hom nay, qua sé di dong dang ky cho Thé tin
dung ANZ.

Dich vy hoan toan mién phi.
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CACH SU DUNG THE TIN DUNG ANZ TRAVEL PLATINUM

Khi ban st dung Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum, chi tiét cac giao dich clia ban tai cac
diém ban hang hodc cac diém cung cdp dich vu sé dugc chuyén dén ANZ. Han muc tin
dung sé dugc trir dan theo gid tri giao dich ma ban da thuc hién va cac chi tiét nay sé dugc
ghi nhan vao Bang sao ké Thé Travel Visa Platinum cta ban.

Mot diéu quan trong la ban can phai kiém tra can than gia tri cia méi 1an giao dich va cac
chi tiét khéc trudc khi ban chdp thuan giao dich nay, va kiém tra lai sau d6 khi ban nhan
dugc Bang sao ké Thé Travel Platinum dé ddm bdo gid tri giao dich cta ban trung khdp vdi
cac giao dich dugc ghinhan trong Bang sao ké nay.

Ngoai viéc st dung Thé Travel Platinum dé mua hang ti nhimg diém ban hang va ti cac
nha cung cdp dich vy, ban c6 thé str dung Thé Travel Visa Platinum dé rut tién mat.

Thyc hién giao dich rdt tién mat nghia la ban st dung Thé Travel Platinum dé rut tién mat
tai quay hodc may ATM hay t&r mét giao dich tuong duong rdt tién mat (vi du nhu khi ban
mua séc du lich).

Cac loai phi

Céc loai phi ctia tai khoan Thé Travel Platinum dugc néu chi tiét trong Biéu phi Thé Tin

Dung ANZ Travel Platinum:

~ Phiduy tri tai khodn (vi du nhu phi thudng nién)

“ Phidich vu (vi du nhu phi thanh todn tré han hodc phi vugt qua Han muc tin dung)

% Philién quan dén mot s6 giao dich phai trd phi (vi du nhu ban st dung thé tin dung dé
rdt tién mat)

Trong trudng hop c6 bét ky thay d8i nao vé cac muc phf nay, ban sé dugc théng bao. Biéu phi mdi nhat c6 thé dugc tham khdo tai

anz.com/Vietnam hodc bt ky chi nhanh nao ciia ANZ hodc bang cach goi Trung tam Dich vu Khach hang tai s& 1900 1276 nhanh 2.

Khoan thanh toan cua ban & muc nao?

Ban co thé tra toan bod sé du cudi ky hodc mot phan nao dé nhung it nhat
bang gié trj thanh toan t6i thidu (5% téng du ng). Néu ban khong thanh toan
gia tri ti thiéu nay vao ngay dén han, ban co thé chju phi thanh toan cham
va tai khoan Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum cla ban c6 thé bj tam
khoa hoac bi dong.

Lai sudt sé dugc tinh khi ban chon thanh toan it hon du ng cudi ky.

Kiém tra gia tri cac giao dich trén Bang sao ké Theé Tin Dung
ANZ Travel Platinum

Néu ban khéng nhan ra mot giao dich nao do trong Bang sao ké, viéc dau
tién la ban hay déi chiéu vai hda don cla cac giao dich ma ban da thuc hién.
Vi 6 thé c6 giao dich ngay tir dau thang ma ban da quén mat. Mot s& diém
ban hang cé thé strdung tén giao dich khac vai tén dugc ghi trén Bang sao
ké. Hodc co truong hop giao dich nay la ctia mot déng chii thé vai thé tin
dung cua ban.

Néu ban van cho rang chi tiét gia tri giao dich trong Bang sao ké khong chinh
xac, viec dau tién 1a ban hay lién hé vai diém ban hang/ diém cung cép dich
vu. Trong trudng hgp nhiing thic méc clia ban van chua dugc giai quyét
thda déng, xin vui long lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang tai s6 1900
1276 nhanh 2 va yéu cau dugc trg gitip déi vdi trudng hop nay. Néu sau khi
kiém tra, ANZ dong y réng gié trj cGa giao dich nay khdng chinh xac va ban
da théng bao cho ANZ trong mét khodng thdi gian hgp ly, giao dich nay sé
dugc huy va tai khoan ctia ban sé dugc hoan tién.




THE TIN DUNG SU DUNG CONG NGHE BAO MAT CHIP EMV

Thé EMV chip la gi?

Thé tin dung EMV chip 1 sdn phdm thé dugc gén chip dién t theo chudn quéc
t& EMV v&i bo vi xt Iy nhu mot mdy tinh thu nho da chic nang va tng dung, cé
kha nang luu trr cac thong tin quan trong dugc ma hda véi dd bao mat cao.
Vi cac tinh nang nhu vay, Thé chip theo chudn EMV sé gilip nang cao do bdo
méat cho Thé, gidm thiéu rdi ro, gid mao nham tao cho khach hang su yén tam
khi st dung Thé. Bay la mot trong nhiing tinh nang vugt trdi so véi cong nghé
thé tu trudc day.

Lgi ich cua thé tin dung ANZ EMV chip la gi?

Chip dién tir gan trén thé tin dung ANZ tang cudng thém muc do bao mat,
chéng rdi ro gid mao cho céc giao dich thuc hién tai diém ban hang. Thong tin
dudc 1ap trinh trong chip dugc ca thé hoa cho ting tai khoan thé, va méi giao
dich thé dugc sinh ra mot ma riéng biét, tang thém muc dé bao vé thé khoi cac
giao dich gian lan.

Toi co can ky tén vao mat sau cla thé?
Quy khach van can ky tén vao mdt sau clia thé ANZ EMV chip, gibng nhu Thé tu.

T6i phai st dung thé tin dung ANZ EMV chip nhu thé nao tai cac
diém ban hang/may POS?

Néu st dung thé EMV chip tai cac diém ban hang/méy POS, Thé clia Quy khach
sé dugc cho vao khe doc thé ctia may POS (chi khong quet nhu thé ti) va sau
dé doi may xtr ly. Quy khach nha ldy lai thé va ky vao bién nhan dugc in ra sau
khi giao dich thanh cong.

Toéi can phai lam gi néu may POS tai diém ban hang khéng co
coéng nghé chip?

Quy khéach can “quet”thé tin dung ANZ EMV chip dé thuc hién giao dich nhu khi
sttdung Thé tir. The tin dung ANZ EMV chip van cé dai bang tir & phia sau mat thé.

T6i phai st dung Thé tin dung EMV Chip nhu thé nao cho cac
giao dich truc tuyén?
Quy khach co thé sirdung Thé chip dé giao dich truc tuyén gidng nhu Thé tu.

Néu téi mudn st dung Thé tin dung ANZ EMV chip dé rut tién
mat tai may ATM, toi phai lam gi?

Quy khach co thé sir dung Thé chip dé rat tién mat tai may ATM tuong tu nhu
Thé tu.

Néu toi hién co 2 thé tin dung ANZ, mét thé duoc tu dong cap
mdi/hoac ndng hang thé/gidm hang thé, cé phai thé nay sé la thé
EMV chip? C6 van dé gi khi toéi cung s& htu va si dung hai loai
Thé tu va Thé chip cung moét luc khong?

Bung vay, thé mai cép/cép lai/nang hang/gidm hang ctia Quy khach sé 13 thé
EMV chip.

Hai loai thé Quy khach dong thai s¢ hir, thé tir va thé chip, co thé dugc strdung
song song ma khong gap phai bat ky van dé gi.

Néu téi nhan duoc thé EMV chip do tu déng gia han (sau 3 nam
st dung), toi khong nhan duoc PIN méi. Toi cé thé sir dung PIN
hién tai dang dung vdi thé tu cho thé EMV chip khong?

Quy khach o thé st dung thé EMV chip vai PIN hién tai (nghia la PIN da cap
cho thé Tur trudc day) cho céc giao dich qua ATM nhu binh thudng.

Toi dang s& hau Thé ANZ tu, toi co nén yéu cau ANZ phat hanh
thé EMV chip mai? Néu toéi tiép tuc st dung thé tu thi sao?

Néu Quy khéach dang s& hru thé Tir ANZ nhung lam mét thé/hodc thé bi danh
cap hoac nghi ngd gian 1an, ANZ sé khéa thé cl va phat hanh thé EMV chip mai
cho Quy khach. Ngoai nhimng trudng hgp nay, QK co thé tiép tuc st dung thé tur
dé thyc hién giao dich nhu binh thuong. KhiThé ti ctia QK hét han (sau 3 nam
strdung), ANZ sé cdp Thé chip mdi cho QK (mién phi).

Néu Quy khach van muén thay thé thé T hién tai (chua hét han) bang thé EMV
chip mdi, vui 1ong goi Trung tam DVKH qua s6 1900 1276 va déng y Phi thay thé
thé 100.000 VNB/thé chip mdi. Xin luu y Thé chip mdi clia QK sé cé s6 the, s6
PIN va s6 CVV2 (3 s6 & mat sau clia Thé) hoan toan mdi so vai Thé tir ma quy
khach dang s& hiu.




THANH TOAN THE TIN DUNG ANZ TRAVEL PLATINUM
7 cach thanh toan Thé Tin Dung dé dang

Thanh todn s dung Dich Vu Ngan
Hang Truc Tuyén (chi 4p dung cho
Dong Viet Nam)

Ghi cht: Ban phai dang ky ANZ Internet Banking
trudce khi sir dung phuong thic thanh toan nay.

1.Dang nhap vao Dich Vu Ngan
Hang Truc Tuyén clia ban
(anz.com/vietnam)

2. Chon chic nang “Thanh toan
hda don”

3.Chon"10002 — VNN CR CARD"

4.Nhap 16 s6 tai khoan Thé Tin
Dung ANZ

5.Nhap sé tién ma ban can thanh
toan

6. Chon "Tiép theo"

7. Xac nhan giao dich va git lai s6
tai khodn xac nhan dé tham
chiéu khi can.

Thanh todn tai hon 60 may ATM

clia ANZ tai Viét Nam

1.Bua thé ANZ Visa Debit Card clia
ban vao may va nhap s6 PIN

2. Chon chiic ndng “Thanh toan
hoa don”

3. Chon hoé don “VNN CRD"

4. Chi ré ban dang thanh todn hoéa
don clia minh hay clia ngudsi
khac

.Nhap s6 tai khodn Thé Tin Dung
ANZ Travel Visa Platinum (Khéng
nhap khoang trdng, ddu cham
hay gach ngang gilfa cac chir s6)

.Nhap s6 tién ban mudn thanh
todn (Han muc thanh toédn thé
clia ban nho hon 100 triéu
déng/giao dich)

7.Xac nhan giao dich va gi lai
bién nhan giao dich

<
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Thanh todn ty déng

Dién vao Gidy Bé Nghi Ghi Ng Tu Bong
va nop tai bat ky chi nhanh nao cla
ANZ dé dang ky. Ban can chon thanh
toan toan bd du ng hodc thanh toan
56 tién t6i thiéu hang thang.

Néu chu thé cé nhiéu hon hai tai
khodn Thé tin dung ANZ, va Ghing tu
déng dugc dang ky cho cd hai tai
khodn thé trén cung (cac) tai khoan
tién guii/ tiét kiem ANZ nhung thanh
toan khong thanh cong tng du ng
cla ca hai tai khodn vao bat ky thang
nao, Ghi ng ty dong sé uu tién thanh
toan cho tai khodn cé s6 du dén han
thanh todn cao hon, va chi thé co
trach nhiém thanh todn cho tai khoan
con lai bang cac cach thic thanh toan
khac trudc ngay dén han.

Thanh todn tién mat tai chi nhanh Ngan hang
An Binh (mién phi*) hodc chuyén khodn tir bat
ky ngan hang nao

* Phi dich vu chi dugc mién cho thanh toan nop tién mat.

Ban chi can ndp tién mat tai bat ky chi nhanh

Ngan hang An Binh nao kém theo Gidy Nop

Tién hodc chuyén khoan tir bat ky ngan hang

nao vai thong tin chi tiét nhu sau:

1.Tén tai khodn thu hudng: Ho tén cha thé

2. 56 tai khodn thy hudng: tai khoan Thé tin
dung (16 ch{r s6 thé hién trén Bang sao ké.
KHONG cung cép s6 thé tin dung). Khong
nhap khoang trang, dau cham " . " hay gach
ngang "-"
Vi du: 4628423456781234

3.Théng tin ngan hang thu hudng: ANZ Viét
Nam, chi nhanh TPHCM

4. Noi dung: thanh todn thé tin dung

Thanh toén tai chi nhanh ANZ

*Dich vu Hop thanh toan (mién phi)

. Chu thé hodc Ngudi dugc Gy quyén dién day
du théng tin vao Phong bi gui tién: tén day du
clia chti thé, thong tin chi tiét vé tai khoan the,
s6 tién thanh todn va thong tin clia ngudi gui
tién (néu co).

2. Gill lai bdn sao bén trong phong bi gl tién dé
tham chiéu khi can thiét.

3. B tién mat can thanh toan vao trong phong
bi gui tién, niém phong va bd vao Hop thanh
todn Thé tin dung ANZ.

M&i khdch hang thanh toén téi da 30 triéu dong

méi ngay qua Hop thanh toan.

*Thanh toan tién mat hodc chuyén khoan tai
quay ANZ.

Vui long ghi o s6 tai khoan thé tin dung. Phi

giao dich 60.000 VNB sé dp dung vdi cac khodn

thanh todn tai quay c6 gia trj bang hodc dudi 1

triéu dong.

Khach hang/Ngudi thanh toan nén hiéu rd cac rdi ro lién quan dén chi thi thanh toan dya trén s tai khoan thé tin dung (“ChiThi"), bao gébm nhung khong gidi
han & cac rui ro c6 thé phat sinh do so suét hay dién sai s6 tai khodn thé tin dung clia chl thé. Khoan tién sé dudc chuyén di dua vao thong tin thé tin dung clia
ngudi nhan va cé thé sé khong co cac budc thdm tra hay xac nhan trude khi thuc hién chuyén khoan.




BANG SAO KE GIAO DICH THE TIN DUNG ANZ TRAVEL
PLATINUM

Hang thang ban sé nhan dugc Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum bao gébm nhimng néi
dung sau:

Chi tiét cac giao dich trong khodng thai gian néu trong Bang sao ké

Chi tiét vé cac Goi Tra Gop (néu cd)

L&i va cdc muc phi khac

S6 du tai khodn dugc cap nhat

Cac khodn thanh toan da thuc hién va khodn thanh toan dén han

Tém tdt Dam thudng ANZ

Chi tiét Dam thudng ANZ thang nay

Ban phai ludn ludn doc ki Bang sao ké giao dich va hiéu ré trach nhiém ctia chd thé tin dung. Diéu quan
trong la ban phai ludn luén kiém tra sé tién ng ngan hang (goi 1a s6 du cudi ky) va ngay ban phai thanh toan
56 tién téi thiéu hang thang, gié tri tin dung ma ban da sir dung va muc tin dung con lai ctia ban.

TRA CUU TRUC TUYEN TA|
KHOAN THE TiN DUNG ANZ

Ban 6 thé truy cly, theo doi va quén Iy thong tin lién
quan dén giao dich thé tin dung ANZ moi Itic moi nai,
va thuc hién ngay thanh todn thé tin dung truc tuyén ti
cac tai khodn ANZ khac.

Budc 1: Truy cap website ANZ tai anz.com/vietnam va
dang nhap ngan hang truc tuyén.

Budc 2: Dién Ma truy cap / Mat khau /56 hién thi trén
token (néu can)

Budc 3: Chon muc“Thé Tin Dung”

Budc 4: Nhap 02 1an vao thé tin dung néu mudn xem
chi tiét clia ting giao dich.

Néu ban khong nhan duoc Bang sao ké, vui long lién hé Trung tam Dich vu Khach hang tai s6 1900 1276.

GOl 'Y KHI SU DUNG THE TIN DUNG ANZ TRAVEL PLATINUM

% Luén thanh todn it nhat 1a gié tri bt budc t6i thidu trudc khi dén han, bao gém cac khodn dén han phai thanh toan ngay.

% Can bao dam rang Han muc tin dung ctia Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum la phu hgp véi ban va nam trong tam kiém soat clia ban. Hay goi dién t&i Trung tam Dich vu

Khach hang tai s6 1900 1276 néu ban co6 bat cr yéu cau hay thdc mac gi.
“ Ky tén lén mat sau Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum va ludn gitf thé mot cach an toan.
% Khong tiét 16 s6 PIN clia ban cho bat ky ai hay d€ mat khau gan thé.
% Néu ban bj mat Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum, ban can goi ngay tdi Trung tam Dich vy Khdch hang tai s6 1900 1276 nhanh 2.

THONG TIN VE LAI SUAT

Lai suat la gi?

Lai suat la mot loai phi cho viéc cung cap khoan vay. Lai suat
dugc tinh trén cac khodn chi tiéu, rdt tién mat, goi tra gop, lai
suat tr nhiing thang trudc va phi chua thanh toan.

L&i suat duoc tinh nhu thé nao?

Lai sudt dugc cong dén hang ngay trén s6 du tai khoan va dugc
thé hién vao ngay cudi clia chu ky 1ap Bang sao ké. M 1ai suat
hang ngay sé dugc dp dung.

Dai vdi nhimg trudng hop ép dung ai sudt dac biét, vi du nhu
khi ban tham gia mot goi trd gop, lai sudt chi dinh cho goi uu dai
sé dugc dung dé tinh tién 1ai d8i vSi phan du ng nay.

Khi nao bat dau tinh 1ai?

Lai sudt sé dugc tinh néu toan b du ng cudi ky khong duoc
thanh todn day dl vao ngay dén han thanh todn hang thang va
tinh trén tiing giao dich trong Bang sao ké dé ti ngay thuc hién
giao dich.

Lai sudt dugc tinh trén cac giao dich tién mat bat dau tir ngay
thuc hién giao dich cho téi khi toan bé gia tri giao dich dugc
thanh toan day dd. Khong ap dung thai han mién 1ai sudt véi cac
giao dich rit tién mat.

Daéi vai cac gdi trd gop, 1ai sudt clia né (néu co) sé duoc dp dung
trong sudt thai han da dinh clia goi tra gop.

Thai han mién lai suat la gi?

Thai han mién 1ai sudt téi da déi vai giao dich mua hang la s6
ngay tinh tir thai diém thuc hién giao dich téi ngay dén han
thanh toan.

Néu rat tién mat tir Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum thi
khoan tién nay sé bj tinh 1ai tir thai diém thuc hién giao dich nay
va vi vay khong dugc hudng thai han duge mién 1ai sudt. Ban co
thé xem chi tiét thong tin trong Cac Diéu Khodn va Diéu Kién Thé
Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum.

Thai han mién 1ai suat khong dp dung cho cac goi tra gop.

Khi nao thi ban khéng thay lai sudt duoc tinh trong
Bang sao ké?

Khi ban thanh toan day du cho ky tiép theo trudc ngay dén han,
thai han mién 1ai suat déi véi giao dich mua hang sé tu dong kich
hoat tré lai. Tuy nhién, 1ai sudt da dugc tinh trén tai khodn Thé Tin
Dung ANZ Travel Visa Platinum clia ban cho dén khi ANZ nhan
dugc thanh todn day d nay. Do do, toan bé gid tri 1ai sudt da tinh
sé dugc 1ap trong Bang sao ké cuia lan tiép theo. Vai cac khoan tra
gop, do lai sudt dugc tinh theo ngay nén khach hang cé thé théy
dugc phan lai con lai tir giao dich trd gép thé hién trong Bang sao
ké sau khi khach hang da thanh toan toan b6 goi trd gop.




THONG TIN VE CHUONG TRINH DAM THUONG ANZ

Chuong trinh Dam thudng ANZ la gi?

Chuong trinh Dam thudng ANZ (Dam ANZ) la t8ng ddm thudng chd thé tich Gy
dugc vao tai khodn Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum clia Chti thé Chinh dya
trén chi tiéu (giao dich hop 1é) cia ca Cha thé Chinh va Chu thé Phu.

Ai du diéu kién tham gia Chuong trinh Dam thuéng ANZ?

Tat ca ChuThé so hitu Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum hop 1& déu du diéu kién
tham gia chuang trinh. Quy déi dam bay chi dugc thuc hién chi khi chd thé thoa
man cac Diéu kién va Biéu khodn clia Chuong trinh.

Dam ANZ sé hét han st dung dé quy déi ddm bay sau 3 ndm va ban sé dugc
thong bdo 3 thang trudc ngay dam thudng ANZ hét han.

Lam thé nao dé tich iy Dam thudng ANZ?
Tich Gy 1X ddm ANZ véi méi chi tiéu 25.000 VND cho cac giao dich mua sam noi
dia va quéc té bang Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum.

Tich 1y 3X ddm ANZ, trong dé 1X dam ANZ chuén theo quy dinh chuong trinh
va 2X ddm ANZ cong thém cho tat ca cac giao dich mua sdm qudc té vao ngay
cudi tuan néu Cha Thé cé téng giao dich mua sém it nhat 30.000.000 VND tr& lén
trong thang nhan dam bay cong thém, téi da 2.000 ddm ANZ cho méi thang.

Nhing giao dich nado hop lé dé duoc tich Iy Dam thudng ANZ?
Giao dich hogp lé dé tich Iy Dam thudng ANZ bao gém cac giao dich mua sém
n6i dia va quéc té st dung Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum. Cac giao dich rat
tién mat, Tra Gop Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va nhiing loai phi khac, bao gém
nhung khang gidi han, phi xt ly giao dich, phi d6i dém bay, phi thung nién, phi
rat tién mat, lai suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng va phi trd cham
sé khong duac tinh vao téng chi tieu dé tich Iy dam thusng ANZ.

Lam thé nao dé ban theo déi dam thudng ANZ tich lay ducc?
Dam thudng ANZ sé dugc thé hién trén Bang sao ké, bao gom téng Dam ANZ co
thé quy déi dadm bay, téng Dam ANZ da quy ddi va chi tiét Dém ANZ trong tiing
chu ky sao ké.

Ban quy doéi dam ANZ tich lay nhu thé nao?

Cht thé chinh Thé Tin Dung ANZ Travel Platinum goi Trung tam Dich vu Khach
hang tai s6 1900 1276 nhanh 2 dé yéu cau quy déi dam ANZ tich I0y. M&i yéu cau
ddi dam téi thiéu la 1.000 ddm. Cha thé quy déi tdng dam ANZ tich lay theo ty 1&
1 ddm ANZ = 1 ddm bay clia d6i tac.

ANZ, b&ng quyén quyét dinh duy nhét ctia minh, c6 thé thu héi hodc hty bd bat ct khodn dam bay tich Iy nao néu
chi tiéu ctia chd thé dugc cho la khéng thod man diéu kién Chuong trinh.




TIM HIEU VE BANG SAO KE

@ 56 tai khoan thé: Day la s6 tai khoadn khach hang clia ban dung dé thanh toan
thé tin dung qua ATM, quay giao dich va Internet Banking. S6 tai khoan nay
khac s6 thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum ctia ban. Ching téi déa cép s6 tai
khoan nay cho ban dé tao su an toan. S& tai khoan nay khéng thé dugc st dung
cho bét ky giao dich nao ngoai trir giao dich thanh todn thé tin dung.

® Han muc tin dung: Han muc tin dung ctia ban dugc cip bai ANZ. Han mc tin
dung nay sé duoc diing chung gitta thé chinh va nhiing thé phu (néu co)

® Han muc tin dung con lai: Han muc c6 thé sir dung tai ngay lap bang.

@ No qua han/Vugt han muc: Bt ky khoan ng nao qua han (khéng dugc thanh
todn tU ky sao ké trudc), va/hodc bat ky s6 tién nao vugt han muc hién tai clia
ban.

© 5S4 tién tdi thiéu: Bao gém khoan thanh toan da dén han cho cac gdi tréd gop
(néu co) tai ngay lap bang va sé tién t&i thiéu phai thanh toan cho cac giao dich
con lai clia Bang sao ké.

O Ngay dén han: Ngay cudi ciing dé thanh toén (it nhét 1a khoan thanh toén téi
thiéu) ma khong bi tinh phi tré han.

22-23

@ T6ng thanh toan téi thiéu: Toan bd khoan thanh toan téi thiéu phai thanh toan
cho Bang sao ké (bao gém Na qué han/ Vugt han muc va S6 Tién Téi Thiéu).

® Du ng dau ky: Du ng dugc chuyén tiép ti Bang sao ké ky trusc ctia ban.

© Tién lai: 1a téng sO tién lai dugc tinh trén cac khoan chi tiéu, rit tién mat, tién
13i, phi chua thanh toan, géi trd gép...tinh dén ngay chét Bang sao ké. Chi tiét
clia cac loai tién 1ai nay dugc thé hién tai trang ké tiép cla Bang sao ké.

@ T6ng du ng: la téng s6 tién ban dang ng, bao gom cac khoan chi tiéu, rdt tién
mat, phi chua thanh todn, tién 1ai, géi trd gop dén han va ca nhimg khoan tra
gop chua dén han. Béi véi nhiing tai khoan ¢ gdi tra gdp, phi thanh toan
truéc han dugc tinh néu ban thanh toan s6 téng du ng nay.

@® Du ng cudi ky: 1a Téng du ng trir di cac khoan thanh todn chua dén han cla
nhng goi trd gép. Néu ban thanh toan day dd du ng cudi ky, ban sé dugc
khoi phuc thai han duge mién 1ai cho cac giao dich mua hang.

@® Tom tét Ddm thudng ANZ: bao gém t8ng Dam ANZ hién tai co thé quy déi
dam bay, téng Dam ANZ da quy déi thang nay va téng dam sdp hét han sau 3
thang. Chi ti€t Ddm ANZ trong ting chu ky sao ké (néu co) dugc thé hién
trong trang cudi Bang sao ké.

Tom tét yéu cau thanh toan / Payment summary (VND) Bang Sao Ké Giao Dich Thé Tin Dung ANZ
Ng qua han/ Vugt han muc e ANZ Credit Card Statement
Over due / over limit Thanh toén ngay / Due Immediately
- Trung tam Dich vu khéch hang / Contact Centre 1900 1276

Cong / Plus +

Ky lap bang sao ké / Statement perioc
S6 tién t6i thiéu (5] VIRIDIEIE St
Minimum amount due Ngay dén han / Due Date @ S6 tai khoan thé / Account number 0

Han muic tin dung / Credit limit (VND) e
jlngiibaniiiodnlicity el o Han mic tin dung con lai/ Available credit limit(VND) o
Total minimum payment due
Tom tat tai khoan / Account summary (VND)
Du ng du ky / Opening balance e
Khoan thanh todn va cac ghi cé khac
Payment her credits
Mua hang, rit tién méat va cac ghi ng khac
Purchase t ce and other debits
Tién 13i / Interest charges e

Tom tét Dam thudng ANZ / ANZ Travel Miles summary  (Miles) @B

Téng dung/ O balance (10} Téng dim thudng
Du ng cudiky /¢ m Total miles availa

(Téng du n trir di c&c khoan tra gop chua dén han

Néu ban da dang ky ghi ng tu déng, khoan thanh toa
thyc hién ty don nhuda chithi/Ifyo €

Téng ddm thuéng da quy déi thang nay

Total miles r ed this month

T6ng ddm thudng hét han sau 3 thang
3| miles expiry in 3 months




anz.com/vietnam
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