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Coéng nhan chung:

Cac Diéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung clia ANZ (“cac Diéu Khoan va Biéu Kién" nay), cung vdi
Gidy Dé Nghj Cap Khoan Vay Tiéu Dung va Hop Béng Vay (“Don Bang Ky”), sé tao thanh Hop Béng
Vay gitta Ngan Hang va Bén Vay. Bdng cach ky Hop Béng Vay, thé hién qua viéc ky Bon Dang Ky,
Bén Vay déng y chiu rang budc theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Vay.

Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay dugc dp dung déng thai vai cac Diéu Khodn va Biéu Kién Chung
ANZ - Dich Vu Ngan Hang Ban Lé cling nhu véi bat ky diéu khodn va diéu kién san pham, dich vu
nao khac ap dung cho cac sdn pham va dich vu cung cdp cho Bén Vay. Cac Diéu Khodn va Diéu
Kién nay sé dugc cung cap theo yéu cau tai bat ky chi nhanh nao ctia ANZ. Trr khi dugc quy dinh
khac, néu co su khac biét gitta cac Biéu Khodn va Diéu Kién nay véi cac diéu khodn va diéu kién
khac dang dugc dp dung cho Bén Vay, thi cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay sé dugc uu tién ap
dung.

Bén Vay khang dinh va bao dam véi Ngan Hang rang trong thai gian Khoan Vay con hién hi, cac
thong tin do Bén Vay cung cap cho Ngan Hang déu dung su that va chinh xac vé moi khia canh va
Bén Vay da cung cap day di cac thong tin quan trong lién quan dén tai san hodc tinh hinh tai
chinh ctia Bén Vay cling nhu cac théng tin c6 thé anh hudng dén kha nang Bén Vay thuc hién cac
nghia vu cia minh theo cac Biéu Khodn va Biéu Kién nay.

Binh nghia:

Céc dinh nghta dudi day dugc dp dung trong toan bd ndi dung cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay,
trir khi cé quy dinh khac di:

“ANZ"hodc “Ngan Hang" c6 nghia la Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) hodc bét
ky bén nhan chuyén nhugng hodc bén ké nhiém nao ctia ANZ.

“Ngay Lam Viéc" cé nghia la ngay (khdng phai la thi Bay, Cha Nhat hodc ngay nghi 1é tai Viét Nam)
ma Ngan Hang md clia giao dich kinh doanh binh thudng tai Viet Nam.

“Khoan Vay' c6 nghia la khoan vay tiéu dung ca nhan dugc Ngan Hang cap cho Bén Vay.
"Bén Vay’ c6 nghia la ngudi ky Bon Dang Ky dé vay tr Ngan Hang.
1. Khoan Vay va Giai ngan
1.1. Khoan Vay sé dugc cadp mot lan cho Bén Vay sau khi Ngan Hang chap thuan Bon Bang Ky.

1.2. Quyét dinh clia Ngan Hang vé ky han, gia trj va lai suat Khodn Vay sé la quyét dinh sau cling
va rang budc Bén Vay bat ké ndi dung Bén Vay dé nghj vay trong Bon Déang Ky, trir trusng
hop Bén Vay thé hién r6 rang véi ANZ su phan déi déi vai cac diéu khoan va diéu kién nay
trudc khi gidi ngan Khodn Vay. Trong trudng hop nay, Khodn Vay sé khong dugc gidi ngan.

1.3.Bén Vay ma va duy tri tai khodn luong hodc mét tai khoan giao dich VND (“Tai Khodn”) tai

Ngan Hang cho muc dich ctia Khoadn Vay nay cho dén khi Khoan Vay dugc tat toan day du.
Khoan Vay sé dugc gidi ngan bang Bdong Viét Nam vao Tai Khoadn nay.
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Lai va Phi
2.1, Lai sudt sé dugc tinh theo nam duong lich trén co s mdi nam c6 360 ngay. Lai suat nay ¢

thé dugc quy ddi trén ca s& mdi nam c6 365 ngay béng cach Iy Lai sudt nay chia 360 va
nhan vai 365.

2.2. Lai sé dugc cong don theo ngay, dugc tinh trén co s& s6 du thuc té clia Khoan Vay va dugc
tinh bat dau tir ngay giai ngan Khoan Vay.

2.3.Ngan Hang c6 quyén thay d6i phuong phép tinh, s& 1an tinh va bat ky cac diéu khoan thanh
toan nao bang thong béo trudc cho Bén Vay theo biéu 13.

2.4.Bén Vay cong nhan va déng y rang néu phuong phap tinh don tich ctia Ngan Hang lam
phat sinh mét khodn du ng con lai phai thanh todn vao dot trd ng cudi cung thi sé du ng
nay sé trd thanh mot phan cla dot trd ng cudi cing va phai dugc thanh todn cling véi dot
trd ng cudi cung.

.Hoan tra ng vay

3.1.Bén Vay sé hoan tra cho Ngan Hang tat ca cac khoan dén han phai tra cung vdi lai phat sinh
va cac khodn phi khéc dugc dp dung cho Khodn Vay vao ngay déo han. Cac khoan thanh
todn sé dugc thuc hién bang Bong Viét Nam.

3.2.Ng gbc va lai cia Khodn Vay sé dugc hoan trad hang thang thanh nhiéu dot bang nhau (‘Dot
Tra Hang Thang’") theo ngay thanh toan nhu dé cap trong Thu Thong Bao vé Khoan Vay
bang cach ghing Tai Khoan ctia Bén Vay cho dén khi toan bo Khoan Vay dugc hoan tra day
da.

3.3.Tai ting thai diém, Ngan Hang c6 quyén cho phép hoan trd ng véi s6 tién khac vai s8 tién
clia Dot Trd Hang Thang.

3.4.Ngan Hang sé ap dung khoan thanh todn bat ky clia Bén Vay vao viéc thanh toan theo thur
ty cac loai phi, ng lai, ng géc dén han, trirkhi phap lugt Viet Nam co quy dinh khac.

Co Cau Lai Thoi Han Trad Ng

Viéc diéu ;hinh ky han trd ng hoac gia han ng déi vai Khoan Vay cé thé dugc thuc hién theo
toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang va theo quy dinh clia phap luat Viét Nam

Su Kién Vi Pham

Tung su kién sau day sé la mét Su Kién Vi Pham:

(a) Khong thanh toan: Bén Vay khong hoan tra day da bat ky khoan tién nao dén han phai tra
cho Ngan Hang vao ngay dao han;

(b) Vi pham nghta vu: Bén Vay vi pham bét ky cam két hay nghia vu nao ctia minh theo Hop
Doéng Vay;

(c) Khéng dinh sai: Bat ky khéng dinh nao do Bén Vay dua ra hodc cac thong tin do Bén Vay cung
cép cho Ngéan Hang (du qua 16i néi hodc bang véan ban) la khong dung su that hodc khong
chinh xac hodc c6 thé gay ra hiéu lam & bat ky khia canh quan trong nao;

(d) Bat hop phap: Khoan Vay dugc st dung cho muc dich bat hgp phap hodc viéc cung cap hay
ti€p tuc cung cdp Khoan Vay sé dan dén viéc Ngan Hang vi pham bat ky quy dinh phéap luat
nao cla Viét Nam;

(e) Su kién bat loi nghiém trong: bat ky su kién nao xay ra (bao gom ca viéc Bén Vay bj co quan
€6 thdm quyén diéu tra hinh su vi bt ky Ii do nao), ma theo y kién clia Ngan Hang, c6 thé
anh hudng bét lgi nghiém trong dén tai san hoac diéu kién tai chinh clia Bén Vay hodc kha
nang thuc hién nghia vu ctia Bén Vay theo Hop Béng Vay;

(f) Bén Vay chét, bi tuyén b6 la da chét hodc mét tich, bi pha san hodc thira nhan minh khéng
con kha nang tré ng cho béat ky chti ng nao;

(g) Han ché vé tinh than, sic khoe, ndng luc hanh vi: Néu Bén Vay co tinh than khéng minh man
hodc khong thé nhan thic, diéu khién hanh vi ctia minh hodc bi han ché hodc mét nang luc
hanh vi hodc mat hay gidm sut nghiém trong vé suc khoe;

(h) Bat ky 1énh, hanh dong sung cdng, tich bién hodc thi hanh nao ctia bat ky co quan tham
quyén nao lam anh hudng dén tai san clia Bén Vay hodc kha nang thuc hién nghia vu cla
Bén Vay theo Hgp Dong Vay;

(i) Vi pham chéo: bat ky khodn ng nao ctia Bén Vay déi véi Ngan Hang (ngoai trir khoan ng theo
Hop Boéng Vay nay) khong dugc thanh todn khi dén han hoéc khi két thiic moét thoi han an
han;

(j) Bén Vay khong con cu trd tai Viét Nam.

6. Quyén ctia Ngan Hang trong trudng hgp Su Kién Vi Pham

Khi xay ra mot Su Kién Vi Pham, Ngan Hang co quyén tién hanh bat ky hodc toan béd cac hanh
dong sau:

(a) Tuyén bé dén han phai thanh todn déi vdi, va yéu cau hoan tra, bat ky khoan nao chua thanh
todn cung vdi lai va phi phét sinh, va cac khodn noi trén sé dén han phai trd ngay lap tuc.

(b) Khéng can gli théng bao trude cho Bén Vay, thuc hién bét ky hanh dong hay céng viéc nao
nham thu héi bat ky khoan nao Bén Vay con ng Ngan Hang, bao gém nhung khéng gidi han
viéc tich thu va/hodc bu trir bat ky tai san nao clia Bén Vay ma Ngan Hang dang gil, chi dinh
mot dai ly dé gidi quyét va thu ng tir Bén Vay, khdi kién hodc thuc hién bét ky hanh déng nao
khac ma Ngan Hang thay pht hop.

(c) Phong tda Tai Khoadn va/hodc bét ky tai khoan nao khac ctia Bén Vay tai Ngan Hang, va tién
hanh ghi ng bat ky s& du ¢ nao trén cac tai khodn néi trén dé thanh toan cho bat ky khoan
nao Bén Vay con ng Ngan Hang ma khéng can thong béao. Néu déng tién trén cac tai khoan
ndi trén khong phéai la Béng Viet Nam, thi Ngan Hang sé dugc quyén chuyén déi déng tién
dd sang Bong Viét Nam theo ty gia héi doai dang ap dung tai Ngan Hang.

(d) Strdung khodn thanh toan bat ki ctia Bén Vay (bt ké Bén Vay c6 chi thi khac di hodc cho
muc dich khac) cho viéc thanh todn bat ki khoan tién chua thanh todn nao clia Bén Vay doi
vai Ngan Hang;

(e) théong bao va cung cap thong tin vé viéc Bén Vay vi pham nghia vu thanh todn ng vay cho co
quan Nha nuéc c6 thdm quyén (bao goém ca co quan cong an, ca quan thué, ca quan dang
ky kinh doanh), nguai stt dung lao déng clia Bén Vay, cac cong ty thu hdi ng va bén thi ba
bat ky cé lién quan theo quyét dinh clia Ngan Hang. Bén Vay dong y réng Ngan Hang c6 thé
tién hanh cac cong viéc nay ma khong can phai théng bao cho Bén Vay;

(f) khoi kién 1én toa an c6 thdm quyén dé yéu cau Bén Vay tra khoan tién chua thanh toan cho
Ngan Hang;

(g) cac quyén khac theo quy dinh clia Hop Béng Vay va phap lut Viét Nam.

7.Lai qua han va Phi

7.1 Lai qué han

(a) Néu Bén Vay khong thanh todn bét ky khoan tién géc nao ma Bén Vay phai tra theo Hop
Déng Vay trong vong 3 (ba) ngay ké tir ngay dén han clia khoan do, Iai sé tich Ity trén
khoan tién géc chua thanh todn do ké tir ngay dén han dén ngay thanh toan thuc té (ca
trudc va sau khi co phan quyét) theo muc 1ai suat 1a 150% trén muc |ai suét ép dung cho
Khoan Vay.
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(b) Néu Bén Vay khong thanh toan khoan tién 1ai nao ma Bén Vay phai tra theo Hop Dong Vay
trong vong 3 (ba) ngay ké tir ngay dén han ctia khoan dé, 1ai sé tich 1ay trén khoan tién [ai
chua thanh toan do ké tir ngay dén han dén ngay thanh toan thuc té (ca trudc va sau khi
c6 phan quyét) theo muc lai sudt la 10%/nam.

() Bat ky khoan 1ai qua han nao déu phai dugc thanh todn ngay lap tuic theo yéu cau cla
Ngan Hang. Sau khi Bén Vay thanh toan day du tién l1ai qua han va (cac) khodn hoan tra
hang thang dén han nhung chua dugc thanh toan, viéc thanh todn ng géc va lai clia
Khoan Vay sé dugc khoi phuc lai theo phuong thiic va s6 tién thanh todn nhu quy dinh tai
Diéu 3.2.

7.2 Phi

Ngan Hang c6 thé 4p dung cac khoan phiva & phi lién quan dén Khodn Vay, dugc quy dinh
tai Biéu Phi Vay Tieu Dung ANZ tuy ting thai diém. Ngan Hang co quyén thay déi cac khoan
phi va & phi nay vao bat ky Itic nao theo cach thiic dugc quy dinh tai Diéu 16.2

8.Tra ng trudc han va Huy Khoan Vay

8.1.Bén Vay c6 thé yéu cau dugc tra ng trudc han hodc dugc huy Khoan Vay (hodc toan bod du
ng chua thanh toan ctia Khoan Vay) bang cach gui van ban yéu cau dén Ngan Hang, tuy
nhién Bén Vay khong dugc trd ng trudc han hodc hidy Khodn Vay trong vong 6 (sdu) thang
ké tur ngay gidi ngan Khoan Vay. Cac khodn dugc tré trudc han hodc dugc huy déu phai dugc
thanh toan day dd cung vdi lai phat sinh bang Béng Viét Nam vao ngay tra ng trudc han
theo du dinh. Ngan Hang cé quyén chdp nhan hodc tir chéi viéc trd ng trudc han hodc huy
Khodn Vay nhu ndi trén.

8.2. Thanh todn Khodn Vay trudc han va/hodc huy Khodn Vay sé dugc tinh theo ti 1é 5,00% gia tri
trd trudc han néu dugc thuc hién trong thai gian 3 ndm dau hodc 2,00% gid trj tra trudc
han néu dugc thuc hién t& ndm tha tu trd di (nhung téi thiéu 1a 1.500.000 dong). Ngan
Hang co quyén thay d&i muc phi nay tai bat ky thai diém nao theo cach thic dugc quy
dinh tai Diéu 16.2.

9. Su Cho Phép, Ghi Ng va Béi Thuéng
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9.1. Ngan Hang theo day dugc phép ghi ng Tai Khodn hodc bat ky tai khoan nao khac ctia Bén
Vay tai Ngan Hang dé hoan tra bat ky khodn nao dén han phai trad cho Ngan Hang.

9.2. Bén Vay cam két sé boi thudng cho Ngan Hang tét ca cac chi phi, phi tén, ton that va thiét
hai (k€ ca phi luat su va cac khoan phi phap ly khac) ma Ngan Hang phai chiu do Bén Vay
khong thuc hién dung bat ky nghia vu nao clia minh theo Hop Bong Vay.

9.3.Tét ca cac khodn sé dugc Bén Vay thanh toan cho Ngan Hang trén co sé khong co khau tri,
yéu cau thanh todn, thué, khdu luu hodc diéu kién gi dudi bat ky hinh thiic nao, trir khi phap
luat hién hanh quy dinh Bén Vay phai khau trt, dap (ing yéu cau thanh toan, nop thué, trich
khéu luu hodc thod man diéu kién nhu néi trén, va trong trudng hop nay khodn tién Bén Vay
phai tra sé dugc tang dén muc can thiét sao cho bao dam rang Ngan Hang nhan dugc mét
khodn c6 gid tri khong bi khdu trtr, yéu cau thanh todn, ndp thué, trich khau luu hodc sur
dung dé thoa man diéu kién nhu néi trén, bang vai khodn ma Ngan Hang 1 ra sé nhan néu
khong thuc hién khau trly, ddp Uing yéu cau thanh todn, ndp thué, trich khau luu hodc thoa
man diéu kién nhu ndi trén.

. S dung Khoan Vay

10.1. Bén Vay dong y rang Khodan Vay sé dugc st dung cho muc dich ghi trong Bon Bang Ky
trong sudt thoi han ctia Khoan Vay va Bén Vay dong y sé cung cép tat cd moi thong tin vé
nhting thay déi quan trong trong viéc st dung Khoan Vay hoac theo yéu cau clia Ngan
Hang.

10.2. Bén Vay cam két st dung Khoan Vay cho cac muc dich dugc phap luét Viet Nam cho phép.

Tai bét ky thai diém nao, Ngan Hang co quyén yéu cau Bén Vay cung cdp cac thong tin vé
viéc st dung Khoan Vay hodc tién hanh diéu tra vi muc dich néi trén.

11.Truong hop Bén Vay qua doi hoac khéng con cu trua tai Viét Nam

Bén Vay cong nhan va déng y rang néu Bén Vay qua doi trudc khi toan bo Khoan Vay dugc hoan
tra day du, hodc Bén Vay hoan toan khéng cé kha nang lao dong vi bat ky ly do gi hay khong
coOn cu trd tai Viet Nam, thi nghia vu trd ng clia Bén Vay sé dugc nhimg ngudi thiia ké hodc cac
bén quan ly tai sdn hodc nhiing ngudi dugc uy quyén hop phap clia Bén Vay tiép nhan hodc sé
dugc trir vao tai san clia Bén Vay bat ké cac tai san doé dang dugc dé tai chd clia hodc dang
thudc quyén quan ly ctia bat ky chl thé nao. Bén Vay theo day cam két bao dam réng cac cha
thé ndi trén sé ducc thong bdo hop 1& va ddng v véi thod thuan nay ngay khi Ngan Hang chap
nhan cho vay Khoan Vay. Ngan Hang sé khdng chiu trach nhiém vé bét ky hanh déng nao Ngan
Hang co thé thuc hién lién quan dén cac chi thé ndi trén hodc dén cac tai san clia Bén Vay cho
muc dich hoan trd Khoan Vay.

12.Tiét 16 Thong Tin

12.1.Bén Vay dong y va xac nhan rang ANZ dugc phép tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén
Bén Vay (bao gébm nhung khong gidi han, thong tin lién quan dén cac giao dich, tinh hinh
tai chinh, (cac) tai khoan va cac dich vu) cho bat ky hodc tat ca nhiing chi thé sau:

(i) bdatkybén nhan chuyén nhugng nao clia ANZ trén thuc té hoac theo du kién, hodc
bén tham gia hodc bén tham gia thi cdp hodc bén nhan chuyén giao bat ky quyén
nao ctia ANZ lién quan dén Bén Vay theo nghia vu bdo mat déi véi ANZ hodc bat ky
Thanh Vién Tap Boan ANZ nao;

(i) tru s&, van phong, chinhdnh, céng ty con, céng ty thanh vién hodc cong ty lién két cla
ANZ (“cac Thanh Vién Tap Boan ANZ"), nhan vién hodc dai ly nao clia ANZ;

(i) bat ky kiém toan vién hodc c& van chuyén moén nao clia ANZ hodc ctia bat ky Thanh
Vién Tap Boan ANZ nao c6 nghia vu bao mat déi véi ANZ hodc bat ky Thanh Vién Tap
Doan ANZ nao;

(iv) bat ky dai ly hodc don vi cung cap dich vu bén thit ba nao ctia ANZ hodc clia bat ky
Thanh Vién Tap Boan ANZ nao c6 nghia vu bao mat déi vai ANZ hodc bat ky Thanh
Vién Tap Boan ANZ nao;

(v) bat ki co quan co thdm quyén lién quan nao hodc chi thé khac cé tham quyén vé mat
phép ly hodc luat dinh ma ANZ c6 toan quyén cho la can thiét hodc phai thuc hién tai
tlng thoi diém;

(vi) bat ky chti thé nao khi ANZ dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo gidy goi ra toa
hodc thu tuc t6 tung khac dugc dua ra bai toa an clia bat ky quéc giao nao;

(vii) bat ky chti thé nao khi ANZ dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo phap luat clia bat
ky quéc giao nao; va

(viii) bat ki co quan cé tham quyén trong nudc hodc nudc ngoai nao ma ANZ hodc bat ki
Thanh Vién Tap Doan ANZ cé thod thuan hay thu xép, theo do, yéu cau tiét 16 thong tin
Bén Vay hodc thong tin Tai Khodn Bén Vay, cho du viéc tiét 16 nay dugc thuc hién bdi
ANZ hodc thong qua Thanh Vién Tap Boan ANZ.

12.2. Bén Vay cing dong y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao déu co thé
chuyén bat ky thong tin nao ndi trén cho bat ky bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Doan
ANZ dé dugc phép tiét 16 thong tin cho bén do du dia diém kinh doanh chinh clia bén do
nam ngoai quéc gia thanh 1ap clia Bén Vay hodc toan bd hodc mot phan thong tin dé sau
khi tiét 16 sé dugc bén dé tap hop, git, xtr Iy hodc s&r dung bén ngoai quéc gia noi cu trd
clia Bén Vay.
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13.Théng Béo va Trao D4i Lién Lac tir phia ANZ

B4t ky théng béo, thu tir hodc trao déi lién lac nao khac tir Ngan Hang dén Bén Vay co6 thé dugc
thuc hién theo béat ky hinh thiic nao quy dinh dudi day dén dia chi, s6 dién thoai/fax hodc email
ghi trong Bon Bang Ky, va sé dugc xem la c6 hiéu luc nhu dugc quy dinh:

(i) trong trudng hop dugc 1ap thanh van ban va giao tan tay hodc gli chuyén phat nhanh, vao
ngay giao;

(i) trong trudng hop gli bang fax, vao ngay nhan dugc ban fax theo hinh thic co thé
doc duagc;

(iii) vao Ngay Lam Viéc thur 5 (tai dia chi gui) sau khi gui, trong truong hgp gui thu thudng
(khong bang thu hoi bao hodc thu bao dam);

(iv) vao ngay thu dugc giao hodc c6 gang giao, trong trudng hop gli thu hoi béo hodc thu
bao dam (thu may bay néu gti ra nudc ngoai) hodc phuong tién tuong tu (cé bién nhan
héi bao);

(v) vao thai diém guii cho ngudi nhan, trong trudng hop gli thu dién tir hodc tin nhan qua dién
thoai di dong (SMS) hodc guii qua cac phuaong tién dién tir khac, trir khi ANZ nhan dugc thu
ty déng bdo thu chua dugc gui;

(vi) (A) trong trudng hop cong bo trén website clia Ngan Hang tai dia chi www.anz.com/viet-
nam, 30 ngay ké tir ngay cong b6 trén website; (B) trong trudng hap niém yét tai bat ky chi
nhanh hodc van phong nao ctia Ngan Hang tai Viet Nam, 30 ngay ké tir ngay niém yét; hodc
(Q) trong trudng hop dang quang cdo trén cac to bao Ién phat hanh hang ngay hodc to bao
qudc gia hodc trén truyén thong dai ching, 2 ngay ké tir ngay dang.

14. Chi Thi va Trao Déi Lién Lac tir phia Bén Vay

14.1.Bén Vay cho phép Ngan Hang thuc hién cac hoat ddng ma Ngan Hang cho la phu hop
theo cac chi thi clia Bén Vay dua ra cho Ngan Hang. Céc chi thj ctia Bén Vay co6 thé dugc
Bén Vay théng bado hodc dua ra cho Ngan Hang tai tiing thai diém bang thu, e-mail, dién
thoai, telex hogc fax. Ngan Hang c6 thé (nhung khéng bét budc) yéu cau ghi chi thj thanh
hay gUi chi thi theo mau cu thé hodc yéu cau xac nhan chi thi bdng van ban hodc co cac
yéu cau khac trudc khi Ngan Hang thuc hién theo cac chi thi do.

14.2.Bén Vay déng y rang moi chi thi, théng bao, chdp nhan hoac trao déi lién lac do Bén Vay
gui dén Ngan Hang sé rang budc Bén Vay. Bén Vay ciing dong y thém rang bang viéc goi
dién thoai dén hodc nhan dién thoai tir Ngan Hang hodc bat ky bén thi ba nao dugc Ngéan
Hang uy quyén, Ngan Hang hoac bén thi ba dugc Ngan Hang uy quyén c6 thé ghi am noi
dung trao déi ctia Bén Vay qua dién thoai. Bén Vay déng y réng ndi dung trao déi dugc ghi
am nhu néi trén c6 thé dugc Ngan Hang hoac bat ky bén thir ba nao st dung cho bét ky
muc dich gi, ké c& trudng hop duac dung lam bang chiing trong thi tuc t6 tung, kién tung
tai toa dn hodc vy viéc hanh chinh. Bén Vay dong y réng Ngan Hang c6 thé tinh phi hodc
céc chi phi khac dé x(r ly chi thi do Bén Vay dua ra qua dién thoai.

14.3. Tuy nhién, Ngan Hang bao luu quyén ti chéi chdp nhan cac chi thi dé ma khéng can giai
thich ly do. Truong hop Ngéan Hang chap nhén cac chi thi bang thu, e-mail, dién thoal, telex
hodc fax, thi Ngan Hang c6 thé hoan toan can cu vao cac chi thi do néu nhan vién nhan chi
thi clia Ngan Hang tin rdng tai thai diém do cac chi thi da dugc dua ra bdi Bén Vay hodc
thay mat Bén Vay va cac chi thi déu dugc uy quyén hap 1&, chinh xac va day du, bat ké cac
chithi do khong dugc dua ra nhu vay hodc khong duoc uy quyén hop 1€, chinh xéac va day
du, ciing nhu bat ké viéc xac nhan sau dé clia Bén Vay c6 thé khac véi ndi dung cac chi thi
dé vé bat ky khia canh nao.
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14.4. Bén Vay theo day dong y va cam két sé boi thuong cho Ngan Hang va bao dam Ngan Hang
dugc boi thudng déi véi moi tén that, khidu nai, hanh déng, thi tuc té tung, yéu cau, thiét
hai, chi phi va phi tén (k€ ca cac khodn phi va chi phi phap ly) ma Ngan Hang phai chju truc
tiép hodc gidn tiép, dudi bat ky tinh chat nao va du phat sinh bang béat ky cach nao, la hau
qua clia hodc do viéc Ngan Hang tudn thd va hanh dong theo cac chi thi bang thu, e-mail,
dién thoai, telex hodc fax nhan tur Bén Vay.

15. Quy dinh vé phong chdéng ria tién va cac luat khac

15.1 DU ¢6 bat ky quy dinh trdi ngugc nao khac trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Ngan
Hang khoéng cé nghia vy thuc hién hodc bo qua khong thuc hién bat ky viéc gi néu viéc do
sé, hodc co thé theo y kién hap ly clia Ngan Hang, tao thanh hanh vi vi pham bat ky luat
hodc quy dinh nao vé chéng rtra tién, chéng tai trg khiing bé hodc quy dinh triing phat vé
kinh té hodc thuong mai dugc dp dung déi véi Ngan Hang.

15.2 Bén Vay phai cung cdp ngay lap tiic cho Ngan Hang t&t cd moi thong tin va tai liéu ma Bén
Vay dang gilt, bdo quéan hogc kiém sodt theo yéu cau hop ly cia Ngan Hang dé Ngan Hang
tuan tha bat ky luat hodc quy dinh nao vé chéng ria tién, chéng tai trg khiing b6 hodc quy
dinh triing phat vé kinh té hodc thuong mai dugc dp dung déi véi Ngan Hang.

15.3 Bén Vay dong y rang Ngan Hang cé thé tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén Bén Vay
cho bét ky ca quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc toa én nao trong trusng hop phap
luat dp dung co yéu cau.

15.4 Bén Vay déng y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vu clia minh theo Hgp Bong Vay
phi hop véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng ria tién, chong tai trg khiing
b6 hodc quy dinh triing phat vé kinh té hoac thuong mai.

15.5 Bén Vay tuyén bé rang Bén Vay hanh déng nhan danh chinh minh, khong phéi véi tu cach
la m&t bén nhan dy thac hodc dai dién, tri trudng hop Bén Vay c6 thong bdo khac cho
Ngan Hang.

16. Luat diéu chinh, Giai quyét tranh chap va Thay d&i cac Diéu khoan va Diéu kién

16.1. Cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay va Bon Bang Ky sé dugc diéu chinh va dién giai theo
phép luat Viét Nam va bat ky tranh chdp nao phét sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu
Khodn va Biéu Kién nay va/hodc Hop Dong Vay sé dugc trinh 1én mot toa an Viet Nam dé
duogc giai quyét.

16.2. Bén Vay déng y rang Ngan Hang co thé diéu chinh, bé sung, sta d6i hodc bang cach khac
thay déi bat ky diéu khodn nao trong cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay cling nhu muc lai
sudt, phiva chi philién quan dén Khoan Vay bang cach gui théng bao cho Bén Vay theo
céc phuong thic lién lac nhu quy dinh tai Diéu 13 clia cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, va
cac thay d6i néi trén sé co hiéu luc ké ti ngay ghi trong théng bao va cé gid tri rang budc
Bén Vay. Néu Bén Vay khong déng v véi cac thay déi do thi Bén Vay phai théng béo cho
Ngan Hang trong vong ba (3) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan dugc (hodc dugc xem la
nhan dugc) thong bao ctia Ngan Hang, déng thai Bén Vay dong y hoan tra Khoan Vay cting
vai moi lai cong don, phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc cham dut Khoan Vay cho
Ngan Hang (trir khi dugc Ngan Hang chép thuan khac di). Viéc Bén Vay khong thong bao
phan déi trong thai gian quy dinh sé dugc xem |a Bén Vay da chdp thuan véi cac thay déi
do.

17. Chuyén nhugng
17.1. Chuyén nhugng bai Bén Vay

07



Bén Vay khong thé chuyén nhugng hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nao clia
minh theo Hop B6ng Vay trir khi co van ban chap thuan trudc ctia Ngan Hang, trir trudng
hop nhu quy dinh tai Diéu 11 & trén.

17.2. Chuyén nhuong bdi Ngan Hang

(a) Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuong hodc chuyén giao tat ca hodc bat ki quyén nao
clia minh theo Hop Bong Vay ma khong can sy dong y clia Bén Vay. Ngan Hang khong
dugc chuyén giao nghia vu ctia minh theo Hgp Béng Vay cho bén thit ba ma khong
dugc Bén Vay dong y, trir trudng hop theo quy dinh tai Diéu 17.2(b) bén dudi.

(b) Trong trudng hop Ngan Hang thuc hién tai cu tric, chuyén giao, chuyén nhugng hodc
thay déi hoat dong kinh doanh hoac cac trusng hap khéac dugce phéap luat cho phép,
Bén Vay bang diéu khoan nay déng y trudc la Ngan Hang dugc phép chuyén giao tdt ca
hodc bat ki nghia vu nao clia minh theo Hop Béng Vay cho bat ky t8 chiic tin dung nao
hoat déng tai Viet Nam ma khéng can phai hai thém y kién Bén Vay tai thai diém
chuyén giao do, vai diéu kién la: (i) viec chuyén giao dé khong lam tang cac nghia vu
clia Bén Vay theo Hop Déng Vay; va (i) Ngan Hang sé gui théong bao vé viéc chuyén giao
cho Bén Vay it nhat 20 Ngay Lam Viéc trudc ngay chuyén giao du kién va theo cach thic
thong bao quy dinh tai Biéu 13. Bén Vay dong y sé ky két tat ca cac tai liéu can thiét (néu
o) theo yéu cau ctia Ngan Hang dé dam béo viéc chuyén nhugng cé hiéu luc.

18. Cac diéu khoan chung

18.1. Néu bét ky diéu khoan nao trong cac biéu Khoan va Biéu Kién nay, hodc bat ky phan hay
diéu nao bi tuyén bé 1a vo hiéu hodc khong co tinh thuc thi bai bat ky co quan co thdm
quyén nao, thi sé khong lam cac phan hay cac diéu con lai trong cac Diéu Khoan va biéu
Kién nay mat hiéu luc.

18.2.Viéc Ngan Hang cham hodc khéng thuc thi hodc budc thi hanh (toan bd hay moét phan) bat
ky quyén hodc bién phap ché tai nao theo Hop Béng Vay sé khéng anh hudng dén quyén
hodc bién phap ché tai d6 ma Ngan Hang c6 thé c6 va sé khong dugc xem nhu tir bd
quyén hodc bién phép ché tai do.

18.3.Viéc Ngan Hang t&r bd mét vi pham hodc tir bo viéc vi pham bét ky diéu khodn nao trong
cac Biéu Khodn va biéu Kién nay sé khong cau thanh viéc tir bd bat ky vi pham nao sau do
hodc viéc tai pham déi véi diéu khodn noi trén hodc déi vai bat ky diéu khodn hay diéu kién
nao khac. Viéc khong tan dung hodc khong thuc thi bat ky quyén nao dugc trao cho Ngéan
Hang theo cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay sé khong cau thanh viéc tlr bo quyén doé cling
nhu sé khong dugc hiéu 1a mién hodc giai trir Bén Vay khoi nghia vu phai tuan thi hoac
thuc hién cac nghia vu clia Bén Vay theo cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay.

. B&t ké 6 bat ky ban dich nao cla tai liéu nay, trudng hop co su khac biét, thi ban tiéng Viét
cUa tai liéu nay sé dugc uu tién st dung.

.Ngan Hang TNHH mét thanh vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ") la mot cong ty con cuia Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém Hiru han Australia va New Zealand ("ANZBGL"). ANZBGL la mét t6
chic dugc phép nhan tién gui (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ dugc thanh lap
va cap phép tai Viet Nam dudi hinh thiic trach nhiém hiiu han va khong phai la mot Ngan
Hang theo luat phap Australia. Cac khodn tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khéng phai la
céac khodn tién gui va trach nhiém ctia ANZBGL hodc céc cong ty khac thudce tap doan,
déng thai ANZBGL va cac cong ty thudc tap doan ciing khong chiu trach nhiém hay bao
l&nh cho ANZ.




