TERMOS E CONDICOES DA BANCA answ O
ELETRONICA DO ANZ llNﬁ\ 4

(Edicdo para Timor-Leste)

Em vigor a partir do dia 1 de Maio de 2018

1. INTRODUCAO

Estes termos e condi¢bes aplicam-se a utilizagao, pelo Cliente, do servico de Banca Eletrénica do ANZ, bem como de outros servi¢os bancarios
eletrénicos, tal como acordado pelas Partes (os “Termos e Condicoes”). E essencial que leia estes Termos e Condicdes antes de usar quaisquer
servicos bancarios eletrénicos. Se ndo compreender ou tiver dividas relativamente a qualquer aspeto destes Termos e Condigdes, ndo hesite em
contactar o ANZ para que este o esclareca.

Estes Termos e Condigdes aplicam-se em conjunto com quaisquer termos e condi¢des aplicaveis a(s) Conta(s) que indicou como estando
associadas na Banca Eletrénica do ANZ e aos produtos e servicos oferecidos pelo ANZ, através dos quais pode efetuar e realizar operacdes através
de qualquer servico bancario eletrénico. A pedido, os Termos e Condi¢cdes da sua Conta e dos produtos e servicos sao-lhe disponibilizados no seu
balcdo do ANZ

Salvo disposicao expressa em contrario, se existir uma discrepancia entre estes Termos e Condigcdes e os termos e condigdes aplicaveis a(s) Conta(s)
que indicou como estando associadas na Banca Eletronica do ANZ, ou os produtos e servicos através dos quais pode efetuar e realizar operacoes
através de qualquer servico bancario eletrénico, estes Termos e Condigdes prevalecem relativamente a todas as operagdes que utilizem esse servico
bancario eletrénico. Além destes Termos e Condicoes, aplicam-se também outros termos e condigdes, incluindo os decorrentes da Lei.

Se ndo tiver concordado previamente, por escrito, que leu, compreende e aceita ficar vinculado a estes Termos e Condicoes, ao selecionar a caixa de
selecao “Aceito ficar vinculado aos Termos e Condicoes da Banca Eletréonica do ANZ" e ao clicar no botdo “Aceitar” na pagina Web da Banca
Eletronica do ANZ, seja da primeira vez que iniciou sesséo, seja quando Ihe tiver sido pedido online que o faga, esté a declarar que aceita estes
Termos e Condigdes.

2. DEFINICOES

Salvo disposicdo expressa em contrério, a estes Termos e Condi¢des aplicam-se as seguintes definicoes:
Niveis de Acesso tem o significado que Ihe é atribuido na cldusula 6.1.

Conta(s) (ou“A Minha Conta") significa todas as contas bancdrias, incluindo a Conta Principal, detida(s) no ANZ, que pode(m) ser associada(s) na
Banca Eletronica do ANZ e que o Titular da Conta indicou como estando associadas na Banca Eletronica do ANZ.

Titular da Conta significa a pessoa, individual ou coletiva, em cujo nome a Conta foi aberta e que é responsével pela Conta ao abrigo da pertinente
autorizacao da Conta.

Limite da Conta tem o significado que lhe é atribuido na cldusula 7.

Signatario da Conta significa a ou as pessoas autorizadas a movimentar a(s) Conta(s) do Titular da Conta no ANZ ao abrigo da pertinente
autorizagao da Conta.

ANZ significa o balcao do Australia and New Zealand Banking Group Limited ABN 11 005 357 522 que opera em Timor-Leste, e 0s sucessores e
cessionarios.

Dia Util do ANZ ¢ qualquer dia, exceto feriados ou qualquer dia em que o ANZ nao esteja aberto em, pelo menos, um dos seus balcées na
jurisdicdo relevante em que a sua Conta foi aberta e é detida no ANZ.

ANZ Diskpay significa o servico prestado pelo ANZ na sua jurisdicdo que Ihe permite efetuar pagamentos em lote para as contas bancérias do
beneficidrio detidas no ANZ ou noutras instituicoes financeiras na sua jurisdicao local.

Membro do Grupo ANZ significa qualquer balcdo, afiliada, subsididria ou agente do ANZ, incluindo a sede do ANZ ou a empresa-mae, Australia
and New Zealand Banking Group Limited, e os seus balcoes, subsididrias, agentes, escritérios de representacao, escritérios regionais ou afiliadas, ou
qualquer sociedade relacionada do ANZ em qualquer parte do mundo.

Internet Banking do ANZ significa os servicos bancérios relativamente a(s) Conta(s) prestados pelo ANZ através da Internet e que podem ser
acedidos através do endereco URL da jurisdicdo em que a(s) sua(s) conta(s) foi(ram) aberta(s) e é(sao) detida(s) no ANZ, conforme lista constante no
fim deste documento.

Utilizador Autorizado para os fins de Internet Banking do ANZ significa uma ou mais pessoas autorizadas pelo Titular da Conta a aceder, através
da Banca Eletrénica do ANZ, as Contas indicadas pelo Titular da Conta como estando associadas, de acordo com o disposto na clausula 6.1.

Emissor da Fatura significa uma organizacdo na jurisdicdo em que a(s) sua(s) Conta(s) foi(foram) aberta(s) e é(sao) detida(s) no ANZ que se registou
junto do ANZ para receber pagamentos de clientes do ANZ através dos canais do ANZ.
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Pagamentos de Contas significa a operacéo disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ através da qual pode dar instru¢des ao ANZ no sentido
de realizar Transferéncias Imediatas ou com Data Futura na divisa local a partir da(s) sua(s) Conta(s) elegivel(eis) indicada(s) como estando
associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ, para o Emissor da Fatura por si indicado.

Administrador de Negdcios tem o significado que Ihe é atribuido na clausula 6.1.
Operador de Negdcios tem o significado que Ihe é atribuido na cldusula 6.1.

Pedido de Encomenda de Novo Livro de Cheques significa a operacao disponivel através da Banca Eletronica do ANZ através da qual pode pedir
ao ANZ que emita e entregue, da forma por si solicitada, um novo livro de cheques para a sua Conta de cheques associada por si indicada.

Pedido de Transferéncia com Cambio Cruzado significa a operacao disponivel através da Banca Eletronica do ANZ através da qual pode
dar instrugdes ao ANZ no sentido de efetuar uma Transferéncia Imediata de fundos com cambio cruzado entre a(s) sua(s) Conta(s) elegivel(eis)
indicada(s) como estando associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ na mesma jurisdicéo.

Limite Diario tem o significado que Ihe € atribuido na cldusula 7.

Pagamentos Diskpay significa a operagao disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ, através da qual pode enviar e registar o seu Ficheiro com
Instrucdes de Pagamento Diskpay para processamento pelo ANZ, desde que tenha celebrado um acordo Diskpay com o ANZ e seja um utilizador
aprovado e registado do ANZ Diskpay.

Ficheiro com Instrugées de Pagamento Diskpay significa o ficheiro eletronico por si compilado, com detalhes de instru¢des de pagamento

em lote para as contas bancarias dos beneficiarios para efeitos de ANZ Diskpay, que pode enviar e registar através da Banca Eletronica do ANZ para
processamento pelo ANZ, desde que tal ficheiro tenha um formato aprovado e que seja menor do que o tamanho de ficheiro especificado pelo
ANZ, de tempos a tempos.

Pedido de Ordem de Pagamento significa a opera¢do disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ através da qual pode dar instrucdes ao ANZ
no sentido de preparar uma Ordem de Pagamento na divisa local ou numa divisa estrangeira a partir da(s) sua(s) Conta(s) elegivel(eis) indicada(s)
como estando associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ.

Pedido de Duplicado de Extrato de Conta significa a operacao disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ através da qual pode pedir ao ANZ
que emita um duplicado do extrato de conta relativo a(s) sua(s) Conta(s) elegivel(eis) indicada(s) como estando associada(s).

Servicos bancarios eletrénicos significa servicos bancarios eletronicos do ANZ, incluindo a Banca Eletronica do ANZ, aplicagoes de servico
bancério moével do ANZ e outros servigos bancarios eletrénicos, conforme acordado entre si e 0 ANZ.

Forca Maior significa qualquer ato de Deus, guerra, motim, sabotagem, revolucdo, ou qualquer outro ato ilegal contra a ordem ou a autoridade
publica, uma disputa industrial ou laboral, uma restricdo governamental, distUrbios civis, falhas ou falta de energia, falha subita ou inesperada
do sistema, ou qualguer outro evento ou causa fora do seu controlo razoédvel ou do controlo razoédvel do ANZ.

Niveis Funcionais tem o significado que lhe é atribuido na cldusula 6.1.

Conta Financiadora (ou Da Conta) significa a Conta que indicou como aquela da qual os fundos devem ser debitados para transacées a serem
efetuadas através da Banca Eletrénica do ANZ

Transferéncia de Fundos Entre as Minhas Contas significa a operacdo disponivel através da Banca Eletronica do ANZ através da qual podem ser
efetuadas Transferéncias Imediatas de Fundos, com Datas Futuras e Recorrentes entre a(s) sua(s) Conta(s) elegivel(eis) indicada(s) como estando
associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ, na mesma jurisdi¢cdo e na mesma divisa.

Transferéncia com Data Futura significa uma instrucédo por si transmitida ao ANZ através da Banca Eletronica do ANZ no sentido de efetuar uma
transferéncia de fundos ou um pagamento, uma Unica vez, da(s) sua(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s), antes da data-valor de
pagamento (com uma antecedéncia de, no maximo, sessenta (60) dias).

Transferéncia Imediata significa uma instrucdo por si transmitida ao ANZ através da Banca Eletrénica do ANZ no sentido de efetuar
imediatamente uma transferéncia de fundos ou um pagamento da(s) sua(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s), sujeita aos tempos de
processamento e aos requisitos do ANZ.

Pedido de Transferéncia Internacional significa a operacédo disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ através da qual pode dar instrugoes ao
ANZ no sentido de efetuar uma Transferéncia Imediata de Fundos, na divisa local ou numa divisa estrangeira, de Conta(s) elegivel(eis) indicada(s)
como estando associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ, para conta(s) de terceiros (ou para uma sua conta) detida(s) em instituicdes financeiras
estrangeiras licenciadas ou em instituicdes financeiras fora da jurisdicdo em que estd domiciliado, que ird aceitar essas transferéncias.

Lei significa qualquer lei, legislacao, requlamento, proclamagao, postura municipal, estatuto, norma, instrumento, diretiva oficial, despacho, cédigo
de atuagao, cédigo de conduta ou regime prudencial em vigor na jurisdicdo em que a sua Conta foi aberta e é detida no ANZ.

Pedido de Transferéncia Local significa a operacao disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ através da qual pode dar instrucdes ao ANZ no
sentido de efetuar Transferéncias Imediatas de Fundos, com Data Futura e Recorrentes, na divisa local, de Conta(s) elegivel(eis) indicada(s) como
estando associada(s), aberta(s) e detida(s) no ANZ, para conta(s) de terceiros detida(s) em instituices financeiras licenciadas locais na mesma
jurisdicdo, que irdo aceitar essas transferéncias interbancérias.

Autorizagdes Multiplas significa um processo através do qual uma transa¢do de pagamento submetida através da Banca Eletronica do ANZ tem

de ser autorizada pelo mesmo nuimero de Utilizadores Autorizados que sdo Signatdrios da Conta da Conta indicada para ser associada relevante,
conforme mandatados pela autoridade da Conta detida no ANZ, antes de ser processada e autorizada pelo ANZ. Para os efeitos desta definicao, a
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referéncia a Utilizadores Autorizados nao inclui Utilizadores Autorizados que tenham sido nomeados Administrador de Negécios de Nivel 2 e 3, nem
Operadores de Negdcios, conforme estipulado na clausula 6.1.

Sem Acesso a Valores significa os casos em que o Titular da Conta e/ou um Utilizador Autorizado sé estao autorizados a ver informacées acerca
da(s) Conta(s) do Titular da(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s) através da Banca Eletrénica do ANZ.

Palavra-passe significa uma sequéncia de, no minimo, 8 e, no maximo, 16 caracteres (contendo caracteres tanto alfabéticos, quanto numéricos) de
acesso a servicos bancarios eletrénicos como, por exemplo, a Banca Eletronica do ANZ, e inclui a palavra-passe inicialmente emitida pelo ANZ para
poder aceder aa Banca Eletrénica do ANZ.

Pagamentos de Vencimentos significa a operacdo disponivel através da Banca Eletrénica do ANZ, no caso de o cliente se tratar de uma pessoa
coletiva, através da qual pode sediar pagamentos de ordenados para contas bancarias de beneficidrios a partir da(s) sua(s) Conta(s) indicada(s)
como estando associada(s) para processamento pelo ANZ.

Conta Principal (ou Conta Preferencial) significa a Conta indicada pelo Titular da Conta como a Conta associada principal para efeitos da Banca
Eletronica do ANZ, cujo endereco vai ser utilizado para confirmar o seu registo e para eventuais alteragdes futuras ao seu acesso aa Banca Eletronica
do ANZ.

Transferéncia Recorrente significa uma instrugao por si transmitida ao ANZ através da Banca Eletrénica do ANZ no sentido de efetuar uma
transferéncia de fundos ou um pagamento de um montante fixo a partir da(s) Conta(s) elegivel(eis) por si indicada(s) como estando associada(s),
numa base recorrente, como, por exemplo: diariamente, semanalmente, mensalmente, trimestralmente, semestralmente ou anualmente.

Indisponibilidade Programada significa um periodo programado pelo ANZ para fins administrativos internos que resulta numa restricdo as
transagdes através do servico bancario eletrénico que pode efetuar na(s) sua(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s).

Pergunta de Seguranca significa uma pergunta pessoal cuja resposta s6 é conhecida pelo Utilizador Autorizado.
Caddigo Identificador significa uma fotografia ou imagem, e a frase a ela associada, que sé é conhecida pelo Utilizador Autorizado.

Autenticacao de Dois Fatores significa um segundo nivel de seguranga que confirma a Utilizadores Autorizados estarem numa pagina de

Internet auténtica e lhes permite reconfirmar a identidade de um Utilizador Autorizado. Este nivel adicional de seguranca exige que os Utilizadores
Autorizados realizem 2 operagdes: primeiro, tém de confirmar uma “imagem ou frase de cédigo identificador’, para comprovarem que a pagina da
Banca Eletrénica do ANZ é genuina; em seguida, tém de responder a vérias perguntas de seguranca cujas respostas sé devem ser do conhecimento
do Utilizador Autorizado.

ID de Utilizador: o nimero de oito digitos que lhe foi emitido pelo ANZ e que permite ao ANZ identifici-lo quando acede aa Banca Eletrénica do
ANZ.

Acesso a Valores significa os casos em que:

(@)  umTitular da Conta pode movimentar liviemente a Conta e efetuar transacdes com ela na Banca Eletrénica do ANZ; ou

(b)  um Utilizador Autorizado foi autorizado pelo Titular da Conta a movimentar a(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s) do Titular da
Conta através da Banca Eletronica do ANZ, tendo sido nomeado pelo Titular da Conta como estando autorizado a efetuar transagdes, sujeito a
quaisquer requisitos e limites de Autorizacdes Multiplas que se possam aplicar e ao nivel funcional atribuido ao Utilizador Autorizado pelo
Titular da Conta de acordo com o estipulado na clausula 6.1(2).

Cliente ou a pessoa individual ou coletiva identificada pelo uso da 3.2 pessoa significa, a menos que o contexto exija outra interpretacao, o

Titular da Conta e cada Utilizador Autorizado (tendo “sua(s)/seu(s)” um significado correspondente).

3. CONDICOES PRECEDENTES

O seu registo e a sua utilizacdo da Banca Eletrénica do ANZ estdo condicionados ao facto de o ANZ considerar que os requisitos abaixo indicados
foram satisfeitos:

(@)  quetem mais de dezoito anos, salvo se a Lei em vigor na jurisdicdo em que a(s) sua(s) Conta(s) foi(foram) aberta(s) especificar uma
idade diferente para a maioridade, caso em que devera ter, pelo menos, essa idade; e

(b)  que satisfez todos os requisitos de registo de tempos a tempos especificados pelo ANZ, incluindo a celebragdo de todos os acordos e
o preenchimento de todos os documentos necessarios relacionados com, ou associados ao, Internet Banking do ANZ.

4. ACESSO INICIAL E SUBSEQUENTE AA BANCA ELETRONICA
DO ANZ

Pode aceder a Banca Eletronica do ANZ com a ID de Utilizador e a Palavra-passe temporaria que lhe foi emitida pelo ANZ na sequéncia do seu
registo.

Quando tal Ihe for pedido, seja inicialmente, seja de tempos a tempos na Banca Eletronica do ANZ, terd de aceitar os Termos e Condicdes da Banca

Eletronica do ANZ, alterar a sua Palavra-passe e ativar as funcionalidades de seguranca adicionais.
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5. CONTAS INDICADAS

5.1 GENERALIDADES

A Banca Eletrénica do ANZ sé estd disponivel para Contas que indicar como estando associadas e que estdo disponiveis para acesso através da
Banca Eletrénica do ANZ. Conta(s) aberta(s) e detida(s) no ANZ na mesma jurisdicdo podem ser associadas umas as outras na Banca Eletrénica do
ANZ, a menos que:

(@)  aleio proiba; ou

(b) 0 ANZ, aseu exclusivo critério, restrinja ou nao aprove a(s) Conta(s) que indicou para ser(em) associada(s) na Banca Eletrénica do ANZ;
nesse caso, 0 ANZ informa-lo-4 dessa restricdo ou nao aprovagao. O ANZ também pode restringir a sua utilizagdo da Banca Eletrénica
do ANZ relativamente a uma Conta indicada para ser associada. Por exemplo, o ANZ pode limitar o montante de qualquer tipo de
transacao numa Conta indicada para ser associada. Além disso, também tem de indicar uma (1) Conta indicada para ser associada na
Banca Eletrénica do ANZ como a Conta Principal.

5.2 CONTAS PESSOAIS CONJUNTAS

Sempre que o Titular da Conta seja uma pessoa individual e a(s) Conta(s) indicada(s) para ser(em) associada(s) na Banca Eletronica do ANZ
for(em) detida(s) conjuntamente com uma ou mais pessoas e forem necessdrias mais de uma assinatura para movimentar essa(s) conta(s), sé sera
concedido ao Titular da Conta uma autoridade Sem Acesso a Valores relativamente a essa(s) Conta(s) na Banca Eletrénica do ANZ.

6. UTILIZADOR(ES) AUTORIZADO(S)

As disposi¢oes desta clausula 6 sé se aplicam se o Titular da Conta for uma pessoa coletiva e tiver nomeado uma ou mais pessoas como Utilizador
Autorizado. Utilizadores Autorizados nomeados como um Signatério Autorizado e um Administrador de Negdcios tém nao s de cumprir a Lei,
mas também de satisfazer os requisitos de identificacdo de clientes do ANZ. Além disso, de tempos a tempos o ANZ também pode exigir que os
Operadores de Negdcios satisfacam requisitos de identificagcdo de clientes do ANZ.

6.1 NOMEACAO

(1) OfTitular da Conta vai atribuir a cada Utilizador Autorizado o acesso a cada Conta indicada para ser associada na Banca Eletrénica
do ANZ ou como Sem Acesso a Valores, ou como com Acesso (“Niveis de Acesso”). Os Niveis de Acesso atribuidos estdo sujeitos a
aprovacao do ANZ e a quaisquer requisitos e restricdes estipulados na autoridade da Conta relevante.

(2)  UmTitular da Conta pode nomear um Utilizador Autorizado como Signatdrio Autorizado, Administrador de Negdcios ou Operador
de Negdcios (os “Niveis Funcionais”) e, sujeito aos Niveis de Acesso atribuidos ao Utilizador Autorizado para aquela Conta indicada
para ser associada em particular, de acordo com o estipulado na cldusula 6.1(1), estes Utilizadores Autorizados poderao realizar as
seguintes operagdes através da Banca Eletrénica do ANZ:

(@) Signatério Autorizado (de Nivel 1): pode ver, efetuar e autorizar transa¢oes através da Banca Eletrénica do ANZ;
(b)  Signatdrio Autorizado (de Nivel 2): pode ver e autorizar transagdes através da Banca Eletrénica do ANZ;

(c)  Administrador de Negdcios (de Nivel 1): pode definir Operadores de Negdcios, ver, efetuar e autorizar transagoes através da
Banca Eletronica do ANZ;

(d)  Administrador de Negodcios (de Nivel 2): pode definir Operadores de Negdcios, ver e efetuar transagdes através da Banca
Eletronica do ANZ; ou

(e)  Administrador de Negdcios (de Nivel 3): pode definir Operadores de Negdcios e ver transacdes através da Banca Eletrénica do
ANZ.

(3)  Os Operadores de Negdcios séo pessoas individuais nomeadas e mantidas pelos Administradores de Negdcios através da Banca
Eletronica do ANZ, pelo que nédo estéo registados na autoridade da Conta ou no formulério de registo da Banca Eletrénica do ANZ
relevantes. Aos Operadores de Negdcios é permitido verem transagcdes ou verem e efetuarem transacoes em Conta(s) indicada(s)
como estando associada(s) do Titular da Conta exclusivamente através da Banca Eletrénica do ANZ, ndo estando autorizados a fazé-
lo por quaisquer outros meios. A ANZ declina toda e qualquer responsabilidade por quaisquer operagdes realizadas ou transacoes
efetuadas por um Operador de Negdcios através da Banca Eletrénica do ANZ.

4)  Emque:

(@) seaum Utilizador Autorizado for concedido Acesso a Valores a Conta indicada do Titular da Conta na Banca Eletrénica do
ANZ, na qualidade de, por exemplo, Signatdrio Autorizado e Administrador de Negdcios de Nivel 1, esse Utilizador tem de ser
um Signatério da Conta para essa Conta indicada para ser associada em particular, e fica sujeito aos requisitos e aos limites de
Autorizagoes MUltiplas (conforme o estipulado na clausula 7) relativamente a transagcdes autorizadas;

(b) se um Utilizador Autorizado puder efetuar transacdes através da Banca Eletrénica do ANZ, na qualidade de, por exemplo,
Administrador de Negécios de Nivel 2 e 3 e os Operador de Negdcios, esse Utilizador fica sujeito aos limites (conforme o
estipulado na cldusula 7) impostos a transacoes efetuadas através da Banca Eletronica do ANZ.
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(5) A fim de evitar qualquer duvida, a excecao dos requisitos das Autorizagdes Multiplas aplicéveis, o Nivel de Acesso, o Nivel Funcional
e quaisquer limites impostos de acordo com o estipulado na cldusula 7 que se apliquem a transacoes efetuadas e/ou autorizadas
por um Utilizador Autorizado através da Banca Eletrénica do ANZ s&o exclusivamente aplicéveis a utilizacdo e a operacdo da Banca
Eletronica do ANZ pelo Utilizador Autorizado, podendo ser diferentes do nivel de autoridade concedido a essa pessoa para operagées
e/ou transagoes realizadas fora da Banca Eletronica do ANZ.

6.2 ID DE UTILIZADOR, PALAVRAS-PASSE, CODIGO IDENTIFICADOR E PERGUNTAS DE SEGURANCA
PARA UTILIZADORES AUTORIZADOS

Aos Utilizadores Autorizados sao emitidas a sua propria ID de Utilizador e Palavra-passe temporaria. Quando o Utilizador Autorizado acede pela
primeira vez aa Banca Eletrénica do ANZ, esse Utilizador Autorizado tem de usar a sua ID de Utilizador e a sua Palavra-passe temporaria, apds o que
Ihe é pedido que aceite os Termos e Condicées da Banca Eletronica do ANZ, que altere a Palavra-passe temporaria e que selecione uma Palavra-
passe nova, da sua escolha, para a Banca Eletrénica, que inclua caracteres tanto alfabéticos, quanto numéricos, e que tenha um minimo de 8 e um
maximo de 16 caracteres. Em seguida, é pedido ao Utilizador Autorizado que selecione uma fotografia como Cédigo Identificador e que escreva
uma pequena frase para acompanhar a fotografia. Além disso, o Utilizador Autorizado também tem de selecionar 5 Perguntas de Seguranca
diferentes e de introduzir respostas diferentes para cada uma das perguntas.

6.3 RESPONSABILIDADE DOS UTILIZADORES AUTORIZADOS

OTitular da Conta é responsavel pela operagao da(s) Conta(s) do Titular da Conta, indicada(s) como estando associada(s), através tanto da Banca
Eletréonica do ANZ, quanto de outros servicos bancarios eletronicos, por cada Utilizador Autorizado, de acordo com o Nivel de Acesso, o Nivel
Funcional, os requisitos de Autorizagdes Multiplas e quaisquer limites que tenham sido atribuidos ao Utilizador Autorizado, conforme o estipulado
na cldusula 7, que sejam aplicaveis, incluindo a utilizagao e a preservacao apropriadas da ID de Utilizador e da Palavra-passe do Utilizador Autorizado.
O ANZ declina toda e qualquer responsabilidade por erros ou perdas incorridas pelo Titular da Conta se um Utilizador Autorizado agir fora do Nivel
de Acesso, do Nivel Funcional, dos requisitos de Autorizagdes Mltiplas que Ihe foram atribuidos, bem como de quaisquer limites que possam

ser aplicados aa Banca Eletrénica do ANZ. Além disso, o Titular da Conta também é responsavel por assegurar que cada Utilizador Autorizado
cumpra todas as obrigacoes e responsabilidades impostas ao Titular da Conta e ao Utilizador Autorizado ao abrigo destes Termos e Condicdes e de
quaisquer termos e condigdes aplicaveis a servicos bancarios eletronicos. O Titular da Conta pode cancelar ou alterar a nomeacgao de um Utilizador
Autorizado, incluindo o Nivel de Acesso e o Nivel Funcional do Utilizador Autorizado, mediante o preenchimento e a submissao de um formulario
de Manutencio da Banca Eletronica do ANZ, que esta disponivel em qualquer balcdo do ANZ. O ANZ pode demorar vérios Dias Uteis do ANZ a
processar este pedido. Se um Utilizador Autorizado for um Administrador de Negdcios, pode cancelar a utilizacdo da Banca Eletrénica do ANZ pelo
Operador de Negocios em qualquer altura, através da Banca Eletronica do ANZ. Cabe ao Titular da Conta a responsabilidade de assegurar que o
ANZ seja imediatamente informado sempre que haja uma alteracdo dos Utilizadores Autorizados, incluindo do Nivel de Acesso e do Nivel Funcional
atribuido ao Utilizador Autorizado, mediante o preenchimento e a submissdo de um formuldrio de Manutenc¢do da Banca Eletronica do ANZ. O ANZ
declina toda e qualquer responsabilidade por quaisquer erros ou perdas associadas a essas alteracdes se 0 ANZ néo tiver sido notificado por escrito
com antecedéncia.

7. LIMITES

7.1 LIMITES - GENERALIDADES

Exceto se o Titular da Conta tiver celebrado acordos subsequentes com o ANZ relativos a um aumento ou a uma reducdo dos limites, todas as
transacoes efetuadas através da Banca Eletronica do ANZ e dos servicos bancarios eletrénicos relevantes estéo sujeitas a:

(@) um Limite Diario correspondente ao montante cumulativo didrio maximo permitido pelo ANZ e estipulado no formuldrio de adeséo para
todas as transacdes efetuadas através de quaisquer servicos bancarios eletrénicos, a excecdo de Transferéncias de Fundos Entre As Minhas
Contas, Pagamentos Diskpay, Pagamentos de Vencimentos, Pagamentos de Contas e Pedidos de Transferéncias com Cambio Cruzado (“Limite
Diario"). O Limite Didrio aplica-se a todos os Titulares de Contas (pessoas individuais ou coletivas) registadas para a Banca Eletrénica do ANZ;

(b) um Limite da Conta correspondente ao montante cumulativo didrio maximo permitido pelo ANZ, estipulado no formulério de adesdo ou
pelo Titular da Conta na Banca Eletrénica do ANZ, aplicvel a todas as transagdes efetuadas através dos servicos bancérios eletrénicos, exceto
Transferéncias de Fundos Entre As Minhas Contas, Pagamentos Diskpay, Pagamentos de Vencimentos, Pagamentos de Contas e Pedidos de
Transferéncias com Cambio Cruzado, e unicamente aplicavel se o Titular da Conta registado para a Banca Eletrénica do ANZ for uma pessoa
coletiva ("Limite da Conta”); e

(c) um Limite de Autorizacdo correspondente ao limite méaximo que um Utilizador Autorizado pode autorizar relativamente a Conta(s)
indicada(s) como estando associada(s) através dos servicos bancarios eletrénicos e exclusivamente aplicavel se o Titular da Conta registado
para a Banca Eletronica do ANZ for uma pessoa coletiva; conforme acordado entre o Titular da Conta e o ANZ aquando do registo na Banca
Eletronica do ANZ, e sujeito a qualquer limite de transferéncia legalmente imposto (“Limite de Autorizacao”).

7.2 CAPACIDADE DO ANZ DE ALTERAR OS LIMITES

Os limites estipulados na cldusula 7.1 aplicaveis a Banca Eletronica do ANZ podem ser diferentes, tendo, porém, de ser sempre iguais ou inferiores
aos limites definidos ao abrigo da autoridade de cada Conta detida no ANZ. Na medida do permitido pela Lei, o ANZ pode alterar ou impor
limites ao montante de fundos disponibilizado para transferéncias através dos servicos bancarios eletrénicos durante qualquer periodo
especificado. Se o ANZ exercer este direito, 0 ANZ avisa-o de acordo com o estipulado na clédusula 23.
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7.3 LIMITE PREVALECENTE

Na eventualidade de os limites mencionados acima ndo serem iguais, aplica-se o Limite Didrio a todas as transagoes.

8. INSTRUCOES DADAS ATRAVES DA BANCA ELETRONICA DO
ANZ

8.1 INSTRUCOES - GENERALIDADES

Contanto as Conta(s) do Titular da Conta indicada(s) como estando associada(s) disponham de fundos suficientes, e sujeito a quaisquer exclusées, a
Banca Eletrénica do ANZ permite-lhe que efetue:

(@) uma Transferéncia de Fundos Entre As Minhas Contas;
b) um Pedido de Transferéncia com Cambio Cruzado;

¢) um Pedido de Transferéncia Local;

[oR

) um Pedido de Transferéncia Internacional;

e) um Pedido de Ordem de Pagamento;

=

g) o Pagamento de Vencimentos;

h) um Pagamento Diskpay;

i um Pedido de Duplicado de Extrato de Conta; e

=

(
(
(
(
(f) o Pagamento de Contas;
(
(
(
(J

um Pedido de Encomenda de Novo Livro de Cheques;

(cada uma considerada como uma "Instrugdo”, e conjuntamente referidas como "Instrucgées")

Restrigdes e exigéncias podem ser aplicadas de acordo com a Lei ou de acordo com as politicas e os procedimentos do ANZ; nestes casos o
ANZ ird notificar o Cliente de tais restricdes e exigéncias. O Cliente concorda que o efeito de suas Instrucgdes e a resposta ou notificagdo
dada pela ANZ por meio de servicos bancarios electronicos terdo o mesmo efeito come se fossem dados por escrito.

8.2 PROCESSAMENTO
Sujeito ao disposto nas cldusulas 8.3, 8.4 e 9, regra geral o ANZ processa:

(@) umainstrucdo de Transferéncia de Fundos Entre A Minha Conta no mesmo dia em que a instrucdo é recebida pelo ANZ; ou

(b)  um Pedido de Transferéncia com Cambio Cruzado, um Pagamento de Contas, um Pedido de Transferéncia Local, um Pedido de Transferéncia
Internacional, um Pedido de Ordem de Pagamento, Pagamentos de Vencimentos, Pagamentos Diskpay, um Pedido de Encomenda de
Novo Livro de Cheques e um Pedido de Duplicado de Extrato de Conta dentro dos tempos de processamento, que podem ser sujeitos a
alteragdes sem aviso prévio, e de acordo com os requisitos estipulados pelo ANZ na jurisdicdo em que a sua Conta Financiadora é detida
ou em que a sua Conta indicada para ser associada é detida, no caso de um Pedido de Encomenda de Novo Livro de Cheques ou de um
Pedido de Duplicado de Extrato de Conta.

8.3 DIVISA

Os depdsitos na ou os levantamentos da sua Conta através de qualquer servico bancdrio eletrénico estdo sujeitos a:

(@) requisitos/restrices e regulamentos de controlo de moeda estrangeira, conforme aplicavel ao abrigo da Lei, caso em que o ANZ o notifica
dessas restrigdes/requisitos. Pode também entrar em contacto com o seu balcdo do ANZ para mais informacdes; e

(b) astaxas de cambio aplicaveis a divisa em que a transacéo é efetuada, na data da transacdo. O ANZ determina as taxas de cambio aplicaveis
a conversdo dos montantes em moeda estrangeira em montantes equivalentes numa moeda estrangeira diferente ou na divisa local da
jurisdicdo em que a sua Conta estd aberta e é detida no ANZ, dependendo da transacdo em causa, de acordo com os procedimentos
padrdo do ANZ para conversao de divisas.

8.4 REQUISITOS ADICIONAIS

O ANZ pode requerer que Ihe forneca informagdes complementares ou detalhes de confirmacao adicionais antes de processar as suas instrucoes.

8.5 REFERENCIA DA TRANSACAO

O ANZ vai emitir uma referéncia da transacao para si ou para um Utilizador Autorizado (o que for aplicavel) aquando da rece¢do de uma instrugao
de Transferéncia de Fundos Entre as Minhas Contas, de um Pedido de Transferéncia com Cambio Cruzado, de um Pedido de Transferéncia Local, de
um Pedido de Transferéncia Internacional, de um Pedido de Ordem de Pagamento, de Pagamentos de Contas, de Pagamentos de Vencimentos,
de Pagamentos Diskpay, de um Pedido de Encomenda de Novo Livro de Cheques ou de um Pedido de Duplicado de Extrato de Conta através da

Banca Eletrénica do ANZ.
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9. INSTRUCOES DE PROCESSAMENTO - GENERALIDADES

9.1 GENERALIDADES

Tem de prestar as informagdes pedidas pelo ANZ para processar as suas Instrucoes submetidas através de um servico bancario eletrénico. A sua
Instrugcao ndo é processada se:

(@) nao forem prestadas todas as informacdes necessarias;
(b) ndo tiver sido dada autorizagdo no prazo de vinte e oito (28) dias a contar da data em que a Instrucdo foi dada pela primeira vez através
do servico bancario eletronico relevante;

(0) sendo tiverem sido dadas Autorizagdes Mltiplas nos casos em que o Titular da Conta tiver optado por processamento de transagdes ficar
sujeito a requisitos de Autorizagdes Multiplas;

(d) asua Conta Financiadora indicada tiver fundos disponiveis insuficientes; ou

(e) o ANZ estiver (seja por que motivo for) restringido ou proibido pela Lei de permitir que o pagamento seja efetuado.

O ANZ nao incorre em nenhuma obrigagao de aceitar quaisquer Instrugdes e pode, a sua inteira discrigdo, aceitar ou cumprir (ou recusar-se a aceitar
ou a cumprir) qualquer Instrucdo dada através de um servico bancario eletrénico. Além disso, 0 ANZ também pode atrasar o cumprimento de

uma Instrucdo, ou pode pedir ao Titular da Conta ou a um Utilizador Autorizado mais informagdes antes de cumprir uma Instrucdo. Pode verificar o
estado das suas Instrucdes através da Banca Eletronica do ANZ ou entrando em contacto com o Centro de Apoio da Banca Eletrénica do ANZ .

O ANZ nao é obrigado, e néo o faz, a confirmar se as informacées dadas pelo Titular da Conta ou por um Utilizador Autorizado num servi¢o
bancério eletronico estao corretas. Qualquer erro na introducdo dessas informagdes pode ter como resultado a transferéncia de fundos para uma
Conta incorreta, de um montante ou uma divisa incorretos, ou a ndo transmisséo da Instrucdo. O ANZ declina toda e qualquer responsabilidade
por qualquer inexatidao de Instrucdes dadas pelo Titular da Conta ou por um Utilizador Autorizado, declinando também toda e qualquer
responsabilidade para com o Titular da Conta por qualquer perda decorrente dessa inexatidao das Instrugdes.

Sempre que o ANZ tiver recebido Instrucdes, dadas através de um servico bancério eletrénico, para mais de uma transferéncia de Conta(s) do Titular
da Conta indicada(s) como estando associada(s), 0 ANZ determina, a seu exclusivo critério, a ordem de prioridade da realizacdo das transferéncias.

Salvo disposicdo em contrdrio na cladusula 9.2, qualquer Instrucédo dada pelo Titular da Conta ou por um Utilizador Autorizado através de servicos
bancérios eletronicos ndo pode ser cancelada, alterada ou modificada depois de o ANZ ter emitido um nimero de referéncia.

OTitular da Conta autoriza 0 ANZ a cumprir e a processar qualquer Instru¢do dada ou transmitida pelo Titular da Conta ou um Utilizador Autorizado
através de um servi¢o bancario eletrénico utilizando a respetiva ID de Utilizador e Palavra-passe sem que o ANZ tenha de procurar obter qualquer
confirmacao adicional do Titular da Conta ou de o notificar.

De tempos a tempos, o0 ANZ pode, a seu exclusivo critério; e para efeitos de verificacdo, confirmar as suas Instrucdes por telefone antes de processar
qualquer Instrucao. Salvo disposicdo expressa em contrario nestes Termos e Condicdes, o Titular da Conta é responsavel perante o ANZ por, e
concorda em indemnizar o ANZ de todas as responsabilidades em que o banco tenha incorrido em resultado de:

(@) o ANZ aceitar ou cumprir qualquer Instru¢do de acordo com estes Termos e Condicoes;

(b) nulidade, ou alegada nulidade, de qualquer Instrucdo ou das transacoes efetuadas, incluindo qualquer Instrucdo ou transacao transmitida
ou efetuada por um Utilizador Autorizado que nao tenha sido autorizado pelo ANZ;

(c) o ANZse recusar a cumprir ou a aceitar uma Instru¢do de acordo com estes Termos e Condi¢ées; ou
(d) demorado ANZ em cumprir ou aceitar uma Instrucdo de acordo com estes Termos e Condigdes.

O Cliente aceita e reconhece que apenas a lingua inglesa serd usada entre si e 0 ANZ para emitir instrucdes, efetuar comunicagoes e solicitar
operagoes através da Aplicacdo de Banca Eletronica do ANZ e terminais eletronicos relativamente aos produtos e servicos objeto destes termos e
condigoes.

9.2 APAGAR OU ULTRAPASSAR INSTRUGCOES

Quando a Banca Eletronica do ANZ permite ao Cliente solicitar uma Transferéncia com Data Futura ou Transferéncia Recorrente, o Cliente pode:

(@) eliminar uma Transferéncia com Data Futura; ou
(b) eliminar ou ignorar a préoxima Transferéncia Recorrente; desde que:
() o ANZ ndo tenha dado inicio ao cumprimento dessa Instru¢do ou nao a tenha processado; e

(i) o ANZ receba essa Instrugao para eliminar ou ignorar a transferéncia/o pagamento (o que for aplicavel) do Titular da Conta ou do
Utilizador Autorizado que iniciou a Transferéncia Recorrente ou com Data Futura original através da Banca Eletronica do ANZ antes das
12.00 horas (meia-noite na hora local) no Dia Util do ANZ anterior & data de pagamento.
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10. INFORMAGCOES DA CONTA

Qualquer saldo de uma Conta indicada para ser associada por si obtido através de um servico bancario eletrénico é o saldo atual a data-hora da
consulta, e pode incluir fundos néo disponiveis (como, por exemplo, cheques que ainda ndo foram compensados). Sempre que consultar um saldo
de uma conta, também Ihe é apresentado o montante maximo que pode levantar da Conta indicada para ser associada, sujeito a quaisquer limites
eventualmente aplicaveis ao servico bancario eletronico. Regra geral, este montante maximo reflete:

(@) qualquer limite de crédito aplicavel a Conta;

(b) quaisquer fundos transferidos através de um servico bancério eletrénico nesse Dia Util do ANZ; e

(¢ quaisquer depdsitos ou levantamentos efetuados num balcdo do ANZ nesse Dia Util do ANZ.

Também pode pesquisar e visualizar todas as transagdes realizadas na(s) sua(s) Conta(s) de depdsito indicada(s) como estando associada(s) (até
aos ultimos 365 dias), e as Ultimas 20 transagdes efetuadas na(s) sua(s) Conta(s) de empréstimo indicada(s) como estando associada(s), na Banca
Eletronica do ANZ. Também pode descarregar estas informagdes sobre as transa¢des dos resultados apresentados seja para o Excel da Microsoft,
seja para outros programas de folha de calculo num formato Valor Separado por Virgulas (CSV).

11. ADICIONAR UMA DESCRICAO A UMA CONTA

Pode adicionar uma descri¢do a sua escolha a(s) Conta(s) que o Titular da Conta indicou para serem associadas na Banca Eletrénica do ANZ. A
adicdo de uma descricdo a uma Conta altera 0 nome de descricdo da Conta tal como é apresentado nos servicos bancérios eletronicos unicamente
para Contas indicadas como estando associadas, associadas a sua ID de Utilizador. Nao vai alterar nem os registos oficiais do ANZ, nem o nome de
descri¢do das Contas de outros utilizadores que usem outras IDs de Utilizador para aceder a(s) Conta(s) indicada(s) como estando associada(s) nos
servicos bancérios eletronicos. A adicdo de uma descricdo a uma Conta nos servigos bancérios eletrénicos é unicamente para sua conveniéncia. O
ANZ declina toda e qualquer responsabilidade por receber depdsitos em qualquer Conta com o pressuposto de que se destinam a ser reservados
para, ou aplicados em qualquer fim particular meramente por ter decidido adicionar uma descricéo a Conta unicamente para efeitos de servigos

bancérios eletronicos. Todos os depdsitos efetuados na(s) sua(s) Conta(s) sdo processados no decurso da atividade normal dos negécios.

12. MANU’TENCAO DA FOLHA DE VENCIMENTOS DOS
FUNCIONARIOS

A Banca Eletrénica do ANZ permite que os Utilizadores Autorizados enumerados a seguir utilizem a funcdo Manutencao da Folha de Vencimentos
dos Funcionarios para manter uma lista de funcionarios para os quais podem ser efetuados Pagamentos de Vencimentos através da Banca
Eletronica do ANZ:

(@)  Signatério Autorizado (de Nivel 1)
(b)  Administrador de Negécios (de Nivel 1 e 2)
(c) Operador de Negdcios

A lista de funciondrios pode ser visualizada por todos os Utilizadores Autorizados que podem efetuar Pagamentos de Vencimentos através da Banca
Eletronica do ANZ.

13. CANCELAMENTO OU SUSPENSAO DA ID DE UTILIZADOR, DA
PALAVRA-PASSE OU DO ACESSO ELETRONICO

O ANZ pode cancelar ou suspender qualquer ID de Utilizador, Palavra-passe, ou acesso eletrdnico sem aviso prévio (salvo de a Lei o proibir) se:
+ 0ANZsuspeitar que o Titular da Conta ou Utilizadores Autorizados seja(m) desonesto(s) ou que o seu comportamento seja indevido;

. 0 ANZ estiver convicto de que a utilizacdo da ID de Utilizador ou do acesso eletronico do Titular da Conta ou dos Utilizadores Autorizados pode
causar perdas ao Titular da Conta ou ao ANZ;

. a Conta for uma Conta inativa;

. todas as Contas associadas a ID de Utilizador tiverem sido fechadas;

. a Conta estiver a descoberto ou o Titular da Conta tiver excedido o limite de crédito acordado com o ANZ;

«  0equipamento ou os sistemas do ANZ se avariarem ou, de qualquer outra forma, ndo puderem ser utilizados;

. 0 ANZ estiver convicto de que a seguranca do acesso eletronico do Titular da Conta ou do Utilizador Autorizado, ou do equipamento e dos
sistemas do ANZ puderem ter ficado comprometidos;

«  aPalavra-passe e/ou a Resposta a Pergunta de Seguranca tiverem sido introduzidas incorretamente trés (3) vezes;

« 0ANZforlegalmente obrigado a fazé-lo.
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14. ID DE UTILIZADOR, PALAVRA-PASSE, CODIGO
IDENTIFICADOR, PERGUNTAS DE SEGURANCA E SEGURANCA

Tem de manter a sua ID de Utilizador, a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador e as suas Perguntas de Seguranga em seguranca. Nao o fazer
pode aumentar a responsabilidade do Titular da Conta por qualquer perda. O Cliente:

+ ndodeve divulgar a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador, as suas Perguntas de Seguranga a ninguém;

+ nao deve permitir que qualquer outra pessoa o veja introduzir a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador ou as suas Perguntas de
Seguranga;

+ temde memorizar a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador e as suas Perguntas de Seguranga, e ndo deve registar a sua Palavra-passe, o
seu Cédigo Identificador nem as suas Perguntas de Seguranga em nenhum lugar;

. nao pode escolher uma Palavra-passe, um Codigo Identificador e Perguntas de Seguranca que possam ser facilmente associadas com ele,
como, por exemplo, a sua data de nascimento, a matricula do seu carro, o seu nimero de telefone ou o seu nome; e

« ndo pode utilizar a mesma Palavra-passe, o mesmo Cédigo Identificador, nem as mesmas Perguntas de Seguranca para qualquer outro fim que
nao o servico bancario eletrénico relevante.

O Cliente tem de cumprir as diretrizes de seguranca emitidas pelo ANZ (conforme emendadas de tempos a tempos) sempre que usar um servico
bancério eletrénico.

O ANZ recomenda que o Cliente altere a sua Palavra-passe, o seu Codigo Identificador e as suas Perguntas de Seguranca com regularidade. Para
alterar a sua Palavra-passe, o seu Codigo Identificador e as suas Perguntas de Seguranca pode seguir as instrucdes indicadas em “O Meu Perfil”,
no separador Perfil da Banca Eletrénica do ANZ, ou entrar em contacto com o Centro de Apoio da Banca Eletrénica do ANZ através das
informacoes de contacto indicadas no fim deste documento.

Se perder a sua ID de Utilizador, a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador e/ou as suas Perguntas de Seguranca, se forem roubados ou se
tiver sido efetuada uma transacdo ndo autorizada na(s) sua(s) Conta(s) associada(s) através de um servico bancério eletrénico, tem de notificar
imediatamente o ANZ.

15. TRANSACOES NAO AUTORIZADAS

Esta cldusula 15 estipula as responsabilidades das Partes relativamente a transagcdes ndo autorizadas efetuadas através de qualquer servico
bancério eletrénico.

15.1 RESPONSABILIDADES DO ANZ

O ANZ é responsavel por perdas efetivamente incorridas pelo Titular da Conta que:

(@) sejam causadas por uma conduta fraudulenta ou negligente dos funcionérios ou agentes do ANZ;

(b)  estejam relacionadas com falhas que ocorram no servigo bancario eletrénico, exceto se essas falhas forem ébvias ou se forem comunicadas
através de uma mensagem ou uma notificacdo apresentada no ecré;

(c) resultem de transacdes que requeiram a utilizacdo de qualquer Palavra-passe e que sejam efetuadas antes de ter recebido ou selecionado a
Palavra-passe (incluindo uma Palavra-passe que tenha sido reemitida);

(d) resultem de uma transagcao ndo autorizada que seja efetuada depois de ter notificado o ANZ da violagdo da seguranca da sua Palavra-passe,
do seu Cédigo Identificador, das suas Perguntas de Seguranca ou de outra funcionalidade de seguranca do servi¢o bancario eletrénico;

(e) resultem do facto de a mesma transacéo ter sido incorretamente debitada mais de uma vez a mesma conta;

(f)  resultem de uma transacdo ndo autorizada, se for evidente que o Cliente ndo contribuiu para as perdas.

15.2 RESPONSABILIDADES DO TITULAR DA CONTA - ACESSO NAO AUTORIZADO
A par de qualquer responsabilidade estipulada nos termos da sua Conta, o Titular da Conta é responsavel por qualquer perda efetiva de fundos ou
por qualquer intercetacdo de informacdes por meio de qualquer acesso ndo autorizado a(s) Conta(s) do Titular da Conta, se o Titular da Conta ou
um Utilizador Autorizado tiver contribuido para o acesso ndo autorizado:

(@)  por meio de fraude ou negligéncia da sua parte;

(b)  por ter divulgado voluntariamente a sua Palavra-passe, o seu Cédigo Identificador, as suas Perguntas de Segurancga ou outra funcionalidade
de seguranca a qualquer pessoa, incluindo um membro da sua familia ou um amigo;
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(c) ao manter um registo da Palavra-passe, do Cédigo Identificador, das Perguntas de Seguranca ou de outra funcionalidade de seguranca (sem
fazer qualquer tentativa razoavel para os disfarcar):

- com a D de Utilizador;
- em qualquer artigo transportado com a ID de Utilizador; ou

+ que possa ser perdido ou roubado ao mesmo tempo que a ID de Utilizador;

(d) ao selecionar uma Palavra-passe ou funcionalidade de seguranca facilmente associdvel ao Titular da Conta, como, por exemplo, a sua data
de nascimento, a matricula do seu carro, o seu nimero de telefone ou o seu nome;

(e) ao usar os mesmos Palavra-passe, Cédigo Identificador, Perguntas de Seguranga ou funcionalidade de seguranca para outros fins, incluindo
paginas Web de terceiros;

(f)  ao, de qualquer outra forma, agir de forma extremamente descuidada, ndo protegendo a seguranca da sua ID de Utilizador, da sua Palavra-
passe, do seu Cédigo Identificador, das suas Perguntas de Seguranca ou de outra funcionalidade de seguranca, e ndo cumprir as diretrizes
de seguranca do ANZ.

15.3 RESPONSABILIDADES DO TITULAR DA CONTA - DEMORA IRRAZOAVEL

Se, depois de tomar conhecimento da perda, do roubo ou da violagdo da seguranca da sua Palavra-passe, do seu Cédigo Identificador, das suas
Perguntas de Seguranca ou de outra funcionalidade de seguranca, demorar de forma irrazoavel a notificar o ANZ, o Titular da Conta é responsavel
pelas perdas efetivamente incorridas entre:

(@) omomento em que tomou pela primeira vez conhecimento de qualquer um dos eventos descritos acima; e

(b) omomento em que o ANZ é efetivamente notificado do evento relevante. No entanto, o Titular da Conta ndo é responsavel pela perda
efetiva:

. incorrida em qualquer um dia que seja superior ao Limite Didrio aplicavel (se existente);
. que exceda o saldo da(s) Conta(s) relevante(s), incluindo qualquer limite de crédito acordado;
- se 0 ANZ tiver concordado que o acesso a Conta ndo pode ser feito através de qualquer servico bancario eletrénico; ou

- seresultar de uma sua conduta expressamente autorizada pelo ANZ ou de perdas incorridas em resultado de ter divulgado, registado
ou armazenado uma Palavra-passe, um Cdédigo Identificador, Perguntas de Seguranca ou uma funcionalidade de seguranca de
uma forma requerida ou recomendada pelo ANZ para efeitos de utilizacdo de um servico de acesso a uma Conta explicita ou
implicitamente promovido, patrocinado ou autorizado pelo ANZ.
15.4 RESPONSABILIDADES DO TITULAR DA CONTA - MONTANTE

Se nao estiver esclarecido que o Cliente contribuiu para o perda causada por uma transagao nao autorizada, onde foi solicitada uma Palavra-passe,
um Cddigo Identificador, uma Perguntas de Seguranca ou uma funcionalidade de seguranca para realizar a transacao néo autorizada, o Titular da
Conta é responsavel pelo menos de:

(@) aperda efetivamente incorrida no momento em que o ANZ foi notificado de que ocorreu uma violagdo da segurancga da Palavra-passe,
do Codigo Identificador, das Perguntas de Seguranca ou da funcionalidade de seguranga (mas néo por qualquer perda incorrida em
qualquer um dia, se o montante for superior ao limite diario de transagdes (se aplicavel)); ou

(b) o saldo da Conta, incluindo qualquer crédito previamente acordado de cujo valor foi transferido na transagcdo ndo autorizada.
16. AVARIA DO EQUIPAMENTO

O ANZ nao declara nem garante que 0 acesso a um servico bancario eletrénico € ininterrupto. Além de Indisponibilidades Programadas de que o
ANZ o vai notificar de tempos a tempos, o Cliente reconhece que os servicos bancarios eletrénicos podem ser afetados por interrupcoes, avarias ou
atrasos. Essas interrupgdes, avarias, e esses atrasos, podem ser causados por varios fatores, incluindo, sem qualquer tipo de limitacdo, dificuldades
técnicas relacionadas com o desempenho ou a operacao do software, dos equipamentos ou dos sistemas do ANZ ou de outra pessoa, dificuldades
de tréfego ou técnicas da Internet, ou avarias da infraestrutura, como, por exemplo, linhas telefénicas danificadas ou interferéncias nos sinais digitais.

O ANZ é responsavel perante o Titular da Conta por qualquer perda causada pela incapacidade de sistemas e equipamentos do ANZ concluirem
uma transacéo aceite pelos sistemas e equipamentos do ANZ de acordo com as Instrugdes do Titular da Conta. No entanto, se tiver tido
conhecimento, ou devesse ter tido conhecimento, de que 0s sistemas e equipamentos do ANZ ndo estavam disponiveis para utilizacdo ou estavam
avariados, a responsabilidade do ANZ fica limitada a correcao de erros na Conta e ao reembolso de quaisquer encargos ou taxas resultantes
cobrados.

OTitular da Conta é responsavel pela exatidao e a integralidade dos conteldos que introduz nos, ou envia para 0s, servicos bancarios eletrénicos. O
ANZ ndo é responsével por qualquer inexatidédo ou incompletude da introdugao ou do envio de informacdes pelo Titular da Conta. Os registos do
ANZ das informagdes e dos dados que foram introduzidos e enviados serdo determinantes e finais.

Pagina 10de 16

Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ) ABN 11 005 357 522.



17. FORCA MAIOR E INDISPONIBILIDADES PROGRAMADAS

O ANZ nao é responsavel por qualquer perda ou dano sofrido pelo cliente se essa perda ou esse dano resultar de um evento de forca maior ou de
indisponibilidades programadas.

18. SEGURANGCA DOS SERVICOS BANCARIOS ELETRONICOS

Esforcos do ANZ

O ANZ vai adotar as medidas que considerar razoaveis para ajudar a garantir a seguranca dos servicos bancarios eletronicos. O ANZ, ou os seus
agentes, implementa um leque de medidas de seguranca, incluindo firewalls e encriptagdo de dados (o protocolo Secure Sockets Layer (SSL) de
128 bits ajuda a disponibilizar um canal seguro para as suas transagoes de Internet Banking). O ANZ ndo pode garantir que qualquer transmisséo
de dados através da Internet seja totalmente segura. Ao requerer e utilizar servicos bancdrios eletronicos, o Cliente esta a consentir a utilizagdo
dos dados fornecidos ao ANZ com o objetivo de prote¢do de servicos bancérios eletrénicos, e reconhece que os dados fornecidos ao ANZ
podem ser encriptados, transmitidos e armazenados pelo ANZ, por Membros do Grupo ANZ ou por agentes do ANZ ou de Membros do Grupo
ANZ (na jurisdicao em que o Cliente estd domiciliado, na Australia ou noutro local, exceto se tal for proibido pela Lei) e que, salvo estipulacdo em
contrério pela Lei, o0 ANZ estd isento de toda e qualquer responsabilidade relativamente a esses dados.

A sua responsabilidade pelo seu computador pessoal (PC) e pelos seus dispositivos

Cabe-lhe exclusivamente a si a responsabilidade pela instalacdo do antivirus e pela ado¢do das medidas de seguranca em todos o0s
computadores e dispositivos por si utilizados, bem como por todos aqueles que sejam utilizados por qualquer Utilizador Autorizado e Operador,
a fim de ajudar a prevenir um acesso nao autorizado através dos servicos bancarios eletronicos as suas transacoes e a(s) sua(s) Conta(s) por si
indicada(s). O Cliente é responsavel, a suas expensas, por assegurar que estejam disponiveis todas as ligacdes necessarias, como, por exemplo,
software e equipamento informético (PC), uma linha telefénica segura, eletricidade e um Fornecedor de Servigos Internet seguro para lhe permitir
0 acesso aos servicos bancdrios eletrénicos.

19. PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E OUTRAS
INFRACOES

Ao aceitar estes Termos e Condigdes, o Cliente estd a concordar que o ANZ pode atrasar, bloquear ou recusar-se a processar qualquer transagao,
sem incorrer em qualquer responsabilidade, caso o ANZ suspeite que:

(@) atransacao possa violar qualquer Lei do pais em que a sua Conta esta aberta e é detida no ANZ, ou a lei de qualquer outro pais;
(b) atransacao possa envolver, direta ou indiretamente, receitas provenientes de, ou possa ser aplicada para efeitos de uma conduta ilegal.

O Cliente tem de disponibilizar ao ANZ todas as informacoes que o ANZ razoavelmente exija:

(a) a fim de gerir o branqueamento de capitais, o risco de financiamento de terrorismo e o risco de sangdes econdmicas e comerciais;
(b) a fim de cumprir qualquer Lei do pais em que a Conta do Cliente estd aberta e é detida no ANZ, ou a lei de qualquer outro pais; ou
(c) a fim de cumprir outras proibicoes a que o ANZ possa estar sujeito relativamente a qualquer transagao.

O Cliente da o seu consentimento que o ANZ divulgue qualquer informagao que Ihe diga respeito a:

(a) qualquer entidade responsavel pela implementagdo e pelo cumprimento da lei, agéncia reguladora, autoridade tributaria ou tribunal, sempre
que tal Ihe seja exigido por qualquer Lei em conformidade do pais em que a sua Conta esté aberta e é detida no ANZ, ou da lei de qualquer outro
pals;

(b) qualquer correspondente a que o ANZ recorra para efetuar o pagamento, para efeitos de cumprimento de qualquer Lei em conformidade ou
da lei de qualquer outro pafs.

Salvo se o Cliente tiver divulgado estar a agir numa capacidade de curador ou em nome de outra pessoa, o Cliente garante que estd a agir na sua
propria capacidade ao concordar com estes Termos e Condicdes. O Cliente declara, concorda e garante ao ANZ que o pagamento de montantes
pelo ANZ de acordo com as suas instrugdes nao constitui uma violagdo de qualquer Lei do pais em que a sua Conta estd aberta e é detida no ANZ,

ou da lei de qualquer outra jurisdi¢do.

20. CESSACAO E SUSPENSAO

Cessacao do acesso pelo Titular da Conta

OTitular da Conta pode cancelar o acesso do Titular da Conta a servicos bancarios eletronicos (ou revogar a autoridade de um Utilizador
Autorizado para aceder a(s) Conta(s) do Titular da Conta mediante a utilizacdo de servicos bancérios eletronicos) em qualquer altura, mediante
entrega de notificagdo por escrito no seu balcdo do ANZ ou o preenchimento do formulario relevante de Manutencédo da Banca Eletrénica do ANZ
para efeitos de cancelamento e a respetiva entrega no seu balcao do ANZ.

Cessacdo ou suspensao do acesso
O ANZ pode cessar o acesso do Cliente a servicos bancarios eletronicos em qualquer altura, notificando-o por escrito (incluindo através da
apresentacao de notificagdo em conformidade quando inicia sesséo para utilizar um servico bancario eletrénico). Além disso, o ANZ também pode
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retirar ou recusar o acesso a qualquer servico bancario eletrénico ou a qualquer parte do mesmo, sem notificar previamente o Cliente, por motivos
de seguranca ou de qualidade do servico bancario eletrénico. O ANZ ndo o fard sem uma boa razéo para tal, a qual pode incluir:

(@) o ANZ suspeitar de que o Cliente é desonesto ou de que a sua conduta é impropria;

(b) o ANZ suspeitar de que terceiros usaram, ou tentaram usar, um servico bancério eletrénico com a ID de Utilizador do Cliente, a sua Palavra-
passe, o seu Cédigo Identificador, as suas Perguntas de Seguranga, o seu Dispositivo de Seguranca e/ou o Codigo do Dispositivo de
Segurangg;

(c) seoTitular da Conta apresentar, ou um credor do Titular da Conta apresentar contra o Titular da Conta, um pedido de faléncia, de liquidagédo
ou de reestruturacdo da sociedade; ou

(d) conforme exigido pela Lei.

Se 0 ANZ exercer o direito que Ihe é concedido ao abrigo desta cldusula, ndo serd responsavel por quaisquer perdas que o Titular da Conta possa
sofrer ou tenha sofrido em resultado do mesmo.

O que acontece em caso de cessacdo ou de suspensao do acesso?
Se o acesso do Cliente a um servigco bancério eletronico for:

(@) cessado, quaisquer transacoes nao processadas, incluindo Transferéncias com Data Futura e Recorrentes, séo canceladas;

(b)  suspenso, quaisquer transacdes ndo processadas, incluindo Transferéncias com Data Futura e Recorrentes, sdo processadas, conquanto a
Conta Financiadora do Cliente tenha fundos disponiveis.

21. RESOLUCAO DE ERROS OU DE DISPUTAS

O Cliente tem de manter registos completos das Instru¢des efetuadas através de servicos bancérios eletronicos, e de manter a precisao e a
integridade desses registos. O ANZ mantera registos das transacoes efetuadas através de servicos bancarios eletrénicos conforme exigido pela

Lei e de acordo com politica de conservacdo de documentos do ANZ. O Titular da Conta tem de verificar imediata e cuidadosamente os registos
da Conta do Titular da Conta. Se o Titular da Conta estiver convicto de que ocorreu um erro em qualquer transagao, ou de que foi efetuada uma
transagdo ndo autorizada, o Titular da Conta tem de entrar de imediato em contacto com o Centro de Apoio da Banca Eletrénica do ANZ ou de se
dirigir imediatamente ao balcdo do ANZ mais proximo do Titular da Conta.

Com vista ajudar as investigagdes promovidas pelo ANZ, o Titular da Conta vai ter de prestar as seguintes informacoes:
. o nome, o endereco e os detalhes da Conta do Titular da Conta;

«  detalhes da transacdo em causa;

. 0 montante do erro suspeitado ou disputado, ou da transacdo nao autorizada.

O ANZ pode ainda solicitar outras informacdes ao Titular da Conta.

Se oTitular da Conta comunicar o erro de que suspeita ou a transagao que disputa oralmente ao ANZ, o ANZ pode solicitar que o Titular da Conta
envie detalhes da reclamagdo em causa por escrito ao ANZ. No entanto, este facto ndo vai atrasar o inicio das investigacdes pelo ANZ, desde que
tenha sido possfvel ao Titular da Conta transmitir as informagdes enumeradas acima. Se né&o for possivel ao ANZ resolver imediatamente uma
disputa de modo a que o Titular da Conta fique satisfeito, o ANZ enviard ao Titular da Conta uma notificacdo por escrito com a explicacao dos

passos que o ANZ ird dar para investigar e resolver a disputa.

22. FEES AND CHARGES

Sempre que utilizar a Banca Eletronica do ANZ para transagdes particulares, o ANZ pode aplicar-lhes taxas e encargos. O Cliente concorda néo
sO em pagar as taxas e encargos, mas também que o ANZ pode debitar essas taxas e esses encargos diretamente a sua Conta Financiadora ou
as receitas da conta do beneficiério (se aplicavel). Estas taxas e estes encargos podem ser alterados pelo ANZ de tempos a tempos. Pode obter

informagdes detalhadas sobre todas as taxas e todos os encargos atuais no seu balcdo mais proximo do ANZ.

23. VARIAGCAO DESTES TERMOS E CONDICOES E DE TAXAS E
ENCARGOS

O ANZ pode alterar estes Termos e Condigdes da Banca Eletronica do ANZ, bem como as taxas e os encargos aplicéveis aa Banca Eletrénica do ANZ,
quer sempre que exigido pela Lei, quer por qualquer outro motivo. O ANZ pode alterar estes Termos e Condicées, e as taxas e 0s encargos
aplicaveis a Banca Eletronica do ANZ em qualquer altura, mediante notificacdo de qualquer alteragdo com uma antecedéncia de, pelo menos, 30
dias em relacdo a respetiva entrada em vigor, por meio de:

. comunicacao direta ao Cliente (como, por exemplo, através de aviso no seu extrato de conta ou através de transmissao online);
«  aviso afixado em qualquer balcdo do ANZ ou na péagina Web do ANZ em qualquer servigo bancério eletrénico; ou

. publicacdo de antncio em qualquer ou quaisquer principais jornais didrios ou nacionais do territério ou da jurisdicdo em que a(s) sua(s)
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Conta(s) é(sdo) detida(s).

Sera considerado que recebeu o aviso imediatamente apds qualquer apresentacao ou anuncio acima referido, 30 dias apds o qual as alteragdes
se considerarao aceites.

Os Termos e Condicdes podem ser alterados por acordo mutuo entre sie 0 ANZ.

24. INDEMNIZACAO

Na medida do permitido pela Lei, o Titular da Conta concorda em indemnizar o ANZ de qualquer perda ou dano que o ANZ possa sofrer devido
a qualquer reclamacdo, exigéncia ou acao, de qualquer tipo, apresentada ou interposta contra o ANZ, direta ou indiretamente decorrente de o
Titular da Conta e/ou os Utilizadores Autorizados, incluindo Operadores de Negécios:

. ndo terem cumprido as suas obrigacdes ao abrigo destes Termos e Condicdes; ou

«  terem agido de forma negligente ou fraudulenta relativamente a estes Termos e Condi¢ées.

25. LEGISLACAO APLICAVEL

Estes Termos e Condi¢des regem-se pela, e devem ser entendidos de acordo com a, Lei em vigor na jurisdicao em que a(s) sua(s) Conta(s)
indicada(s) como estando associada(s) esta(ao) aberta(s) e é(sao) detida(s) no ANZ. O Titular da Conta e 0 ANZ concordam em se submeter a

jurisdicdo néo exclusiva dos tribunais com jurisdicao ao abrigo da Lei.

26. PRIVACIDADE E DIVULGACAO CONFIDENCIAL

Quando o Cliente negoceia com o ANZ, é provavel que o ANZ recolha e utilize algumas das suas informagoes, incluindo detalhes sobre as suas
transacoes, as suas condicdes financeiras, a sua relagdo com o ANZ no contexto da sua conta e/ou a(s) sua(s) Conta(s) (aqui coletivamente referidas
como “Informacoes”). O ANZ explica em seguida quando e como o ANZ pode recolher e utilizar as suas Informacgoes.

Recolha das suas Informagoes pelo ANZ
O ANZ pode, na medida do permitido pela Lei, recolher as suas Informacées:

. para o ajudar através da presta¢do de informagdes sobre um produto ou servico;
. para tomar em considerac¢do o seu pedido de um produto ou servico;

. para permitir ao ANZ fornecer-lhe um produto ou servico;

. para o informar sobre outros produtos ou servicos que Ihe poderéo interessar;

«  para realizar tarefas internas administrativas, operacionais ou relacionadas com a tecnologia (incluindo tecnologia, manutencédo e suporte de
infraestruturas, manutengéo e suporte de aplicacdes, gestao de riscos, desenvolvimento e teste de sistemas, classificacao do crédito, formagao

de funcionarios, pesquisa de mercado ou de satisfacao do cliente e gestdo da continuidade dos negdcios);
. para prevenir ou investigar qualquer fraude ou crime (ou uma suspeita de fraude ou de crime); e

. conforme exigido pelas leis, pelos regulamentos e pelos sistemas de pagamento externos relevantes, dentro ou fora do pais em que a sua
conta estd aberta e é detida no ANZ

Falta de Informacées relevantes
Se ndo prestar ao ANZ parte ou a totalidade das informacdes solicitadas, podera ser impossivel ao ANZ fornecer-lhe um produto ou servico.

Divulgacoes pelo ANZ

Ao requerer e/ou continuar a utilizar qualquer servico bancario eletrénico, estd a consentir que qualquer informagao que o ANZ recolheu, ou

venha a recolher, junto de si ou sobre si, de tempos a tempos, pode ser divulgada a e/ou recolhida, mantida, processada, armazenada em meios de
armazenamento de dados eletrénicos ou virtuais, utilizada, no todo ou em parte, em qualquer pais (e sujeita as leis desses paises, incluindo no que
diz respeito a divulgagao) pelas seguintes pessoas, salvo se essa divulgagao ou utilizagdo for expressamente proibida pelas leis da jurisdicdo em que
0o(s) seu(s) servico(s) é(sao) por nés fornecido(s) ou detido(s):

. qualquer Membro do Grupo ANZ;

. qualquer escritério, balcao, afiliada, subsidiaria, funcionario ou agente de um Membro do Grupo ANZ, ou aos seus auditores ou consultores
juridicos;

. agéncias de informagdes comerciais ou de cobranca de dividas;

« quaisquer fornecedor, agentes e entidades subcontratados que o ANZ, ou qualquer Membro do Grupo ANZ, contrate para executar as, ou
prestar assisténcia as, suas atividades e operacdes bancarias (como, por exemplo, operadores de recolha e distribuicao postal, agéncias de
informagdes de crédito ou de cobranca de dividas), incluindo servicos bancérios eletrénicos;
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. entidades reguladoras, agéncias governamentais, entidades responsdveis pela implementacdo e pelo cumprimento da lei, autoridades
tributérias e tribunais, no pafs em que a sua Conta esté aberta e é detida no ANZ ou fora dele;

«  outras partes a que Membros do Grupo ANZ, pela Lei do pais em que a sua Conta esta aberta e é detida no ANZ ou pela lei de qualquer outro
pais, estdo autorizados a divulgar Informacées, ou lhes é exigido que divulguem Informacoes a;

. participantes no sistema de pagamentos (incluindo organizagdes e comerciantes de pagamento) e outras instituicdes financeiras (como, por
exemplo, bancos);

. seguradoras e resseguradoras;
. 0s seus agentes ou o seu executor, administrador ou representante legal autorizados;

. qualquer pessoa a qual, do ponto de vista do ANZ, as divulgacdes sejam necessarias ou desejaveis com o propoésito de permitir ao ANZ que
desempenhe as obrigacdes e que exerca os poderes em que incorre ao abrigo destes Termos e Condicdes;

. qualquer pessoa, mediante o seu consentimento prévio por escrito.

O Cliente concorda ainda ndo sé que qualquer Membro do Grupo ANZ pode, na medida do permitido pela Lei, transferir qualquer uma das
Informagdes acima a qualquer parte acima referida a quem esteja autorizado a divulgar as mesmas, apesar de o principal local de realizagdo de
negocios dessa parte estar situado fora da jurisdicdo em que o Cliente estd domiciliado, mas também que essas Informagdes vao ser recolhidas,
mantidas, processadas ou utilizadas por essa parte, total ou parcialmente, fora da jurisdicdo em que estad domiciliado.

Aceder as suas Informagdes mantidas pelo ANZ

Na medida do permitido pela Lei, pode aceder e solicitar a correcdo das suas Informacdes em qualquer altura, solicitando esse acesso ou essa
correcao no seu balcdo do ANZ.

27. NOTIFICACOES E CORRESPONDENCIAS

Relativamente a correspondéncias, notificacdes ou outros documentos relacionados com servicos bancarios eletrénicos de que o ANZ tenha de
o informar por escrito, o ANZ vai envid-los por correio ou por servico de correio especial para o endereco de correio da Conta Principal por si
indicada, salvo se tiver celebrado um acordo especial com o ANZ de recolha no seu balcdo do ANZ. Considera-se que recebeu essa
correspondéncia ou notificacdo do ANZ:

- em caso de entrega por correio ou de recolha no seu balcao do ANZ, no trigésimo (30.9) Dia Util do ANZ a contar da data de envio pelo correio
ou da data em que a correspondéncia ou notificacdo ficou disponivel para recolha no seu balcdo do ANZ;

. em caso de correio especial ou de servico de mensageiro, quando entregar ao servico de correio especial ou de mensageiro aviso de rece¢do

da correspondéncia ou notificacdo.

28. INCONSISTENCIA

Em caso de alguma inconsisténcia entre o conteddo em Inglés e noutro idioma deste documento, prevalece a versao em Inglés no que diz respeito
a inconsisténcia.

29. TRANSMISSAO

OTitular da Conta ndo pode transferir e/ou transmitir, qualquer, a totalidade ou parte dos seus direitos, beneficios e/ou obriga¢des ao abrigo destes
Termos e Condicdes, ou de qualquer documento com eles relacionado, sem a aprovacado prévia e por escrito do ANZ. O ANZ pode, em qualquer
altura, transferir e/ou transmitir qualquer, a totalidade ou parte dos seus direitos, beneficios e/ou obriga¢des ao abrigo destes Termos e Condigdes,
ou de qualquer documento com eles relacionado, a uma subsididria do ANZ localmente constituida na jurisdicdo em que o ANZ opera, ou a
qualguer uma das suas afiliadas, sem o seu consentimento. Para facilitar essa transferéncia e/ou essa transmissdo, o ANZ estd autorizado a divulgar
qualquer informacao relevante a essa subsidiaria ou afiliada, e o Titular da Conta concorda em realizar as acdes e em assinar os documentos que o
ANZ possa razoavelmente requerer para cumprir quaisquer formalidades de aprovagado, submissdo ou registo necessérias para essa transferéncia e/

Ou para essa transmissao.

30. TITULOS

A utilizacdo de titulos ao longo destes Termos e Condi¢oes é feita meramente por uma questdo de conveniéncia e de facilidade de referéncia, ndo

devendo os mesmos ser tidos em consideracdo para efeitos de interpretacdo de qualquer disposicao destes Termos ou Condigdes.
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31. DIVULGAGAO APS222

O Cliente reconhece que, embora o ANZ seja uma subsididria do Australia and New Zealand Banking Group Limited:

a)  éuma entidade separada do Australia and New Zealand Banking Group Limited e que as obrigagcdes em que o ANZ incorre ao abrigo deste
Acordo ndo constituem depdsitos nem responsabilidades do Australia and New Zealand Banking Group Limited; e que

b) o ANZnao é uma instituicdo autorizada a receber depdsitos de acordo com o significado que é dado nas leis australianas, e que o Australia
and New Zealand Banking Group Limited n&o garante as obrigagdes do ANZ.

As informagdes de contacto da Banca Eletronica do ANZ e do Centro de Apoio da Banca Eletronica do ANZ séo apresentadas em seguida:

TIMOR-LESTE
www.anz.com/timorleste/

Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, Hora Padrdo de Timor-Leste, de segunda a sexta-feira, feriados excluidos
Numero de telefone local: 3306100 (poder-se-do aplicar taxas de chamadas a chamadas feitas de telemoveis e de telefones publicos). Os
chamadores internacionais devem marcar +670 3306100 (poder-se-ao aplicar taxas de chamadas internacionais).
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