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THONG BAO QUYEN RIENG TU
Ngan hang TNHH MTV ANZ (Viét Nam)

B3o vé quyén riéng tu va tinh bao mat cta Dt Liéu C4 Nhan cla ban |a nén tang cho hoat déng kinh doanh
cla ANZ Viét Nam.

Muc dich cla Théng Bdo Quyén Riéng Tu nay (“Théng Bao”) |a dé thdng bao cho ban vé cach ching toi sé
thu thap, sir dung, tiét 16 va/hodc x& ly theo cach khac (nghta la bat ky hanh vi ndo tdc dong t&i Dir Liéu
Ca Nhan) (goi chung 13 "x{r Iy") Di¥ Liéu C4 Nhan cla ban (nghia |a thong tin gan lién véi mot ¢ nhan hoac
gitp xac dinh danh tinh cia mét cd nhan) va cac bién phap va quy trinh ching t6i da 4p dung dé dam bao
rang chung téi tuan th phap luat hién hanh cta Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan, bao gdm Nghi dinh
s6 13/2023/ND -CP vé Bao Vé Di¥ Liéu Ca Nhan (nhu dugc stra d6i, bd sung hodc thay thé theo thoi gian)
(“Nghi Pinh 13”).
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PHAM VI

Thoéng Bao nay duoc duwa ra bdi Ngan hang TNHH MTV ANZ (Viét Nam), mot ngan hang thuong
mai dugc dang ky theo phéap ludt Viét Nam, cé tru sé chinh tai Tang 10, Thép 2, Toa nha Capital
Palace, 29 Liéu Giai, Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Ha No6i, Viét Nam (“ANZ Viét Nam”,
“chung t6i” hodc “ctia chung t6i”) t&i ban (goi chung la “ban” hodc “cta ban”). Ching tdi dong
vai tro 13 Bén Kiém Soat va/hodc Bén Kiém Soat va X{r Ly d6i vdi DIt Liéu C& Nhan ma ching toi
thu thap vé ban hodc trong qua trinh ching téi giao dich v&i ban. Diéu nay c¢6 nghia la ching toi
quyét dinh muc dich va phuong tién ma chdng téi hodc Bén X Ly ctia chidng t6i x{ ly Dir Liéu C4
Nhan cha ban. Néu ban |a khach hang cda ANZ Viét Nam, D{t Liéu Ca Nhadn ma ching téi thu thap
c6 thé bao gdm Di¥ Liéu Ca Nhan vé nhirng ngudi sang 1ap, chii s& hiru hudng lgi (BO), chl s& hitu
hudng lgi cudi cung (UBO), gidm ddc, dai dién theo phdp luat va theo Uy quyén, ngudi lao déng,
dai ly, chuyén gia tu van, nha thau, bén tra tién va bén duogc tra tién du kién, cling nhu nhitng ca
nhan thudc cac té chirc lién két clia ban chang han nhu ngudi lao ddng va dai dién theo Gy quyén
cla céc cong ty thudc tip doan, cdng ty con, hodc d6i tac cia banban. Néu ban |a nha cung cap
cta ANZ Viét Nam, Dir Liéu C4 Nhan ma ching t6i thu thap cé thé bao gdm Di Liéu Ca Nhan vé
ngudi sang lap, chia s& hitu hwédng lgi (BO), chd s& hitu hudng loi cudi cing (UBO), gidam déc, dai
dién theo phép luat va duoc Gy quyén, ngudi lién hé , nha thau, nha thau phu hodc nhan vién cla
ban thuc hién cac dich vu ma ban cung cdp cho ANZ Viét Nam, hodc bat ky cad nhan nao cd lién
quan cua ban.

NE&u ban cung cip cho ANZ Viét Nam D{t Liéu C& Nhan vé ban, nhitng ngudi sang 1ap, chi sé& hitu
hudng loi (BO), chd s& hitu hwdng loi cudi cing (UBO), gidm déc, dai dién theo phap luat va theo
Qy quyén, ngudi lao déng, dai ly, chuyén gia tu van, nha thau, nha thau phu, bén tra tién va bén
dwoc tra tien dy kién, cling nhu nhitng cd nhan thudc cac t6 chirc lién két clia ban, chang han nhu
ngudi lao déng va dai dién theo Oy quyén cla cdc cong ty thudc tip doan, cdng ty con, hodc déi
tac cla ban hodc néu ban chi dinh ngudi khdc cung cap Dt Liéu C4 Nhan cha ho cho ANZ Viét
Nam, ban phai cung cip cho ngudi d6 mét ban sao cla Thong Bao nay dé ho cé thé hiéu duogc
cach thirc ma D Liéu C4 Nhan cta ho cé thé dugc xr ly.

Céac thuat ngilt 'Bén Kiém Soat', 'Bén Kiém Soat va X{r Ly', 'Chd Thé Dir Liéu', 'Bén X{r Ly' va 'Dit
Liéu Ca Nhan' cé ndi ham nhu dugc dinh nghia tai Nghj Dinh 13.
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THONG BAO QUYEN RIENG TU DE CAP DEN NHU’NG NOI DUNG GI

Théng Bdo nay dé cap dén nhirng ndi dung sau:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(8)
(h)
(i)
(i)
(k)

Di¥ Liéu Ca Nhan ma chiing t6i thu th3p vé ban;

Céch chung t6i thu thap Dir Liéu Ca Nhan cua ban;

Muc dich xtr ly & can cir phap ly;

Ghi lai ndi dung trao ddi véi ban;

Chuyén Di¥ Liéu Ca Nhan cta ban ra nwé'c ngoai;

Cac trworng hop chiing toi c6 thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cia ban;
Bao vé Dir Liéu Ca Nhan cda ban;

Cac quyén ctia ban lién quan dén Di¥ Liéu Ca Nhan ma chiing téi thu thap;
Chung t6i lwu trir Dir Liéu Ca Nhan cua ban trong bao lau;

Cach chiing toi cap nhat hodc thay déi Thong Bao nay; va

Cach ban c6 thé lién hé véi ching toi.

DU LIEU CA NHAN MA CHUNG TOI THU THAP VE BAN

Chung téi c6 thé xtr ly céc loai DI Liéu Ca Nhan sau ddy ma chung tdi thu thap vé nhirng ngudi
sang 1ap, chu s& hitu hudng lgi (BO), chi s& hitu hudng Igi cudi cung (UBO), gidm ddc, dai dién
theo phép luat va theo Oy quyén, ngudi lao ddng, dai ly, chuyén gia tu van, nha thau, bén tra tién
va bén duoc tra tién du kién, cling nhuw nhitng cd nhan thudc cac td chirc lién két cla ban, ching
han nhuw ngudi lao déng va dai dién theo Oy quyén cla cdc cong ty thudc tap doan, céng ty con,
hodc d&i tac cha ban (tuy tirng thoi diém):

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(8)
(h)
(i)
(i)
(k)
(1)

(p)

(a)

Ho va tén, tén dém, dia chi thw dién tl, dia chi nha riéng va cdc thong tin lién lac khac;
Ngay sinh;

Gidi tinh;

Noi lam viéc;

Noi sinh va qudc tich;

Dia chi thudng tru, dia chi ddng ky hd khau thudng trd va noi & hién tai khac (néu cé);
Qué quan;

Nghé nghiép va chirc vy;

S6 dién thoai;

Camera quan sat (CCTV) va bang ghi hinh;

B4t ky thong tin nhan dang nao trong cac nguén céng khai;

Tai liéu dinh danh, vi du nhu ban sao hé chiéu, gidy phép lai xe, chirng minh thu, thi thuc
hodc cac tai liéu twong tu khac theo yéu ciu cla phdap luat dia phuong (bao gdom s6, ngay
va noi cap tai liéu);

Thoéng tin giao dich va tai khoan;

M3 s& thué;

Théng tin vé s& thich d&i vdi cac loai san pham hodc dich vu, sy kién hodc tai liéu tiép thi
trong méi quan hé lao déng cla nhitrng cd nhan nay véi ban;

Théng tin vé viéc truy cip vao cac trang web va &ng dung cla ching tdi bao gdbm nhung
khéng gi¢i han & dit liéu lvu lwong truy cap, dit liéu vi tri va di¥ liéu lién lac khac (vi du
nhw dia chi IP), va cac ndi dung duoc truy cap;

H6 so lam viéc;
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(r) Danh séch ngudi ky dugce Gy quyén bao gdm ban sao chit ky cla nhitng ngudi sdng lap,
chl s& hitu huwdng lgi (BO), chl s& hitu huwdng lgi cudi cung (UBO), giam déc, dai dién
theo phdp luat va theo Oy quyén, ngudi lao déng, dai ly, chuyén gia tu van, nha thau, bén
tra tién va bén duoc tra tién du kién, cling nhu nhitng cd nhan thudc cac t6 chirce lién két
clia ban, chdng han nhu nguoi lao dong va dai dién theo Oy quyén clia cac cong ty thudc
tap doan, céng ty con, hodc ddi tac cla ban;

(s) M6t s& thong tin tir chl thé di liéu ma ching t6i cé thé sir dung cookie dé ty ddng thu
thap tir thiét bj cha ho khi ho truy cap, duyét, hodc s&r dung trang web, ngan hang truc
tuyén hodc irng dung di dong cda ching téi; va

(t) Dt Liéu C4 Nhan khac duoc phéap luat quy dinh 1a d&c thu va cin cé bién phdp bao mat
can thiét.

Chung toi c6 thé thu thap va x{ ly DI Liéu Ca4 Nhan (nhw d3 néu & trén) ma cd thé bao gdm “Dir
Liéu Ca Nhan Nhay Cam” nhu duoc dinh nghia tai Nghi Dinh 13. Dit Liéu C4 Nhan Nhay Cam la D
Liéu C4 Nhan gan lién v&i quyén riéng tu clia ca nhan ma khi bi xdm pham sé gay anh huéng truc
tiép t&i quyén va lgi ich hop phap cla cd nhan d6. Dt Liéu C& Nhan Nhay Cadm ma ching tdi thu
thap va xt ly c6 thé bao gdbm théng tin giao dich va tai khoan va di¥ liéu vi tri. Ching téi ¢ cac
bién phap phlu hop va cu thé dé bdo vé cac quyén co ban va lgi ich ciia Chd Thé Di Liéu va néu cé
bat ky thay ddi nao d6i vdi viéc x{r ly bat ky Dir Liéu C4 Nhan Nhay Cdm nao ma chuing téi cé thé
thu thap hodc xt ly lién quan dén ban, ching tdi s& thdng bdo cho ban.

Trong mot sb trudng hop nhat dinh, ban cé thé can phai cung cap cho chiing t6i Di¥ Liéu Ca Nhan
clia ban, chang han nhu dé cho phép chiing t6i cung cap dich vu cho ban hoac tuan thi cac nghia
vu phdp ly cha ching toi. Trong céc trudng hop khéc, ban sé cé quyén quyét dinh cé cung cap D
Liéu Ca Nhan cho chdng tdi hay khéng. Tuy nhién, viéc khéng cung cap bat ky Dt Liéu C& Nhan
nao ma chung tdi c6 thé yéu cau dong nghia vdi viéc ching toi khdng thé duy tri hodc cung cap
céc dich vy hodc san phdm cho ban. D Liéu Ca Nhan cta ban sé& chi dugc x{r ly trong pham vi can
thiét cho cac muc dich cy thé nhu dugc thdng bdo tdi ban.

Chung toi nd lyc hét sirc trong viéc duy tri tinh chinh xac va day dd ctia DI Liéu C4 Nhan ma ching
toi lwu trit va dé dam bao tat ca Dir Liéu Ca Nhan cta ban dwoc cip nhat. Tuy nhién, ban cé thé
hd tro ching toi bang cach lién hé ngay vé&i ching t6i néu cé bat ky thay d6i nao ddi véi Dit Liéu
C4 Nhan cia minh hodc néu ban biét rang ching tdi cé Di¥ Liéu Ca Nhan khéng chinh xac lién quan
dén nguoi sang lap, chd s& hiru hwéng lgi (BO), chi s& hiru hudng loi cudi cung (UBO), gidam déc,
dai dién theo phap lut va theo Gy quyén, ngudi lao dong, dai ly, chuyén gia tw van, nha thau, bén
tra tién va bén duwoc tra tién dy kién, cling nhu nhitng ca nhan thudc cac t6 chirc lién két cta ban,
chdng han nhu ngudi lao ddng va dai dién theo Gy quyén cla cac cong ty thudc tip doan, cong ty
con, hodc d6i tac ctia ban (xem Muc 10 dudi day). Ching tdi s& khdng chiju trach nhiém cho bat
ky t6n that ndo ma ban phai ganh chiju phat sinh tir bat ky Dit Liéu C4 Nhan nao ma ban cung cap
cho ching t8i mét cach khdng chinh xac, khéng trung thuec, thiu sét hoac khéng day da.

CACH CHUNG TOI THU THAP DU’ LIEU CA NHAN

Chung toi thu thap Dt Liéu Ca Nhan cla ban tir thong tin ban cung cap hodc cho phép nham xt ly
yéu cau cla ban, cung cap, quan ly, hodc van hanh mét giao dich, sdn pham hodc dich vu, va bat
ky théng tin b6 sung nao do ban hodc nhitng ngudi khac cung cap trong qua trinh ban hodc ching
tdi cung cap dich vu cho bén con lai, bao gom:
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(b)

(d)

trong céc yéu cau, tai liéu, email va thu tlr, trong céc cudc goi va trd chuyén qua dién
thoai, chang han nhu khi dang ky dich vu, ky két céc diéu khoan va diéu kién, khi thuc
hién xac minh khach hang (KYC) hodc cac kiém tra twong tu khac theo tat ca phap luat va
quy dinh ap dung, thdong qua cac trang web cla cong ty thudc tap doan clia ching t6i,
trong cdc cudc hop va tai cac sy kién cla cdng ty cling nhu trong cac cudc phdng van va
danh gia tai chinh;

tir phan tich (vi du: tan suat, dia diém, ngudn géc va ngudi nhan) cac khoadn thanh toan
va cac giao dich khac cla ban, cling nhu viéc ban sir dung céc san phadm va dich vu lién
quan dén cac cong ty khdc trong tap doan cla ching toi va nhirng gi ho biét duoc tir viéc
van hanh tai khoan cla ban, quan ly giao dich dworc ky két vai ban, hodc cung cdp cho ban
san pham hoic dich vu dwoc st dung dé gitip ching téi chéng gian |an va hoat dong bat
hop phap khac;

théng tin ma cac cong ty trong tdp doan cta chung tdi nhan dugc tlr nhau, tir hodc théng
qua cac t8 chirc bén thir ba khac (vi du: co quan tham chiéu tin dung, cdng ty bao hiém,
nha mdi gidi, mang x3 héi, va co quan phong chéng gian 1an) du I3 trong qué trinh cung
cap san pham va dich vu cho ban hay theo cach khdc, va tir théng tin ma ching t6i thu
thap tir viéc ban st dung va tuong tic véi cac irng dung, hé thdng va nén tang cla ching
tdi cho cac dich vu ngan hang va dau tu cling nhu cac thiét bi ban sir dung dé truy cap
chuing; va

cac trwong hop khac khi ban cung cdp cho ching téi Dit Liéu Ca Nhan cla ban.

Chung t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé ban ma da dugc céng khai.

MUC DiCH XU’ LY & CAN CU’ PHAP LY

Chung toi cé thé thu thap va xtr ly Dit Liéu Ca Nhan cla ban bang cac cach thirc ty dong va/hodc
thd céng. Chung t6i s& chi xir ly Dt Liéu Ca Nhan cla ban khi:

(a)

(b)

viéc xt ly 1a can thiét dé tuan thd cac nghia vu phép ly cla ching t6i bao gém:

(i) dé thyc hién hoat déng kiém tra hanh vi rira tién, kiém tra tai chinh va tin dung va
cho cdc muc dich phat hién va ngan chan toi pham va gian lan;

(i) gidm sat va ddnh gid viéc tuan thl cc chinh sach va tiéu chudn cla ANZ Viét Nam, khi
duogc bat ky luat hodc quy dinh dp dung nao cho phép hodc yéu cau;

(iii) d€ xac dinh nhitng ngudi dugc Gy quyén giao dich thay mat cho khach hang cdia ching
tdi, khi dugc bat ky luat hodc quy dinh dp dung nao cho phép hoac yéu cau;

(iv) cho cdc muc dich quan trj lién quan dén bdo mat va quyén truy cap vao céc hé thong,
van phong, nén tang cling nhu cac trang web va &ng dung bdo mat clia ching téi, khi
duoc bat ky ludt hodc quy dinh dp dung nao cho phép hodc yéu cau;

(v) détuan thu cac nghia vu va yéu cau theo luat cla ching t6i & bat ky dau trén thé gidi,
bao gdm ca viéc bao cdo tdi va/hodc dugc kiém todn bdi cac co quan quan ly qudc
gia va quéc té; va

(vi) dé tuan thid cac Iénh cta toa an va thuc hién va/hodc bao vé cac quyén hop phap cla
chiing téi, khi dugc bat ky luat hodc quy dinh dp dung ndo cho phép hodc yéu cau.

viéc x(r ly 13 can thiét dé thuc hién hop dong ma ban la mot bén ky két, hodc dé thyc hién
cac budc theo yéu cau cla ban trudce khi ky két hop dong dé, khi duoc bat ky luat hoac
quy dinh dp dung nao cho phép hodc yéu cau, bao gom:
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(i) cho cac muc dich déng ky khach hang méi clia chung t6i, chdng han nhu thu thap va
xac minh thong tin xac minh khach hang (KYC) clia nhitng nguoi sang lap, chi s& hitu
huwéng lgi (BO), chid s& hitu hwdng Igi cudi cung (UBO), gidm ddc, dai dién theo phap
luat va theo Uy quyén, ngudi lao déng, dai ly, chuyén gia tw van, nha thau, bén tra
tién va bén duoc tra tién dy kién, cling nhu nhitng ca nhan thudc cac t6 chirc lién két
clia ban, chdng han nhu nguoi lao dong va dai dién theo Gy quyén cla cac cong ty
thudc tp doan, cdng ty con, hodc ddi tac cla ban; dé thu thap théng tin cla cac cd
nhan trén nham muc dich sang loc trude khi thiét 1ap mot méi quan hé hop dong véi
ban va/hodc trudc khi mé tai khoan cta ban vdi ching téi; dé thu thap théng tin cla
cac bén ky két, ngudi dung eBanking trong cac hé thdng cé lién quan dé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc van hanh tai khodn cuta ban;

(i) cho cac muc dich duy tri tai khoan, chdng han nhuw dé thu thap va nam bat thong tin
vé cac bén ky két, dai ly, va ngudi dung eBanking mdi clia ban; dé cap nhat cac thay
d&i ddi v&i DI Liéu Ca Nhan cua cac bén ky két, dai ly, va ngudi dung eBanking hién
tai cGa ban;

(iii) dé kiém tra lai hoat dong xac minh khach hang (KYC), chang han nhu dé kiém tra lai
théng tin xdc minh khach hang (KYC) cta ban dé dam bao thong tin dwoc cap nhét;
dé thu thap D Liéu Ca Nhan duoc cap nhat va thuc hién céc cip nhat cé lién quan
cho hé so xac minh khach hang (KYC) twong ¢ng;

(iv) dé cung cap san pham va/hodc dich vu cho ban, bao gdbm xtr ly, ddnh gid va xac dinh
bat ky ho so dang ky hodc yéu cau nao cla ban lién quan dén san pham va/hoac dich
vu cta chung toi;

(v) dé thuc hién hgp ddng nha cung cdp ma ban déng vai tro 1a nha cung cdp dich vu
va/hodc san pham cho ching téi.

(c) Ban xac nhan rang nhirtng ngudi sang 1ap, chl s& hitu hwdng Igi (BO), chl s& hitu hwdng
lgi cudi cuing (UBO), giam déc, dai dién theo phap luat va theo Uy quyén, ngudi lao dong,
dai ly, chuyén gia tu van, nha thau, bén tra tién va bén dwoc tra tién dy kién, cling nhw
nhitng ca nhan thudc céc td chirc lién két cla ban, chang han nhu nguoi lao dong va dai
dién theo Gy quyén clha céc céng ty thudc tadp doan, cdng ty con, hodc ddi tac cla ban
doéng y vai viéc xr ly DI Liéu C4 Nhan cla ho trén céc co s& nhu dugc néu trong Théng
B4o nay, bao gbm ca viéc x& ly Dit Liéu Ca4 Nhan cla ban cho cac hoat déng va tai liéu
quang céo va tiép thj cling nhu dé lién hé v&i ban vé cac dich vu va sdn phdm ma ching
£6i 104 d& nghi.

GHI LAI NOI DUNG TRAO POI V&1 BAN

Chung tdi va nhirng ngudi thay méat cho chiing t6i cé thé ghi lai va/hodc giam sat cac ndi dung trao
déi (bao gdbm cac cudc trd chuyén qua dién thoai qua dién thoai ¢ dinh va dién thoai di dong,
email, tin nhan nhanh, phong trod chuyén, fax va cac phuong thire lién lac dién tir khac) gitta nhitng
ngudi sang 1ap, chl s& hitu huéng i (BO), chd s& hitu hudng Igi cudi cung (UBO), gidm déc, dai
dién theo phdp luat va theo Uy quyén, ngudi lao dong, dai ly, chuyén gia tw van, nha thau, bén tra
tién va bén duoc tra tién dy kién, cling nhu nhitng cd nhan thudc céc té chirc lién két cda ban,
chang han nhu nguoi lao ddng va dai dién theo Gy quyén clia cac cong ty thudc tap doan, cong ty
con, hodc ddi tac cha ban va nhirng ngudi sang lap, chd sé& hitu hudng loi (BO), chi s& hitu hudng
lgi cudi cung (UBO), gidm d6c, dai dién theo phap lut va theo Gy quyén, ngudi lao ddng, dai ly,
chuyén gia tu van, nha thau hodc nhan vién khac va nhan vién/ca nhan khong thudc ANZ (chang
han nhw ngui lao déng cla khach hang cda ching téi). Ching tdi chi thwe hién hoat dong nay vi
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cac muc dich kinh doanh chinh dang hoac cac muc dich khac dwoc phap luat cho phép hodc yéu
ciu. Chung tdi thu thap va x ly loai DI Liéu Ca Nhan nay vi mot sd ly do bao gbm nhuwng khéng
gidi han &:

(a) ghi lai cac su kién thuc té;

(b) tudn thd phap luat va quy dinh dp dung;

(c) tudn thd cac thd tuc va chinh sich néi bo;

(d) tao diéu kién quan Iy va ho tro;

(e) hd tro cac muc dich an ninh, phong chéng tdi pham va gian 1an; va

(f) diéu tra hodc phat hién viéc st dung trai phép, st dung sai trai hodc lam dung céc dich

vy, hé thdng hodc tai liéu khéc cda ching toi.
CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NU'OC NGOAI

Vi ching téi la thanh vién cia mét t6 chirc toan ciu, Di¥ Liéu C4 Nhan cha ban cé thé dugc chuyén
dén va x{r ly bdi céc té chirc trong hodc ngoai nhom cdng ty cla ching téi ngoai ANZ Viét Nam.

Khi cac quy dinh cla dia phuong cho phép, Dir Liéu C4 Nhan cha ban s& dugc xt ly tai (bao gom
ca viéc truy cap hodc lvu trir tai) mét qudc gia hodc ving 1anh thé bén ngoai Viét Nam cho cac
muc dich dwgc néu trong Muc 5, nhitng qudc gia hodc vung 13nh thé nay cé thé cé cung mirc do
bao vé Dit Liéu Ca Nhan. Ching toi sé ddm bao rang chung t6i cé cac bién phap bao vé dit liéu day
dd dé DI Liéu Ca Nhan cla ban dugc xt ly an toan va tudn theo phép luat va quy dinh dp dung
cling nhu cdc chinh sach va tiéu chuan cla ching t6i. Néu ban cé bat ky cdu hdi hodc thac mac
nao lién quan dén viéc chuyén D{r Liéu Ca Nhan cla minh ra nwdc ngoai, vui long glri cdu héi hodc
thdc mac d6 bang vin ban cho ching t6i theo dia chi dwoc néu tai Muc 13 duéi day.

Phu hgp vdi quy dinh cla dia phwong, DIt Liéu Ca Nhan cla ban sé dugc chia sé khi dwoc yéu cau
theo quy dinh cta phdp luat, hodc néu can thiét dé thuc hién hop dong ma ban 1a mot bén ky két,
hodc véi sy déng y cla ban, hodc khi céc truvong hop ngoai |1é khac ap dung.

Chung téi chuyén théng tin ra nudc ngoai chl yéu 13 bdi ching téi sir dung céc nha cung cdp dich
vu dé thuc hién mot s6 chirc ndng thay mét ching t6i, va mot s& nha cung cap dich vy ndy nam
ngoai Viét Nam. Chung t6i chi tiét 16 thong tin clia ban cho cac té chirc nay khi diéu d6 1a can thiét
cho céc dich vu ma ho cung cap cho ching t6i. Phan I&n, cac nha cung cap dich vy nay la cac bén
cé lién quan dén chuing t6i, thuc hién nhiéu chirc ndng vé cdng nghé, van hanh va dich vu khéch
hang cho chung toi. Cac t8 chirc ndy nam & cac quéc gia khac nhau, bao gdm nhung khong gidi
han dén Uc, Trung Qudc, Fiji, An Do, New Zealand va Philippines. & mét s qudc gia, luat phap c6
thé budc ching téi phai chia sé mét s& Dt Liéu Ca4 Nhan nhat dinh, vi du: vdi co quan thué dia
phuong hodc Ngan Hang Trung U'ong clia ho. Ngay ca trong nhitng trudng hop nay, ching toi sé
chi chia sé Di¥ Liéu C4 Nhan vdi nhirng ngudi c6 quyén tiép can nhirng dit liéu d6.

CAC TRUONG HOP CHUNG TOI CO THE TIET LO DU’ LIEU CA NHAN CUA BAN
Chung t6i khong va s& khong ban, cho thué, hodc giao dich Dir Liéu Ca Nhan cda ban. Ching tbi sé

chi tiét 16 D Liéu Ca Nhan cla ban theo cach thirc dwoc néu trong Thong Bao nay va trong cac
trevong hop sau:
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(a) cho bat ky t6 chirc nao trong tap doan ANZ;

(b) cho céc bén thi ba xt ly DIt liéu C4 Nhan cla ban thay mat ching toi (chang han nhu céc
nha cung cap hé théng cla chung t6i);
(c) cho cac bén thi ba x(r ly Dit Liéu Ca Nhan cla ban thay mat chinh ho nhung thong qua

viéc cung cap cho ching t6i hodc ban mot dich vu thay mét cho chiing téi (chdng han nhw
dai ly, nha thau, cd van chuyén nghiép, nha cung cap dich vu ma ching tdi thué dé thuc
hién hodc hd tro cac chitc ndng va hoat ddng clia chiing téi bao gobm ca nhitng bén tham
gia trong hé théng thanh todn va co quan tham chiéu tin dung);

(d) cho bat ky nha cung cap bao Idnh, bdo ddm, hoidc hd tro tin dung nao khac cho céc nghia
vu d6i vdi ching toéi;
(e) cho cdc td chirc tai chinh hodc co quan quan ly ma théng tin dugc chia sé vdi ho dé kiém

tra cac hanh vi rlra tién, giam thiéu rui ro tin dung va cdc muc dich phong chéng gian 1an
va t6i pham khdc;

(f) cho bat ky bén thir ba nao ma ching téi chuyén nhuong hodc thay thé bat ky quyén hodc
nghia vu nao cuta chuing toi;
(g) cho bat ky ngudi mua tiém nang ndo trong trudrng hop ching toéi ban bat ky phan nao

trong hoat déng kinh doanh hodc tai san clia minh hodc néu vé co ban tat ca tai san cla
ching t6i dwgc mua bdi bén thir ba, trong trwong hop do, Dt Liéu C4 Nhan cta ban cé
thé 1a mot phan cdia mot trong nhirng tai sdn ma ching ti ban; va

(h) cho bat ky chinh phd, co quan quan ly, co quan thyc thi hodc trao déi hodc tda dn nao ma
ching t6i cé ly do hop ly dé tin rang ching t6i bat budc phai lam nhu vay theo luat hodc
quy dinh dp dung hodc theo bat ky 1&énh cla tda dn hodc hdi dong xét x&r ndo hodc theo
yéu ciu cta ho néu viéc lam nhu vay la hgp phap.

BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Chung t6i cam két gitt gin va bao vé D{t Liéu Ca Nhan cla ban va chdng tdi duy tri cac bién phap
bdo mat thich hgp dé bao vé Dt Liéu C4 Nhan cla ban khai viéc bj tiét 16, pha huy, thay déi, st
dung, truy cdp, mat mat, hoac hu hong khéng ding céch, trai phép, trai phap luat, hodc vo y.

Mac du ching téi c6 gang hét sirc d& bao mat Di¥ Liéu Ca Nhan, ching toi khéng thé ngin chin
hoan toan moi bén thi ba, chang han nhu tin tic, khoi viéc truy cap trai phép vao D Liéu Ca
Nhan cta ban. Trong trudng hop cé vi pham dit liéu, ching téi s& tuan thu tat cd cac nghia vu bdo
céo va khac phuc theo phap luat ap dung.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU’ LIEU LIEN QUAN DEN DU LIEU CA NHAN CHUNG TOI
THU THAP

Cha Thé DY Liéu cé cac quyén sau lién quan dén Di¥ Liéu C4 Nhan ma ching t6i da thu thap vé ho:

(a) Quyén duoc biét: Chd Thé Dir Liéu duwoc biét vé hoat ddng xir ly Dir Liéu C4 Nhan cua
minh, trir treong hop luat Viét Nam cé quy dinh khagc;

(b) Quyén déng y: Chd Thé DI Liéu dwoc dong y toan bd hodc mot phan déi vai hoat déng
xt ly D Liéu Ca Nhan, trir treong hop phap ludt Viét Nam cé quy dinh khiac;

(c) Quyén rat lai sy ddong y: Cha Thé DI Liéu dugc quyén rut lai sy déng y cia minh ddi véi
hoat dong x{& ly DI Liéu C4 Nhan, diéu ma Chu Thé Dit Liéu c6 thé thuc hién vao bat ky
lGc ndo. Chang t6i ¢ thé ti€p tuc x& ly DI Liéu C4 Nhan cda Chd Thé Dt Liéu néu ching
t6i cd ly do chinh dang khac dé lam nhu vay;
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(d) Quyén truy cap: Chd Thé Di Liéu dwoc truy cap Dir Liéu C4 Nhan dé xem, chinh slra, hodc
yéu cau chinh stra Dit Liéu Ca4 Nhan cla minh, trir tredng hop luat Viét Nam cé quy dinh
khac;

(e) Quyén xda: Cha Thé Dir Liéu dwoc yéu ciu ching toi xéa DIt Liéu Ca Nhan cta ho trong
mot s8 trudng hop nhat dinh (vi du: khi Cha Thé Di Liéu phan déi viéc x{r ly Dir Liéu C4
Nhan va ching t6i khéng cé bat ky ly do chinh ddng nao dé tiép tuc x{r ly Dt Liéu C& Nhan
cla ho), trir khi phap luat Viét Nam c6 quy dinh khac;

(f) Quyén phan déi: Cha Thé Dt Liéu dugc phdn d6i hoat ddng x(r ly DI Liéu C4 Nhan cua
minh nhdm ngan chan hodc han ché tiét 16 hodc s&t dung Dit Liéu C4 Nhan cho muc dich
quang cdo va tiép thj, trir trwdng hop luat Viét Nam cé quy dinh khac;

(g) Quyén han ché: Ch Thé Dt Liéu dwoc yéu cau ching téi han ché xir ly Di¥ Liéu C4 Nhan
cla ho, trir truong hop luat Viét Nam cé quy dinh khiac;

(h) Quyén cung cap: Chd Thé D Liéu dugc yéu cdu mot ban sao cta Dir Liéu C4 Nhan cla ho,
trir trwong hop luat Viét Nam co quy dinh khdac;

(i) Quyén khiéu nai, td cdo, va khdi kién: Ch Thé Di¥ Liéu c6 quyén khiéu nai, t6 cdo, va khai
kién theo quy dinh clia phap luat Viét Nam;

(i) Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai: Chl Thé Dit Lidu cé quyén yéu cau boi thuong thiét

hai khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dt Liéu Ca Nhan, trir trudng hop céc bén cé
thda thuan khac hoac lust Viét Nam cé quy dinh khac; va

(k) Quyén ty bao vé: Chl Thé DY Liéu cé quyén ty bao vé hodc yéu cdu mét co quan hodc t6
chirc cé thdm quyén thyc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy theo phap luat Viét
Nam.

NE&u Chd Thé DIt Liéu muén ti€én hanh cac quyén cla ho d6i véi DIt Liéu Ca Nhan nhu d3 dé cap &
trén, Ch Thé D{r Liéu va/hodc ban (néu ban duwgc Chd Thé D Lidu Uy quyén hop 18) cé thé dua
ra yéu cau nhu vay bang vin ban cho ching t6i theo dia chi dwoc néu trong Muc 13 dudi day.
Chung t6i s& phan hoi yéu cau trong khoang thoi gian theo quy dinh cha phap lut dp dung.

Trong trwdng hop ban glri yéu cau thay mat cho Chid Thé Di Liéu, dé ching t6i tudn thd cac nghia
vu bdo mat ca minh va ngan chin viéc tiét 16 di¥ liéu trdi phép, ching t6i c6 thé yéu cau ban cung
cap cho ching t6i mdt ban sao cua tai liéu dinh danh va xac minh hgp 1é danh tinh cla cé nhan ¢
D{t Liéu C4 Nhan la d6i twgng cla yéu ciu dd, cung vdi thu Gy quyén hop 1é.

Trong trudng hop ban va/hodc Chd Thé D Liéu mudn khiéu nai vé cach ching toi x{r ly D Liéu
C4 Nhan, vui long lién hé véi ching t6i va ching t6i s& c6 gang xem xét yéu cau dé ngay khi cé thé.
Diédu nay khéng anh hudng dén quyén cla ban/Chd Thé Dt Liéu trong viéc glri khiéu nai tdi co
quan chinh ph( cé tham quyén bao vé dit liéu.

Ngoai ra, Ch Thé D{¥ Liéu sé& c6 cac nghia vu sau:

(a) Tu bao vé Dir Liéu C4 Nhan cla minh; yéu ciu cac té chirc, cd nhan khac cé lién quan
bdo vé Dt Liéu Ca Nhan cda minh;

(b) T6n trong, bao vé DIt Liéu Ca Nhan cta nguoi khac;

(c) Cung cdp day da va chinh xac D Liéu Ca Nhan khi ddng y cho phép x{ Iy Dir Liéu Ca
Nhan;

(d) Tham gia tuyén truyén, phé bién ky nang bdo vé D{t Liéu C4 Nhan; va
(e) Thyce hién quy dinh cta phép luat vé bao vé Di¥ Liéu Ca4 Nhan va tham gia phong, chdng
céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D{t Liéu C4 Nhan.
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CHUNG TOI LU'U TRU DU LIEU CA NHAN CUA BAN TRONG BAO LAU

Chung téi s& chi lwu trir Dir Liéu Ca Nhan cta ban trong khodng thoi gian can thiét nham dat dwoc
muc dich ma di¥ liéu dwgc thu thap hodc dé tuan thu cac yéu cau phap ly, quy dinh hodc chinh
sach ndi bd. Theo bat ky yéu ciu phéap ly hodc quy dinh nao, ching tdi sau d6 sé xéa hodc hiy
nhan dang D Liéu C4 Nhan clta ban (trong pham vi kha thi vé mat k§ thuat).

CACH CHUNG TOI CAP NHAT HOAC THAY POI THONG BAO NAY
Chung t6i c6 thé thay d6i hodc cap nhat cac phan cla Théng Bao nay dé duy tri viéc tuan thi cla

ching toi ddi vai phap luat va quy dinh 4p dung hodc dé phan dnh nhitng thay déi trong hoat
déng ndi bd clia ching tdi. Chung t6i sé thuyc hién diéu nay bang cach cap nhat Thong bao vé

quyén riéng tu trén trang web cla chung toi:
https://www.anz.com/institutional/global/vietham/en/disclosures#personal-data-protection
(hién thi bang Tiéng Anh) va

https://www.anz.com/institutional/global/vietham/vie/disclosures#tpersonal-data-protection
(hién thi bang Tiéng Viét). Néu phap luat 4p dung yéu cau, ching téi sé thong bao cho ban va/hoic
yéu cau ban xin sy déng y hop & tir Chd Thé D Liéu cé lién quan d6i véi bat ky cap nhat nao cua
Thong Bao dwoc cap nhat.

Théng bédo nay duoc cap nhat [an cudi vao thang 11/2023.
CACH BAN CO THE LIEN HE V&1 CHUNG TOI

N&u ban muén lién hé vdi chidng tdi lién quan dén Thdng Bio nay hodc bat ky van dé nao khic
lién quan dén D{ Liéu C4 Nhan ma ching t6i thu thap vé ban va cac chd thé cé lién quan cla ban,
bao gdbm nhung khéng gi¢i han &, khi ban muén cp nhat DIt Liéu Ca4 Nhan cha minh, mudn nhan
duwgc mot ban sao cha dit liéu ma ching téi thu thap vé ban hodc mudn dua ra khi€u nai hodc
phan hoi, vui long lién hé véi ching téi théng qua email:

Email: PDPDVietham@anz.com

Ngoai ra, ban cling cé thé lién hé vé&i dai dién ANZ cla ban, gidi thich rang viéc lién hé nay 13 nham
gidi quyét mot van dé lién quan téi bao vé dir liéu.
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