
支付降费 让利于民 

 

为贯彻落实党中央、国务院关于减费让利的决策部署，落实好《关于降低小微企业和

个体工商户支付手续费的通知》（银发〔2021〕169 号）的降费要求，支持实体经济发

展，我行于 2021 年 9 月 30 日起对以下服务实行减免手续费的优惠措施。 

一、取消支票工本费、挂失费。 

二、继续免收对公客户人民币单位银行结算账户管理费。 

三、继续免收对公客户网上银行安全认证工具年费和管理费。 

四、降低结算类业务手续费。人民币 10 万及以下人民币汇款纸质指令按现行《商业银行

服务政府指导价政府定价目录》（发改价格〔2014〕268 号）标准实行 9 折优惠。即 

1. 单笔付款金额小于等于人民币 10,000 元， 每笔人民币 4.5 元；                             

2. 单笔付款金额大于人民币 10,000 元小于等于人民币 100,000 元 每笔人民币 9

元。 

五、降低小微企业电子银行维护和技术支持费，从每月 100 元/客户降低到 50 元/客户。 

六、降低小微企业电子银行令牌、智能卡的工本费。从 100 元/个降低到 50 元/个。 

上述服务费用已于 2021 年 9 月 30 日开始实行。您如有任何意见和建议，或者需要

更详细的信息，请联系您的客户经理/销售经理，或者致电我行客户服务热线：

4008218030 / 4006519920。 


