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THE TIN DUNG ANZ
Cac thdc mdac thudng gép - cdp nhat ngay 01/08/2009

dac tinh cua theé
Nhitng dac tinh chu yéu cla thé tin dung ANZ mdi la gi?

Thé tin dung ANZ md&i mang dén cho ban nhitng déc tinh ndi bat bao gém, dudc
hudng t6i da 45 ngay tin dung khong 1&i sudt, dudgc chdp nhéan tai trén 30 triéu
diém thanh todn trén khdp thé& gidi, mua sdm linh hoat qua Internet, thanh toan
héa don va rut tién mat tai han 1,2 triéu may ATM trén toan cau. Ngoai ra, thé
tin dung mdi con cé thém nhitng dic tinh mdi nhu Tién Ich Ghi Ng Tu Déng,
Thanh toan thong qua ATM, Internet Banking cling nhu tan hudng nhitng uu dai
mdai cua chuadng trinh ANZ Spot.

“ANZ Spot” 18 mdt chudng trinh mdi va hdp dan cua ANZ dem dé&n cho ban
nhitng khoan giam gia hay nhitng vu dai dac biét tai nhirng do6i tac cung cap dich
vu tham gia chuong trinh. Chlng t6i da va dang ti€p tuc tim ki€m nh{rng phuadng
thi'c mdi d€ mang lai thém Igi ich cho khach hang va vdi chiéc thé tin dung ANZ
mdi, ban sé& cd thé tdn hudng tat ca nhitng vu dai doé.

T6i da co thé ghi ng ANZ Visa Debit, tai sao t6i can cé thém thé tin dung ANZ?

Viéc c6 ca 2 loai thé gilp ban linh dong haon trong viéc quan ly tai chinh cua ban.
Thé ghi ng ANZ Visa Debit gilp ban sir dung dudc tién cua ban tai bat cf ngi nao
ma thé Visa dugc chdp nhan.

Thé Tin dung ANZ mdi mang dén cho ban su tién Igi cong thém va&i mot khoan tin
dung thuc chat cling nhu kha nang st dung dudc tién clia ban tai bat c& ngi nao
ma thé Visa dugc chdp nhan. Khéng gidong nhu thé ghi ng, thé tin dung ANZ mdi
cd thé gilip ban sdm trén Internet. Ban con cé thé dudc hudng tdi da 45 ngay tin
dung khong 13i suat vai thé tin dung ANZ mdi.

Hoi: Toi c6 thé sir dung thé & dau, va tdi co thé sir dung thé Tin dung dé rut tién mat

bap:

khéng?

Thé cua ban cho phép ban mua sdm tai hon 30 triéu diém ch&p nhan thé cé
thuong hiéu Visa trén khap thé gidi.

Vi thé tin dung ANZ, ban cling cé thé (*ng trudc tién mat tai cdc may ATM cb
thugng hiéu Visa. (Xin vui Iong luu y 13i sudt dugc tinh trén cac giao dich Ung tién
mat bat dau tir ngay thuc hién giao dich, va thGi han mién 1ai sudt khong dudc ap
dung d6i vdéi cac giao dich nay).

Hoi: Tdi cd thé lam thém thé cho gia dinh cua t6i khéng?

Dap:

Ban cé thé md rong tién ich thé tin dung cla ban dén t8i da chin (9) chd thé
phu.
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Cac chua thé phu sé sir dung han muc tin dung thé cua ban, va ban sé phai chiu
tradch nhiém déi véi moi giao dich hodc cac khodn ng trén thé cia ho bén canh
thé cua chinh ban.

Ngudi di'ng tén chd thé phu phai tir 16 tudi trg 1én.

Hoi: Cac loai phi va lai sudt dudgc ap dung ddi vdi thé tin dung ANZ |a bao nhiéu ?

Dap: Ban cé thé tham khao Biéu Phi Thé Tin Dung ANZ tai chi nhdnh ngdn hang ANZ
gan nhat, hoac truy cap trang www.anz.com/vietnam hodc goi Dich vu thé ANZ
24/7 tai 1800 1559.

Hoi: Lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Dap: Lai sudt dugc tinh trén du ng tai khoan thé trén cac giao dich nam ngoai thgi han
khong tinh 1&i. D€ tranh viéc phai thanh toan Iai sudt, hdy thanh toén toan bd du
ng tai khoan va tranh viéc ng tién mat. Vui long tham khao “Hudng Dan Su
Dung Thé Tin Dung ANZ” va “Céc Diéu Khoan & Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ” dé
bi€t thém thong tin.

Quy trinh cap the

Hoi: Toi cd thé yéu cau cip thé nhu thé nao?

Déap: Hay hoan thanh mau Gidy D& Nghi C4p Thé Tin Dung ANZ Kiém Hgp Dong dudc
dinh kém trong quyén gidi thiéu vé thé tin dung ANZ tai bat ky chi nhanh nao
clia ANZ va noOp lai kém theo cac gidy t8 dudc yéu cau cho chi nhanh ANZ gan
nhat.

Hoi: T6i sé can cung cap nhitng gidy td gi?

Dap: Bén canh Gidy BDé Nghi Cap Thé Tin Dung ANZ Kiém Hgp Dong, ban phai cung
cap nhitng gidy td ca nhan cling nhu chirng minh thu nhap.

Hoi: Can phai c6 thu nhap bao nhiéu dé du diéu kién xin cap thé tin dung ANZ?

Dap: Ban can phai chirng minh 13 cé téng thu nhap trudc thué hang thang trén 8 triéu
Pbéng Viét Nam dé du diéu kién c8p thé tin dung Chuén va trén 16 triéu Dong
Viét Nam dé c&p thé tin dung Vang.

Hoi: T6i cé can phai cung cap chi tiét thu nhap ciia minh khong?

Dap: Ban phai cung cdp cho ANZ chi tiét vé thu nhap nhu ban sao ké luang thang gan
nhat hodac va déng lao dong.

Hoi: Téi hién dang lam viéc, nhung tdi khéng thé cung cdp day du nhitng gidy td tir
cong ty cla toi. Toi cd thé xin cap thé khéng?

Dap: Néu hién tai ban dang cé tai khoan tai ANZ, va cé thé’NchCrng minh sé du trung
binh moi ngay I8n han 32 triéu déng Viét Nam thi ban van cé thé xin cdp thé.
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Chu y: Tai khoan tai ANZ phai dugc md it nhat 6 thang.

Hoi: Tdi la ngudi khéng cu tra, téi cd thé yéu cau cip thé dugc khdng?

Dap: Né&u ban la ngudi khéng cu trd, ban cé thé xin cdp thé tin dung ANZ béng céch
cung cap nhirng gidy td sau:
- HO chiéu .
- Visa cu trd Tam thdi/Vinh vién hodc gidy phép lao dong
- Hgp dong lao ddng, vdi thdi han con lai it nhat la sau (6) thang

Viéc cap thé cho ngudi khong cu trd sé tuy thudc hoan toan vao quyén quyét
dinh clia ANZ dé tir chéi viéc cap thé vi ngudi yéu cau cap thé la ngudi khéng
cu tru.

Hai: Téi cé thé kiém tra tién dd yéu cau cap thé cua toi nhu thé nao?

Dép: Viéc xét duyét cdp thé clia ban cé thé€ mat dén 6 ngay lam viéc. Ban cd thé lién
hé Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800 1559 dé€ ki€m tra tién dd cdp thé sau 6 ngay
lam viéc ké tir ngay ndp dan xin c8p thé.

Hoi: Lam thé& nao dé€ tdi biét dudc don xin cdp thé cua tdi dugc xét duyét hay bi tir
choi?

bap: Mot khi don yéu cau cap thé cua ban da dudc xét duyét, ban sé nhan dugc thu
chdp thuan/tlr chai.

Hoi: T6i cé can nép lai don xin cap thé khi thé cua téi hét han khong?

Dap: N&u tai khoan clia ban van hoat dong theo ding cac Diéu khodn va biéu kién,
ban sé tu dong dudc cap mot thé mdi trong mot thang trudc ngay hét hiéu luc
cua thé dang su dung.

Ban khdéng can phai nop lai dan xin cdp thé.

Nhan Thé

Héi: Toi sé nhan thé tin dung ANZ cua t6i bang cach nao?
Dap: Khi don yéu cau cép thé cia ban dugc chdp thuan, ban sé nhan dudc thu chép
thuan cap thé.

Ban c6 thé nhan thé tin dung ANZ mdi tai mot chi nhanh ANZ d& dudc chi dinh
sau 7 ngay lam viéc k€& tr ngay nhan dugc thu chdp thuén.

Héi: T6i cdn phai mang theo nhitng chi’ng tur gi d&€ dugc nhén thé tin dung ANZ?

Péap: Vui 16ng mang theo Ching Minh Nhadn Dan hodc H® Chiéu ciia ban dé xac minh.
Khi nhan thé, ban sé dugc yéu cau ky |én thé ngay lap tiec.
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Hoi: T6i sé nhan dugc nhirng gi cung vdi thé tin dung ANZ?

bap:

Khi nhan thé tin dung ANZ, ban sé nhan dugc mot bé6 Welcome Kit bao gom:
- Thé tin dung ANZ méi.

- SO PIN cua thé

- Quyén “Cac Diéu Khoan & biéu Kién Thé Tin Dung ANZ”

- Quyén “Hudng Dan S Dung Thé Tin Dung ANZ”

- Bi€u phi thé tin dung ANZ

- Nhitng uu dai trong chuong trinh ANZ Spot

Hoi: Toi sé kich hoat thé cla tb6i nhu thé nao?

Dap:

Ban chi can goi Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800 1559 dé kich hoat thé tin dung
ANZ cua ban.

Hoi: T6i phai lam gi néu bi mat thé?

bap:

H&y goi Dich Vu Thé ANZ tai 1800 1559 ngay lap tirc. Ban sé& van phai chiu trach
nhiém d6i véi moi giao dich dudc thuc hién cho téi khi ban bdo cho ANZ vé viéc
mat thé cta ban. Néu ban dang & nudc ngoai, vui long goi + 84 4 3825 8190 s6
may lé 3.

Su dung the

Hoi:

bap:

Hoi:

Dap:

Hoi:

bap:

Hoi:

Néu toi chi tiéu qua han mic thé tin dung cua minh thi sé nhu thé nao?
Néu ban thuc hién mot giao dich vugt qua han mdc thé tin dung clia minh, ban
sé phai hoan tra s6 tién vugt qua ngay lap tuc.

Ban s& phai chiu khoan phi chi tiéu qud han muc. Vui I1dng tham khao Bi€u phi
Thé tin dung ANZ Visa dé€ biét thém théng tin.

L3i sudt dugc tinh nhu thé nao?

L3i suat dugc cong don hang ngay trén s6 du tai khoan va dugc tinh dén hét
ngay cudi ctua chu ky bang sao ké giao dich.

Th&i han mién 18i sudt dudc tinh nhu thé nao?

V@i thé tin dung ANZ, ban dugc hudng téi da 45 ngay tin dung khong tinh I&i
sudt khi mua sdm. Thdi han mién 1ai sudt bao gbm 30 ngay trong chu ky sao ké
tai khoan va thém 15 ngay cua thdi han thanh toan.

Néu ban da thanh toan day du theo bang sao ké ky trudc vao ngay dao han, va
thuc hién viéc mua sdm vao ngay dau tién cla chu ky bang sao ké ké tié€p, ban
sé dudc hudng day du 45 ngay mién lai suat.

Lam cach nao dé toi trdnh thanh toan 1ai suat?
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Dap: Ban cb thé tranh viéc thanh todn I8i sudt bang cach luén ludn thanh toadn toan bd
s6 du tai khoan trudc ngay dén han thanh toan va tranh viéc ng tién mat.

Thanh toan Bang sao ké giao dich

Hoi: Bao lau thi t6i phai thanh toan bang sao ké giao dich?

Dap: Viéc thanh todn phai dugc thuc hién it nhat 1 [An mdi thang trudc ngay dén han
thanh todn. Ban c6 thé thanh todn bang nhiéu I&nh thanh todn va nhiéu Ian tuy
thich, chi cdn dam bao thanh todn sé du téi thi€u vao ngay dén han thanh toan.

Héi: Lam cach nao dé biét dugc hang thang téi phai thanh todn bao nhiéu va vao
ngay nao?

bap: Hang thang ban sé nhan dugc bang sao ké giao dich thé tin dung hang thang.
Bang sao ké sé liét ké chi tiét cac giao dich, cac khoan phi d6i véi tai khoan cla
ban.

Bang sao ké cling sé liét ké chi tiét:
- SO du chua thanh toan cta ban vao ngay lap bang sao ké

- S& tién t6i thi€u phai tra
- Ngay dén han thanh toan

Hoi: T6i phai lam gi néu khéong nhan dudc bang sao ké?

Péap: Néu ban khdng nhén dugc bang sao ké trong vong 10 ngay k€ tir ngay 1ap bang
sao k&, vui long lién hé Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800 1559 va yéu cau cung
cap mo6t ban sao.

Xin vui 1dng ghi nhd rdng ban phai thanh todn khoan thanh toan t&i thiéu vao
ngay dén han, cho du ban c6 nhan dugc bang sao ké hay khong.

Hoi: Tdi cd thé thanh todn bang sao ké giao dich thé tin dung cla tdi béng cach nao?

Dép: Cb nhiéu cach dé thanh toan ban sao ké giao dich thé tin dung cla ban.

Tai Chi nhanh Ngan hang ANZ - bdng cich ndp tién mat tai quay hodc chuyén
tién tUr mot tai khoan tién gui cla ban tai ANZ vao tai khodn thé tin dung ANZ
cla ban.

Tai may ATM va Dich Vu Ngan Hang Pién T& ANZ - b3dng cich chuyén tién tu
tai khoan tién gt ctia ban tai ANZ vao tai khoan thé tin dung cta ban.

Thanh toan tu déng - ban cé thé chon cach thanh toadn bdng céch tu ddng
chuyén khoan hang thang tur tai khoan tién gui ctia ban tai ANZ - khoan yéu cdu
thanh todn t&i thi€u hodc hodc téng du ngd can thanh toan. Ban chi cdn dam bao
cd du tién trong tai khoan tién gui cua ban tai ANZ dé€ tu déng thanh todn vao
ngay dén han.
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Hoi: TOi cd thé tra trudc mot khoan du dé€ thanh todn sé tién tdi thi€u phai thanh
toan hang thang va khong thuc hién viéc thanh toan trong vong vai thang téi
khong?

Dap Khdéng - SO tién t6i thiéu phai thanh todn it nhat 1 Ian moi thang. NEu ban
khoéng thuc hién viéc thanh toan nay, ban sé phai chiu phi thanh toan tré. Néu
ban c6 k& hoach di xa trong thang dd, ban cé thé déng ky dich vu Thanh Todn
Tu Déng d€ ddm bao viéc thanh todn dugc thuc hién.

Hoi: Viéc thanh todn vao tai khoan cla téi dién ra trong bao lau?

Dap: Khodn thanh todn sé dugc ghi nhan vao tai khoan cla ban trong vong it nhat la
24 gid.
Ban phai thuc hién Iénh thanh toan vao ngay dén han dé tranh viéc thanh toan
I&i sudt hodc phi thanh todn tré han. Trong trudng hdp ban chuyén tién tir ngan
hang khac, vui long ddm bao tién sé dén tai khoadn ANZ trudc hodc vao ngay
dén han.

Hoi: Néu trong bang sao ké cé mot giao dich ma toéi khong thuc hién thi sé thé nao?

Péap: Trudc tién, hdy kiém tra cdc hod dén ma ban thuc hién giao dich trudc d6 trong
trudng hop ban da quén. Dong thdi, xem chi tiét giao dich va sé tién dé kiém tra
xem co6 khdp véi khoan da chi tiéu trudc dé - Vui long ghi nhd, mot s6 dai ly cé
thé dung nhirng tén kinh doanh khac nhau.

Ngoai ra, xac nhan lai vGi cac chu thé phu rang ho khong thuc hién giao dich
bang thé tin dung ANZ cla ho.

Sau khi kiém tra va ban van tin réng giao dich 13 khéng ding, vui 1dng lién hé
Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800 1559

Thay déi théng tin

Hoi: Lam thé& nao dé toi thay ddi cac théng tin vé tai khoan cua minh?
Dap: Trong hau hét trudng hdp, vui long lién hé Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800 1559,

Tuy nhién, d8i vdi nhitng thay déi yéu cau chir ky cta ban, vui ldong dén chi
nhanh ANZ gan nhat dé thuc hién viéc thay ddi nay.

Dong tai khoan thé tin dung
Hoi: Lam thé& nao dé déng thé tin dung cua ti?
Déap: Vui Idbng dé€n mot chi nhanh cua ANZ dé ddng thé. Ban can phai thanh todn toan

b6 du ng trong tai khoan thé cua ban.

Hoi: Tdi ¢ thé gill lai thé sau khi da déng tai khoan khéng?
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Dap: Khéng. Thé cua ban sé phai tra lai cho Ngan hang ANZ khi ban déng tai khoan
thé ctia minh.

Hoi: ANZ c6 quyén khéu trir tién tir tai khoan tién gui cla téi ma tai ANZ dé€ thanh
toan s6 du ng tai khoan thé cta toi khéng?

Dap: Theo Cac biéu khoan va biéu kién Thé Tin Dung ANZ lién quan tdi viéc sir dung
Thé, ngdn hang phat hanh thé cé thé khdu trir bat ky tai khoan tién gli nao cua
ban md tai ANZ @€ thanh todn cho du ng chua thanh todn cua ban.

DE biét thém thdong tin, vui 1dng xem Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung
ANZ.
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