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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

1. Tén chuong trinh: Nhan 1 vé may bay va hoan phi thudng nién nam dau.

2. Thai han chuong trinh: 16/03/2015 - 29/05/2015.

3. Pham vi ap dung chuong trinh khuy&n mai: Cho toan b0 chu Thé Tin Dung mdi clia ANZ
Travel Visa Platinum dugc cdp bdi ANZ Viét Nam.

4. NOi dung chuong trinh:

Chu Thé Tin Dung Chinh mdi sé dudgc hoan phi thudng nién nam dau cho Chu Thé Chinh khi
dat 4 giao dich t8i thi€u 400.000 ddng trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

Chu Thé Tin Dung Phu mdéi sé dugc hoan phi thudng nién nam dau cho Cha Thé Chinh khi
dat 1 giao dich trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

Uu dai “vé may bay 1 chiéu ndi dia ctia hdng hang khdéng Vietnam Airlines” cho khach hang
dat 4 giao dich t&i thi€u 400.000 déng & téng chi tiéu 10 triéu ddng trong vong 30 ngay ké
tir ngay phat hanh thé.

5. Cach thirc doi vé may bay:

Vé may bay ndi dia Vietnam Airlines dudc dinh nghia la vé 1 chiéu, hang ghé& Phé thong va
chua bao gom phi & thué.

ANZ sé& trd thudng vé may bay bdng s6 dam tuong (ng 12.500 dam (da bao gom dam
thudng thém khi md thé ANZ) vao tai khoan khach hang.

ANZ sé& gui tin nhan Théng Bao dén Cha Thé Chinh da diéu kién qua s6 dién thoai theo dia
chi lién lac da dudc dang ki véi ANZ. ANZ khong chiu trach nhiém trong truGng hgp Thu
Thong Bao khong dén dudc khach hang do Khach hang cung cap sai thong tin lién lac hoac
trong nhi*ng trudng hop khac ngoai tam kiém soat clia ANZ.

Khach hang goi téng dai ANZ qui déi ddm thudng ANZ sang thé tai khoan Héi Vién cua
Vietnam Airlines d€ mua vé may bay truéc 30/9/2015.

6. Diéu kién chi tiét cua chuong trinh khuyén mai:

Chu Thé Chinh phai hoan tat & ndp day dd ho sc yéu cau dén hét ngay 29/05/2015.

Chuong trinh Uu d&i nay khéng ap dung Thé Tin Dung danh cho Thé Tin Dung cta nhan vién
ANZ va cac chuong trinh khuyé&n mai khac néu dang dién ra dong thdi.

Phi thudng nién nam dau tién sé dugc tinh ngay khi kich hoat thé va sé hoan tra cho khach
hang da diéu kién vao ky sao ké thang 05 & 06/2015.



ANz,

e Giao dich hgp Ié (dé cap tai diéu 4) sé dudc tinh dua vao ngay thuc hién giao dich trong thdi
han khuyén méi khong tré hon ngay 30/06/2015 va phai dudc quyét todn vao tai khodn Thé
Tin Dung ANZ trong hoac truéc ngay 5/07/2015 (sau day goi la “Thdi Han But Toan”).

e Mdi Cha thé Chinh chi dugc nhan vé may bay mét (01) Ian duy nhét trong suét chuong trinh
khuyén mai (khong ap dung cho Chua thé Phu).

e Giao dich thuc hién bgi Chu Thé Phu sé dudc tinh vao tai khoan Cha Thé Chinh. Nhitng giao
dich Tra Gép Uu D&i, Tam Ung Linh Hoat va nhitng loai phi khac nhu: phi x(r ly giao dich,
phi thudng nién, phi rdt tién mat, 13i suat, thanh toan Thé Tin dung, diéu chinh ghi ng, phi
tra cham va bat ci giao dich ti gia hoi dodi, giao dich mua ban ngoai té hoac giao dich
thuong mai tai chinh s& khdong dugc tinh vao téng chi tiéu bang Thé Tin Dung.

e Chia nhd giao dich sé khéng dugc tinh la la hdp |€é trong chudng trinh nay. Chia nhé giao
dich dugc dinh nghia 1a cé nhiéu hon mét giao dich d& mua mét mén hang hda dudgc thuc
hién bdi mot chu thé tai cuing mét dia diém s dung thé, trong cing mdt ngay. ANZ cé toan
guyén xac dinh cac giao dich bi chia nhd cd bi loai ra khoi chudng trinh khuyén mai hay
khong ma khong can phai dua ra bat ki ly do hay giai thich nao.

e Chu thé sé dudc xem la khong hop |Ié néu Thé Tin Dung ANZ trd thanh ng xau, gian lan,
vUugt qua han murc, bi hdly hodc bi bat budc hly trong thdi gian cdc chuong trinh dién ra va
vao cac thdi diém hoan tra thudng hodc néu Thu Thdng Bao khéng con gia tri.

e Chu Thé Chinh khong dudc dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay két thic chuaong trinh
hoac trong trudng hgp phat sinh ng xau, ANZ cé toan quyén |ay lai s6 tién cia vé may bay
& phi thudng nién nam dau. SO tién nay sé dudc tinh vao bat ky tai khodn nao cua khach
hang mad tai ANZ.

e Trong pham vi phap luét cho phép, ANZ cé toan quyén chdm dut, thay d6i hay baéng céch
khac xr ly chuong trinh khuyén mai sau khi théng bdo trudc 03 (ba) ngay tai cac Chi
nhanh/ Phong giao dich ANZ va/hoac trén trang web ciia ANZ. ANZ sé khong chiu bat ky
trach nhiém cho bat ky khi€u nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bt ky cd nhan nao ganh
chiu, dudi bat ky hinh thitc nao, lién quan tdi chuong trinh khuyén mai.

e BA&t c tranh ci lién quan dén cht Iugng san phdm s& dudgc gidi quyét truc tiép gilta chu
thé va clra hang.

e Moi quyét dinh cia ANZ lién quan dén cac chuadng trinh khuyén mai nay la cudi cung, chinh

thlc va khéng phai thong bao.

Ngan hang TNHH moét thanh vién ANZ (Viét Nam) (*ANZ”) la mot cong ty con cla Tap doan Ngan
Hang Trach nhiém H{fu han Australia va New Zealand ("ANZBGL”). ANZBGL la mét t& chirc dudc



Z7AiN&N ¢
phép nhan tién gii (Ngadn Hang) theo luat phap Australia. ANZ dudc thanh 1ap va cap phép tai Viét
Nam dudi hinh thic trach nhiém hitu han va khéng phai la mét Ngan Hang theo luat phéap
Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém cia ANZ khong phdi la cac khoan tién gui va trach
nhiém cua ANZBGL hodc cac céng ty khac thubc tdp doan, dong thGi ANZBGL va cac cong ty thudc

tap doan cling khong chiu trach nhiém hay bao Ianh cho ANZ.



