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AP DUNG

Tai liéu nay 1a Phy Luc Dinh Nghia nhu dugc dé cap trong Cac
Diéu Khoan Chung vé Dich Vu Ngan Hang ctia ANZ.

Phu Luc Dinh Nghia nay bé sung cho Cac Diéu Khodn Chung vé
Dich Vu Ngan Hang clia ANZ. Céc thuat ng( viét hoa dugc st
dung trong Phu Luc Dinh Nghia nay cé nghia dugc quy dinh
trong Phu Luc Binh Nghia nay.

DIEN GIAI VA DINH NGHIA

Dién giai

Trong Théa Thuan, trir khi nglr canh ¢6 yéu cau khac:

ngudi bao gébm dan chiéu dén chinh pht, nha nudc, co quan

nha nudc, cong ty, phap nhan, hiép héi, cong ty hgp danh hodc

ca nhan;

ngudi bao gém dan chiéu dén dai dién ca nhan hop phap, bén

ké& nhiém hodc bén nhan chuyén nhugng dugc phép clia ngudi

do;

s6 it bao gém s6 nhiéu va ngugc lai;

dan chiéu dén mot théa thuan, van ban hoac luat 1a dan chiéu

dén thoa thuan, van ban hoac luat (va, néu phu hgp, bat ky cac

diéu khodn nao cia thoa thuan, van ban hoac luat dé) nhu hién
dugc stia d6i, thay déi, bé sung hoic thay thé; va

tiéu dé ctia cac phan, diéu, doan va cac tiéu dé khac chi dé

thuan tién va khéng anh hudng dén viéc giai thich cac phan,

diéu va doan dé.

Pinh nghia

Tai Khoan nghia la bat ky tai khoan nao ma Khach Hang git tai

Ngan Hang.

Pai Ly nghia la bat ky ngudi nao dugc Khach Hang chi dinh la

dai ly ctia Khach Hang lién quan dén Thoa Thuan va cac Tai

Khoan va cac Dich Vu ctia Khach Hang.

Loai Tién Theo Théa Thudn nghia la loai tién st dung cho bat

ky khoan thanh todn nao sé dugc thuc hién lién quan dén bat

ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao theo Thoa Thudn nay nhu da
thoa thuén gitta Khach Hang va Ngan Hang, hodc néu khong
¢6 thoa thuan nhu vay, theo thdong bao clia Ngan Hang cho

Khach Hang.

Théa Thuan nghia la Cac Piéu Khoan Chung, bat ky Phu Luc

Qudc Gia ap dung nao, bat ky Phu Luc D&i Tac ap dung nao, bat

ky Phu Luc Dich Vu &p dung nao, Don Diang Ky, bat ky Biéu Phi

nao va Phu Luc Binh Nghia nay.

ANZ nghia la Tap Poan Ngan Hang TNHH Australia va New

Zealand ABN 11 005 357 522.

Dich Vu Quan Ly Cac Khoan Phai Thu ciia ANZ nghia la dich

vu thu tién hodc dich vu quan ly cac khodn phai thu bao gobm

bat ky va tat ca cac dich vu sau day:

«  cacdich vu quan ly cac khoan phai thu dién tir dan dén viéc
ghi ¢6 vao mot Tai Khoan (vi du nhu Dich Vu Ghi Ng Truc
Tiép);

«  cacdich vy sécdan dén ghicé vao mot Tai Khoan (vi du nhu
Dich Vu Lockbox);

«  cac dich vu tién mat thuc té dan dén ghi c6 vao mét Tai
Khodn (vi du nhu ndp tién mat tai quay); va

«  bat ky déi chiéu, bé sung hodc dich vu bao quat khac lién
quan dén cac dich vu nay.

Ty Gia Ap Dung nghia la ty gia héi doai hién hanh tai thai diém

dd ctia Ngan Hang hoac, néu khéng cé, ty gia do Ngan Hang

quyét dinh mot cach hop ly.

Pon Pang Ky nghia 1a bat ky mau don nao dugc Khach Hang

ky lién quan dén viéc thiét Iap mét hodc nhiéu Tai Khodn hoac
Dich Vu.

Nguai Bugc Uy Quyén nghia la bét ky ngusi nao dugc Khach
Hang Uy quyén (hodc, néu phtu hgp, Dai Ly) va théng bao cho
Ngan Hang theo céach thiic dugc Ngan Hang chap nhan dé thay
mat Khach Hang trong viéc dua ra cac Chi Thi va thuc hién bat
ky hanh dong, quyén han hodc nghia vu nao khac theo Thoa
Thuén hoac lién quan dén viéc diéu hanh hoac st dung bat ky
Tai Khoan hodc Dich Vu nao.

Ngusi St Dung SWIFT Bugc Uy Quyén nghia 1a Khach Hang
hodc mét ngudi c6 ddng ky véi SWIFT va chiu rang buéc hop 1é
véi tu cach la mot bén clia Théa Thuan SWIFT cho phép truy
cap cac Dich Vu Tin Nhan SWIFT va dap tng tat ca cac tiéu chi
hop & c6 lién quan, vaéi diéu kién 13, dé tranh hiéu 1dm, Khach
Hang sé tiép tuc 1a Ngudi Sir Dung SWIFT Bugc Uy Quyén du
khéng con dap Uing cac diéu kién theo yéu cau clia bat ky Thoa
Thuéan SWIFT ¢ lién quan nao trong bat ky thai han nao dugc
quy dinh trong Théa Thuan SWIFT d6, la (cac) thai han cho
Khach Hang d6 hodc Ngusi S Dung SWIFT Bugc Uy Quyén
chuyén sang mét gidi phap thay thé.

Nguai S& Dung Bugc Uy Quyén nghia la mot nguai la Ngusi
S Dung va dugc Uy quyén dua ra Chi Thi dién t&r qua Kénh
Ngan Hang Dién T thay mat Khach Hang va la ngudi ma
Khéach Hang da xac dinh véi Ngan Hang theo céach thic dugc
Ngan Hang chap thuan.

Co Quan Chuc Nang nghia la bat ky co quan quan ly, co quan
hanh chinh, ca quan chinh phd, co quan tuong duong chinh
pha, siéu quéc gia, ca quan thi hanh luat hodc co quan giam
sat, tda an hoac hdi dong trong tai.

Ngan Hang nghia la ANZ va/hodc trong trudng hop Tai Khodn
dugc mé tai, hodc trong trudng hgp Dich Vu dugc cung cap
bdi, bat ky Thanh Vién Tap Doan Ngan Hang nao, la Thanh Vién
Tap Doan Ngan Hang dé.

Ung Dung Ngan Hang nghia la mét phan mém (ing dung do
Ngan Hang cung cap va dugc van hanh qua mot Thiét Bj Di
bong.

Nha Phan Phéi Ung Dung Ngan Hang nghia la mét don vi da
cung cdp cho Ngan Hang gidy phép dé quang ba va ban Ung
Dung Ngan Hang trén kho (ing dung ctia ho.

Séc Ngan Hang nghia la séc hoac héi phiéu ngan hang duoc ky
phat béi hodc thay mat Ngan Hang theo yéu cau cta Khach
Hang.

Thanh Vién Tap DPoan Ngan Hang nghia la ANZ, cong ty me
cla ANZ, cac cong ty con ciia ANZ va cac cdng ty con clia cong
ty me clia ANZ, va tat ca& nhiing ngudi nao chiu su kiém soat
clia bat ky cong ty nao néu trén, trong tiing trudng hgp du &
bat ky nai nao trén thé gidi va ké ca tat ca cac chi nhanh va van
phong dai dién hodc van phong khu vuc.

Dich Vu Thong Bao Cho NguGi Thu Huéng nghia la dich vu do
Ngéan Hang cung cap dé thay mat Khach Hang théng bao cho
ngudi nhan tién vé viéc ghi c6 hodc chuyén tién vao mat tai
khodn do Khéach Hang thuc hién.

Ngay Lam Viéc nghia la ngay (khong phai la ngay nghi 1& theo
quy dinh hodc ngay nghi I& quéc gia tai viing lanh thé noi Tai
Khoan ap dung dugc gilr va, trong truong hgp khoan thanh
toan dugc thuc hién hodc nhan dugc, nudc sé tai cla loai tién
c6 lién quan) ma Ngan Hang mé clra giao dich ngan hang binh
thudng tai (i) ving lanh thé noi Tai Khodn ap dung dugc gid, (ii)
trong truong hgp mét Chi Thi hodc thong tin lién lac dugc gui
di, quéc gia ma Chi Thi hoac théng tin lién lac d6 dugc gui dén
va (iii) trong truong hgp khodn thanh toan dugc thuc hién
hoac nhan dugc, nudc sa tai cda loai tién c6 lién quan.



Dich Vu Thu Hé Tién Mt nghia la dich vu do Ngan Hang cung
cép lién quan dén viéc thu tién mat ti Dia Diém Thu Ho.

Dich Vu Giao Tién Mat nghia la dich vu do Ngan Hang cung
cap va bang dich vu nay tién mat sé dugc rat khoi Tai Khoan va
dugc giao dén Dia Diém Giao Tién.

Kénh nghia la bat ky hé théng, phuang tién hodc kénh giao
dich nao, du c6 dua trén internet hay khong, c6 thé dugec Ngan
Hang hodc bat ky Bén Thit Ba nao cung cép vao tiing thai diém
cho phép céc khach hang ctia Ngan Hang c6 thé tiép can va st
dung cac dich vu ngan hang va cac dich vu khac do Ngan Hang
cung cdp va Khach Hang c6 thé quyét dinh dang ky st dung
(trong Bon Bang Ky hoac theo hinh thiic khac) hoac nhu dugc
thda thuan véi Ngan Hang. Tri khi cé thda thuan khac gitia
Ngdan Hang va Khach Hang, cac Kénh dugc uu tién st dung cho
viéc truy cap Tai Khodn hodc st dung Dich Vu hodc dua ra Chi
Thi la Kénh Ngan Hang Bién T, Dich Vu Ngan Hang OTC va Tin
Nhan SWIFT, con cac Kénh khéng dugc uu tién bao gém dién
thoai, email, telex va fax.

Dich Vu Thu Hé Séc nghia la dich vu do Ngan Hang cung cap
lien quan dén viéc thu cac Céong Cu Thanh Toén tur Dia Diém
Thu Ho.

Dich Vu Vé Séc nghia la bat ky cac dich vu nao sau day do Ngan
Hang cung cép:

(@) phat hanh Séc Doanh Nghiép dudi tén Khach Hang;

(b) phét hanh Séc Ngan Hang;

(c) phat hanh bat ky Céng Cu Thanh Toan nao khac; va

bat ky viéc in &n, stra d6i séc, dinh dang, giao, chon ngay thanh
toan tuong lai, déi chi€u khoan phai tra va bao cao lién quan
dén cac dich vu néu trén, hoac bat ky dich vu hodc hoat dong
nao khac lién quan dén hodc c6 lién hé dén bat ky dich vu nao
néu trén, khéng bao gém bat ky dich vu nao nhu vay lién quan
dén héi phiéu ngoai té.

Tién C6 S&n nghia la s6 tién da ducc gui vao hodc dang dugc
ghi co trong bat ky Tai Khodn nao ma Ngan Hang da nhan dugc
khodn thanh toan day du va cudi cung va khéng thé dao nguoc
hodc hay bé.

Pai tac nghia la moét ca nhan hodc té chiic c6 giao dich véi
Khéach Hang.

Pia Diém Thu Hé ngha la dia diém nai tién mat hodc Cong Cu
Thanh Toén, tuy tung truong hgp, sé dugc thu nhu da thdéa
thudn gitta Ngan Hang va Khach Hang.

Cac Piéu Khoan nghia la Biéu Khoan Chung vé Dich Vu Ngan
Hang clia ANZ nhu dugc stra d6i va/hodc b6 sung vao ting thai
diém.

Dich Vu Thanh Toan Bao Mat nghia la dich vu do Ngan Hang
cung cap ma qua do viéc hoat déng hodc st dung Tai Khoan
hodc Dich Vu dugc Khach Hang xem la bao mat va chi c6 mot
s6 Nguoi Dugc Uy Quyén dugc phép diéu hanh hodc st dung
Tai Khoan hoac Dich Vu dé.

Kiém Soat nghia la (a) viéec ndm gity, truc tiép hodc gian tiép,
trén 50% phan vén gép trong mot chii thé; hoac (b) quyén chi
dao, hoac thu xép chi dao, viéc quan ly va chinh sach ciia mét
chti thé, du théng qua viéc s& hiru quyén biéu quyét, theo hgp
déng hoac theo hinh thiic khac.

Séc Doanh Nghiép nghia la bat ky séc nao dugc Ngan Hang
hodc Ngan Hang bai Ly cia Ngan Hang ky phat dudi tén cda va
thay mat cho Khach Hang.

Ngan Hang Dai Ly nghia la té chuc tai chinh ma Ngan Hang st
dung dé thuc hién thanh toén truc tiép hodc gian tiép cho
ngudi nhan tién hodc thuc hién bat ky cac Dich Vu nao lién
quan dén Tai Khodn va bao gém cé bat ky ngan hang dai ly

trung gian nao.

Théng Bao nghia la cac théng bao chuyén tién, héa don va cac
gidy t& khac (theo théa thuan gitta ANZ va Khach Hang).

Phu Luc Déi Tac nghia Ia bat ky cac diéu khodn cu thé nao ap
dung d6i vai Khach Hang theo loai hinh té& chic cta Khach
Hang.

Phu Luc Quéc Gia nghia la cac diéu khoan cu thé cho ting
quéc gia ap dung d6i vai Tai Khodn hodc Dich Vu nhu dugc
trinh bay trong phu luc quéc gia.

Théng Tin Dang Nhap nghia la cac yéu t6 nhan dang va/hodc
Thiét Bi BAo Mat hoac cac thi tuc bdo mat theo quy dinh lién
quan dén viéc Khach Hang truy cap vao va/hodc st dung Kénh
Ngan Hang Dién T(, c6 thé gom c6 bat ky chiing nhan ky thuat
0, cac yéu t6 nhan dang duy nhat, tén ngudi st dung va/hodc
mat khdu, chir ky dién td hodc thong tin hay tha tuc bdo mat
khac dugc thoa thuan gilta Ngan Hang va Khach Hang tuy thoi
diém, xac dinh mét ngudi sir dung Kénh Ngan Hang Pién Tur la
mét Nguoi St Dung. Mét "Théng Tin Bang Nhap hop 18" co
nghia la Théng Tin Bang Nhap da dugc cap cho Khach Hang
(hodc, néu phu hgp, do Khach Hang Chon) d€ st dung lién
quan dén mét Kénh Giao Dich Ngan Hang Pién TU va chua
dugc thong bao cho Ngan Hang la da bj xam hai.

Khach Hang nghia la ngudi dé nghi cé tén trong Don Béang Ky.
Thoéng Tin Khach Hang nghia la théng tin khéng dugc cong
khai va c6 thé nhan dang mét ca nhan mét cach hop ly.

Thoi Han Cudi Cung nghia la thai han tré nhat (theo thoa
thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang) dé Ngan Hang nhan Chi
Thi t Khach Hang.

Phu Luc Binh Nghia nghia la cac dinh nghia va quy dinh dugc
trinh bay trong phu luc dinh nghia nay va/hoac phu luc dinh
nghia nay, tiy theo ngir cdnh.

Hop Chuyén Phat nghia la Lockbox hodc tdi cé khéa hodc dia
chi email chi dinh hodc s8 fax dugc thu xép béi Khach Hang dé
nhan Théng Bao.

PiaDiém Giao Tién lién quan dén Dich Vu Giao Tién Mat, nghia
la dia diém dé giao tién mat theo chi dinh ctia Khach Hang.
Chung Nhan Ky Thuat S6 nghia la mot ching nhén dién tu
dugc gan trén mot thiét bi dé xac thuc ngudi gli, xac nhan phé
duyét mét Chi Thi va ma hoa d liéu dé bado mat di liéu va
khong bi can thiép trong qua trinh gui.

Chi Thi Ghi Ng Truc Tiép nghia la su Gy quyén clia Khach Hang
cho phép Ngan Hang hodc mét bén thit ba tién hanh chuyén
tién dién tu to mét Tai Khoan.

Dich Vu Quén Ly Ghi Ng Truc Ti€p nghia la mét dich vu do
Ngan Hang cung cip theo d6 Ngan Hang phdi hop Van Ban Uy
Quyén va cac khoan thanh toéan lién quan thay mat Khach
Hang.

Dich Vu Ghi No Truc Tiép nghia la mét dich vu do Ngan Hang
cung cap dé chuyén tién dién ti ti mot bén thanh toan cho
Khéach Hang.

Kénh Ngan Hang Dién Tu nghia la bat ky Kénh internet/truc
tuyén hodc Kénh tuang tu nao (bao gém TU May Chi Dén May
Chu) do Ngan Hang hodc mot Bén Thi Ba thiét lap, cho phép
Khach Hang c6 thé truy cap (cac) Tai Khoan ctia minh, st dung
bat ky Dich Vu nao va/hoac dua ra céc Chi Thi.

Biéu Phi nghta la bat ky biéu phi nao hodc biéu phi trong bat ky
thu dé nghi nao lién quan dén bat ky cac khoan phi nao cho
viéc ma@, hoat dong va duy tri bat ky Tai Khoan nao hoac viéc
cung cdp bat ky Dich Vu nao.

Su Kién Bat Kha Khang nghia la bat ky su kién nao vugt ngoai
kha nang kiém soat hgp ly ctia Ngan Hang, bao gém nhung



khéng gidi han dén cac su kién sau:

(@) héa hoan, 1T lut, dong dat, dong t6 hoac su kién tu nhién
khac;

(b) dinh cong hodac tranh chap lao déng khac;

(c) chién tranh, khéi nghia, khiing bé hoac bao loan;

(d) viéc hanh déng hodc khéng hanh déng ctia bat ky Co Quan
Chuic Nang nao;

(e) thay d6i Phap Luat hodc bat ky 1énh nao clia bat ky Co Quan
Chuic Nang nao;

- &

(f) bat ky hu héng, gian doan hoac su ¢6 nhiéu nao clia bat ky
hé théng vién théng, nguén cap dién va cac hé théng phu
trg khac;

(9) batky su c6 ky thuat, gian doan hoac nhiéu nao doi véi bat
ky hé théng may tinh hoac thiét bi nao hoac bat ky Phuang
Thuc nao (du do phan ciing hay phan mém gay ra); va

(h) batky su cd, gian doan hoac trd ngai nao doi vai bat ky Dich
Vu nao do Ngan Hang hodc bat ky Bén Thit Ba nao hodc Hé
Théng Clia Bén Thi Ba cung cép.

Tai Khoan Ngoai Té nghia la Tai Khoan bang loai tién khong

phai la loai tién ctia viing lanh thé noi Tai Khodn dugc gitr.

Vung Tai Phan Piéu Chinh nghia la vung tai phéan trong do

Thanh Vién Tap Poan Ngan Hang cung cap cac Tai Khoan

va/hodc Dich Vu lién quan dat tru s& (hodc néu cac Tai Khoan

hoac Dich Vu lién quan dugc cung cap bdi mét chi nhanh clia

Ngan Hang, dia diém cla chi nhanh d6) hodc vung tai phan

khac theo thoa thuan bang van ban gitta Ngan Hang va Khach

Hang.

Khodan Tién Dugc Bdo Lanh nghia la tat ca cac du ng thudc bat

ki ban chat nao, bao gobm bat ky tién té nao, ndm trong tiing Tai

Khoan Tap Hop S6 Du Danh Nghia va tat ca nghia vu tai chinh

cla tiing Bén Tham Gia Tap Hgp S6 Du Danh Nghia d6i véi

Ngan Hang theo hoac lién quan dén tiing Tai Khoan Tap Hop

S8 Du Danh Nghia bat k€ du ng hay nghia vu tai chinh d6 1a &

hién tai hay trong tuong lai; 1a thuc té, trién vong, tiém tang

hoac trudng hop khéc; vao bat ky Itc nao dugc xac dinh hodac
khéng dugc xéac dinh; hodc gém cé bat ky su két hgp nao bén
trén.

T May Cha D&n May Chi nghia 1 hé théng truyén gui dién t

tUr may chd dén may chd nham tao diéu kién dam bao tinh

toan ven va bao mat ndi dung lién lac (bao gém Chi Thi) dugc
gui tir Khach Hang dén Ngan Hang, hoac tir Ngan Hang dén

Khéch Hang.

Dich Vu Trao Déi Dif Liéu (Tir Mdy Cha Dén May Cha) Cia

ANZ nghia la viéc Ngan Hang cdp cho Khach Hang quyén truy

cap Hé Théng Trao D6i D Liéu (Tu May Cha Dén May Chu) Caa

ANZ.

Théng Tin nghia la ndi dung ctia bat ky Tin Nhan SWIFT nao do

Ngan Hang gli dén Khach Hang.

Dich Vu Ghi C6 Ngay nghia la mét dich vu do Ngén Hang cung

cap cho Khach Hang ma qua d6 Ngan Hang ghi c6 vao Tai

Khoan toan bo hodc mot phan gia tri clia bat ky sé tién nao

dugc du kién la sé dugc Ngan Hang nhan dugc bang chi phi

cla Khach Hang truéc khi Ngan Hang thuc su nhan dugc day
da khoan tién do.

Cac Chi Thi nghia la tat ca cac yéu cau va chi thi (k& ca bat ky

cac chi thi thudng xuyén nao) lién quan dén maot Tai Khoan

hodc mét Dich Vu do Khach Hang (hoac, néu phu hop, Dai Ly)
dua ra va dugc Ngan Hang nhan dugc (théng qua bat ky

Phuong Thiic nao (du uu tién hay khéng uu tién) hodc bat ky

phuong tién nao khac nhu dugc thoa thudn gitla Ngan Hang va

Khéach Hang) va “Chi Thi” nghia la bat ky yéu cau va chi thi nao

néu trén.

Céng Cu Thanh Toan nghia la séc (ké ca PDC), héi phiéu tra
tién ngay, lénh tra tién va bat ky cong cu thanh toan tuong tu
nao khac.

Tai Khodn Téi Uu Héa Lai Suat nghia la tiing Tai Khodn dugc
quy dinh nhu vay trong Bon Bang Ky lién quan.

Cac Bén Tham Gia T8i Uu Hoéa Lai Suat nghia la m6i bén tham
gia Dich Vu T&i Uu Héa Lai Suat.

Dich Vu Téi Uu Héa Lai Suat nghia la dich vu do Ngan Hang
cung cap ma qua d6 Ngan Hang cung cép cho Cac Bén Tham
Gia T6i Uu Hoéa Lai Suat mét 1ai suat dua trén téng s6 du cé
hodc du ng (theo thda thuan) & tat ca cac Tai Khoan Téi Uu Hoa
Lai Suat.

Thanh Toan Quéc Té nghia la (i) viéc thanh toan dugc thuc
hién tir mot Tai Khoan vao moét tai khodn clia ngudi nhan tién
tai moét quéc gia khac véi qudc gia noi Tai Khoan dé dugc gilr
hodc (ii) viéc thanh toan dugc thuc hién bang moét loai tién
khéng phai la néi té clia quéc gia nai Tai Khoan do dugc gilt
va/hodc loai tién khong dugc ho trg bdi hé théng thanh toan
dia phuong.

Cong Cu Thanh Toan Khong Hgp Lé nghia la Cong Cu Thanh
Toan dugc cho la khéng hogp |é theo quyét dinh clia Ngan Hang
vi bat ky ly do nao, bao gém, nhung khéng gidi han dén cac ly
do nhu, Céng Cu Thanh Toén bi t6n hai (ké cd hao mon tu
nhién), Cong Cu Thanh Toan dugc ky khéng hop 1€, Cong Cu
Thanh Toan dé lau khéng st dung, Khach Hang khéng cé
quyén s& hru hop 1& déi vai Cong Cu Thanh Toan, khéng co da
tién dé thanh toan Céng Cu Thanh Toan hodc viéc hay hay
ngung thanh todn Cong Cu Thanh Toan.

Phap Luat nghia la bat ky hiép udc, luat, dao luat, quy tac, quy
dinh, 1énh cla toa hodc tiéu chudn nao cda bat ky Co Quan
Chuic Nang nao hoac bat ky yéu cau, lénh, chi thi, huéng dan,
théng béo, chudn muc, quyét dinh hodc tuyén bé nao vé chinh
sach hodc théng 1é clia bat ky Co Quan Chiic Nang nao ¢6 hiéu
Iuc phap luat hoac, néu khéng cé hiéu luc phap luat, thi viéc
tuan tha yéu cau, Iénh, chi thi, huéng dan, théng bao, chuan
muc, quyét dinh hodc tuyén bé dé tai vung lanh thé lién quan
la mot thong lé.

Dich Vu Quan Ly Thanh Khoan nghia la Dich Vu Quan Ly Tién
GUi Tap Trung, Dich Vu T6i Uu Hoa Lai Suat va Dich Vu Tap Hop
S6 Du Danh Nghia.

Lockbox nghia la nai dugc chi dinh tai Ngan Hang hodc tai bat
ky noi nao khac (ké ca nai dugc chi dinh ctia Ngan Hang Dai Ly)
theo théa thuan chung gitta Khach Hang va Ngan Hang, dé thu
va bao quan an toan (cho dén khi x{ ly) bat ky cac Cong Cu
Thanh Toan nao do nhiing ngudi thanh toédn gui vi lgi ich cla
Khach Hang.

Dich Vu Lockbox nghi la dich vu do Ngan Hang cung cdp ma
qua d6 Ngan Hang cung cap cho Khach Hang phuong tién dé
cac Cong Cu Thanh Toan dugc gui tai Lockbox hodc dé cac chi
thi thanh toan dién tir dugc Ngan Hang thu va xd ly va cé thé
cling bao gém ca cac Dich Vu Thu Hé Séc va céac dich vu thanh
toan va xu ly séc, thu nhap d liéu, d6i chiéu héa don va cung
cap cac bao céo déi chiéu.

Tén That nghia la bat ky tén that, nghia vy, thiét hai, phi tén (k&
cé chi phi phép ly trén co s& béi thudng toan bo), khiéu nai, tha
tuc t6 tung hodc thiét hai thudc bat ky loai nao phat sinh tu
hgp déng, ngoai hogp dong, cdng bang, luat, béi thudng thiét
hai hodc hinh thic khac va cac chi phi (bao gém tén that truc
tiép, gian tiép va do hau qua, tén that loi nhuan va mat loi thé
kinh doanh), va du cé thé thay trudc dugc hay khong.

Dich Vu MACUG nghia la dich vu trong moi truong Nhém



Ngudi St Dung No6i B Bugc Quan Ly danh cho Thanh Vién
SWIFT dugc Ngan Hang quan ly va thiét lap gitra Khach Hang,
Ngan Hang va Ngudi St Dung SWIFT Bugc Uy Quyén khac.
Van Ban Uy Quyén nghia |3 van ban Gy quyén ctia mot bén thi
ba (c6 thé la khach hang ctia Khach Hang) cho ngan hang clia
bén thi ba d6 dé€ chuyén tién tir mot tai khoadn ctia bén thi ba
d6 cho Khach Hang.

Thiét Bi Di Ddng nghia la mat thiét bi di dong dugc quy dinh
trong cac Théa Thudn lién quan déi véi Ung Dung Ngan Hang
do.

Tai Khoan Tap Hgp S6 Du Danh Nghia nghia la méi Tai Khoan
dugc quy dinh nhu vay trong Bon Bédng Ky lién quan.

Cac Bén Tham Gia Tap Hgp S6 Du Danh Nghia nghia la méi
bén tham gia Dich Vu Tap Hop S6 Du Danh Nghia dugc xac
dinh trong Bon Bang Ky lién quan.

Dich Vu Tap Hop S6 Du Danh Nghia nghia la mét dich vu do
Ngan Hang cung cadp ma qua dé sé du clia cac Tai Khoan Tap
Haop S6 Du Danh Nghia clia Cac Bén Tham Gia Tap Hop S6 Du
Danh Nghia bang mét hodc nhiéu tién té theo thoa thuan sé
duoc tap hgp trén danh nghia dé tinh |i. D& tranh hiéu nham,
tién sé khéng dugc chuyén thuc té tir Tai Khodn Tap Hop S6 Du
Danh Nghia nay sang tai khoan kia.

Dich Vu Ngan Hang OTC nghia la dich vu ngan hang tai quay
ctia mét chi nhanh ctia Ngan Hang.

Céac Bén Tham Gia nghia la Cac Bén Tham Gia Tap Hop S6 Du
Danh Nghia, Cac Bén Tham Gia Quan Ly Tién Gui Tap Trung
hoac Cac Bén Tham Gia Ti Uu Héa Lai Suat.

PDC nghia la séc ghi lui ngay.

PDC List nghia la danh sach bao gém cac chi tiét sau day:

(a) s sécvangay clia PDC;

(b) ngudi ky phat séc; va

(c) giatricdaPDC.

Théng Tin Ca Nhan nghia la thong tin hoac y kién vé moét ca
nhan dugc xac dinh hodc mét ca nhan c6 thé nhan dang mot
cach hgp ly.

Dich Vu Quan Ly Séc Ghi Lui Ngay nghia la dich vu do Ngan
Hang cung cap cho viéc luu gitt va quéan ly PDC.

Su Kién Cham Dut Tiém Tang nghia la bat ky su kién nao ma,
véi viéc dua ra thong bao hodc sau mét khodng thai gian hoac
ca hai, c6 thé tao thanh mét Su Kién Cham Dut.

Dich Vu Mua va/hoac Chiét Khau nghia la dich vu do Ngén
Hang cung cap dé ghi c6 vao Tai Khoan clia Khach Hang toan
b6 hodc mét phan gia tri, mot cach tuong tng, clia cac Cong
Cu Thanh Toén va cac khoan phai thu cdla Khach Hang trudc
ngay két toan hoac thanh toan.

Dich Vu Béao Cao nghia la dich vu do Ngan Hang cung cap dé
tap hgp va gui thong tin vé sé du va vé giao dich lién quan dén
mot Tai Khoan hoac mot hodc nhiéu tai khoadn ctia Khach Hang
tai mét ngan hang thd ba va bdo cdo théng tin d6 cho Khach
Hang.

Lénh Triing Phat nghia la bat ky Iénh triing phat vé kinh té
hodc thuong mai nao do bét ky Co Quan Chic Néng nao ap
dat.

SCORE nghia la dich vu méi trudng doanh nghiép dugc chuan
hoa do SWIFT thiét lap va quan ly.

Bién Phap Bao Dam nghia la bat ky thé chép, cam giti, cam c6
hodc bién phdp ddm bdo khdc hay thoa thuan cé hiéu luc
tuong tu.

Thiét Bi Bdo Mat nghia la thiét bi bado mat dién t& xac thuc
ngudi diing, khéa dién tir hodc thiét bj tuong tu.

Dich Vu nghia la bat ky sdn pham tién mat, dich vu, Tai Khoan,
Kénh Ngan Hang Bién T, tién ich, khoan vay, thau chi, cép tin
dung hodc bat ky san phdm nao khac, hé tro dugc Ngan Hang
cung cap cho Khach Hang dudi bat ky hinh thic nao.

D6i Tac Dich Vu nghia la ngudi ma Ngan Hang chon lua vao
tiing thai diém dé€ nhan théng tin (ké ca cac Chi Thi) do Khach
Hang gui, théng qua Hé Thdng Trao DGi Dir Liéu (TU May Chu
Dén May Chu) Cla ANZ, dé xu ly va chuyén ti€p dén Ngan
Hang.

Phu Luc Dich Vu nghia la bat ky cac diéu khoan cu thé nao ap
dung dé6i véi mét Dich Vu nhu dugc trinh bay trong phu luc
dich vu cu thé va/hodc phu luc dich vu tuy theo ng(t canh.

Tai Khodn Quan Ly Tién Gui Tap Trung nghia la m6i Tai Khoan
dugc quy dinh nhu vay trong Bon Bédng Ky lién quan.

Cac Bén Tham Gia Quan Ly Tién GUi Tap Trung nghia la méi
bén tham gia cé Tai Khoan lién quan dén mot Dich Vu Quan Ly
Tién Gui Tap Trung nhu dugc xac dinh trong Don Bang Ky lién
quan.

Dich Vu Quan Ly Tién Gti Tap Trung nghia la Dich Vu do Ngan
Hang cung cap lién quan dén viéc chuyén tién thuc té trong
mot Tai Khodn Quan Ly Tién GUi Tap Trung thudc vé Cac Bén
Tham Gia Quén Ly Tién GUi Tap Trung dugc ma trong cling
hodc khac vung tai phdn nhu dugc xac dinh trong Bon Bédng
Ky.

Chiting Nhan Ky Thuat S6 ciia Ngudi Dang Ky nghia la Chiing
Nhan Ky Thuat S6 dugc cdp cho mot ca nhan va dugc gan vao
mot thiét bi bdo mat nhu thé thong minh hodc thé nha
Universal Serial Bus (USB).

SWIFT nghia la S.W.L.F.T. SCRL, mot hop tac xa trach nhiém hiu
han cua Bi tai Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Bi.

Thoa Thuan SWIFT nghia la bat ky thoa thuan nao gitta SWIFT
va Khach Hang (hodc Nguai Sir Dung SWIFT Bugc Uy Quyén)
hodc Ngan Hang, tuy tiing trudng hop, lién quan dén viéc s
dung cac Dich Vu Tin Nhdn SWIFT.

Tai Liéu SWIFT nghia la cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh,

chinh sach, huéng dan va quy trinh ctia SWIFT ap dung déi vGi

cac Dich Vu Tin Nhdn SWIFT hoac viéc gli va nhan Tin Nhan

SWIFT, dugc dua vao Théa Thuan SWIFT hodc dugc SWIFT

thong bédo cho Khach Hang (hodc Nguai St Dung SWIFT Bugc

Uy Quyén) hoac Ngan Hang tuy tiing thai diém.

Tin Nhdn SWIFT nghia la théng tin lién lac, tin nhan hoac tai

lieu dién tu dugc gli hodc dugc cho la da dugc gui bang cach

st dung céc Dich Vu Tin Nhan SWIFT.

Dich Vu Tin Nhan SWIFT nghia la cac dich vu tin nhdn SWIFT

dugc cung cap dé trao déi Tin Nhdn SWIFT gitta Khach Hang

hodc Nguai Si Dung SWIFT Bugc Uy Quyén vao tiing thai
diém, ké ca théng qua SCORE hodc Dich Vu MACUG.

Thué nghia la bt ky khoan thué, thué quan, nghia vu nao,

hodc |& phi hodc khdu luu khac ¢ ban chat tuong tu (ké ca bat

ky tién phat hoac tién 1ai nao phai tra lién quan dén viéc khéng
thanh toan hodc cham thanh toan bat ky khoan thué nao néu
trén).

Su Kién Cham Dut lién quan dén Khach Hang, nghia la viéc xay

ra bat ky cac su kién nao sau day:

(@) Vi phgm Théa Thudn. Viéc Khach Hang khong tuan thd,
khéng thuc hién hodc khéng chap hanh bat ky diéu khoan
hoédc diéu kién nao trong Thoa Thuan va viéc khong tuan
tha, khong thuc hién hoac khéng chap hanh dé khong
dugc khac phuc vao hodc trudc ngay duong lich thd mudi
bon sau khi Ngan Hang dua ra théng béao vé viéc khong
tuan tha, khong thuc hién hodc khong chap hanh do.



(b) Phd sén. Khach Hang (i) bi gidi thé, tr& nén mat kha nang
thanh toan hoéc khong thé thanh toan cac khodn ng clia
Khach Hang hodc khéng hoac thira nhan bang van ban viéc
Khach Hang noéi chung khéng cé kha ndng thanh toan cac
khoan ng ctia Khach Hang khi cac khoan no do dén han; (ii)
thuc hién chuyén nhugng chung, thda thuan hodc dan xép
vGi hodc vi lgi ich clia cac chli ng clia Khach Hang; (iii) bat
dau hodc da bét dau tha tuc yéu cau quyét dinh pha san
hoac mat kha nang thanh toan hoac bat ky bién phap ngan
chan nao theo bat ky luat pha san hodc mat kha nang thanh
toan nao hoac luat tuong tu khac anh hudng dén cac quyén
clia cht ng, hodc don yéu cau dugc dua ra doi véi viéc gidi
thé hodc thanh ly Khach Hang; (iv) c6 nghi quyét dugc
théng qua déi véi viéc gidi thé, quan ly hoac thanh ly chinh
thic Khach Hang; (v) yéu cau hodc phai chiu viéc chi dinh
ngudi quan ly tai san, thanh ly vién tam thaoi, ngudi giam ho,
quan tai vién, nguoi dugc Gy thac, ngudi quan ly hoac vién
chuc tuong tu khac cho Khach Hang hodc cho bat ky hoac
hau nhu toan bé tai san ctia Khach Hang; (vi) c6 mot bén
dugc bao dam ndm gilr toan bd hodc hau nhu toan bo tai
san clia Khach Hang hodc bi tich bién, thi hanh, tich thu,
tam gilf hodc thu tuc phap ly khac dugc ap dung, thi hanh,
khdi kién d6i vai toan bd hodc hau nhu toan bé tai san clia
Khach Hang; (vii) phai chiu bat ky su kién nao lién quan dén
Khach Hang ma, theo phap luat hién hanh cta bat ky ving
tai phan nao, c6 anh hudng tuong tu nhu bat ky su kién nao
dugc quy dinh tai diém (i) dén (va ké ca) (vi) hoac (viii) thuc
hién bat ky hanh déng nao dé tién hanh, hodc thé hién y
dinh chap thuan, phé chudn hodc ngam déng y déi véi, bat
ky hanh déng hodc hoan cdnh nao néu trén;

(c) ThayDéiBdtLoiPdng KE. Co thay dbi bat Igi dang ké déi vi
tinh hinh tai chinh cda Khach Hang ma Ngan Hang, theo
toan quyén quyét dinh clia minh, da xac dinh la c6 thé anh
hudng dén kha nang tuan thd cac nghia vu cta Khach
Hang theo Théa Thuan; va
Bdt hgp phdp. Mét sy kién hodc hoan canh xay ra lién quan
dén bat ki bén nao, lam cho viéc mét bén thuc hién bat ky
nghia vu tuyét déi hodc tiém tang nao dé thuc hién thanh
toadn hodc chuyén giao theo Théa Thuan hodc dé tuan thu
bat ky quy dinh quan trong nao khac ctia Théa Thuan tré
nén bat hop phap vi bat ct ly do gi, hoac khi Khach Hang
da c6 hanh déng bat can hodc vi pham bat ky su Gy thac
nao hodc nghia vu Gy thac khac.

<

Bén Thu Ba nghia la bat ky nha thau doc lap, dai ly, ngan hang
d6i tac, co quan bao cao tin dung, cong ty bao hiém, céng ty tai
bao hiém, Ngan Hang Dai Ly dugc chi dinh b&i Ngan Hang lam
dai ly clia ho hodc mét nha cung cadp Hé Théng Bén ThiBa (du
c6 dat tru s& tai quéc gia thanh lap ctia Khach Hang hodc Ngan
Hang hay khéng).

Hé Théng Caa Bén Thu Ba nghia la bat ky hé théng thanh
toan, thanh toédn bu trlr, quyét toan hodc hé théng nao khac
dugc cung cap bai hoac dugc thiét lap véi mot hodc nhiéu Bén
Thi Ba.

Ngudi St Dung nghia la bat ky nhiing ngudi nao dugc xac dinh
la “Ngudi S Dung” lién quan dén Phuong Thiic Ngan Hang
Pién Tu trong H6 So M& Tai Khoan hoadc dugc Khach Hang
théng bdo cho Ngan Hang theo céch thic dugec Ngan Hang
chap thuan.

Huéng Dan St Dung nghia la t&t ca (néu cd) cac huéng dan
khach hang, cdm nang hoic tai liéu tuong tu ma Ngan Hang
cung cap cho Khach Hang vao tung thai diém lién quan dén
céac Dich Vu Tin Nhdn SWIFT, va céc tai liéu d6 c6 thé dugc Ngan
Hang hoac bat ky cac cong ty lién két nao cia Ngan Hang slfa
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d6i vao tung thai diém.

Hgp Lé lién quan dén mot Ching Nhan Ky Thuat S6 dugc
Khach Hang st dung, nghia la mét ma céng khai cia Chiing
Nhan Ky Thuat S6 dugc ghi nhan bai Ngan Hang la c6 dang ky
lién két vai trang thai "Hop L&" ctia Khach Hang.

Kho nghia la kho tap trung véi quy cach dugc thoa thuan véi
Khach Hang vao ting thai diém.

S6 Tai Khoan Ao nghia |3 cac s6 tai khoan 4o dugc cung cip
cho nhiing ngudi thanh todn cho Khach Hang.

Rat Tién lién quan dén bat ky Tai Khoan nao, nghia la bat ky
khodn rut tién hodc chuyén tién nao ra khéi Tai Khoan dé.



