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ພາກສະເໜີ 
ເງອນື່ ໄຂການທະນາຄານໂດຍລວມຂອງທະນາ 
ຄານ ANZ ກາໍນດົບນດາັ ຫກການຼ ັ ທ່ີທະນາຄານ
ຕອບສະໜອງການບລການສາລບໍ ິ ໍ ັ ລກູຄາ້ທ່ີ
ມໜງຫຫາຍບນຊີ ຶ ື ັ ີ່ ຼ ຼ ຢູກ່ບັທະນາຄານ ຊງຶ່ ຕອງ້ ໄດ້
ອານ່ ໂດຍລວມດງ່ັລມຸ່ນີ:້ 
(a)ຕາຕະລາງອະທບາຍິ ຄາໍສບັແລະຕາຕະລາງປະ
ເທດທ່ີນາໍໃຊ,້ ແຜນຄູຮ່ວມ່ ງານ ແລະ ແຜນການ
ບລການ ໍ ິ ຊງຶ່ ແຕລ່ະອນັແມນ່ສວນ່ ປະກອບຂອງ
ເງອນື່ ໄຂການທະນາຄານລວມຂອງທະນາຄານ 
ANZ, ແລະ 
(b) ການປະກອບເອກະສານສາລບໍ ັ ການເປດີ ບນຊັ ີ
ທ່ີກຽວຂອງ ່ ້ ແລະ ຄາ່ທານຽມໍ  
ຍກົເວນມັ ີ້ ການການດໍ ົ ເປນັ ຢາງ່ ອນື່ ໃນເງອນື່ ໄຂການ
ທະນາຄານລວມຂອງທະນາຄານ ANZ ນ ຈະີ້ ມ ີ
ຄວາມໝາຍດງ່ັທ່ີການດໍ ົ ໄວໃ້ນການນຍາມິ ນີ.້ 
1. ຄວາມຮບັຜດິ ຊອບຂອງລກູຄາ້ 
1.1 ສນຍາັ ຂອງລກູຄາ້. ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ດງ່ັລມຸ່ນີ:້ 
(a) ປະກອບຂໍມ້ນູແລະເຮດັ ເອກະສານຕາງໆ່ ໃຫ້

ກບັທະນາຄານຕາມທ່ີທະນາຄານອາດຈະສະ
ເໜຕາມີ ລະບຽບກດໝາຍ ຫົ ືຼ ຕາມການ
ຕກລງ ຫ ການຈດົ ົ ື ັຼ ວາງໃດໜງກບຶ ັ່ ອງການົ ຈດັ
ຕງພາຍັ້ ໃນ ຫ ຕາງຼື ່ ປະເທດໃດໜງຶ່ . ລກູຄາ້
ຮບັຮູວ້າ່ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ທງໝດທັ ົ ີ່ ປະກອບໃຫ້
ກບັທະນາຄານຈະເປນັ ຂໍມ້ນູທ່ີຖກຕອງ ຄບື ົ້
ຖວນ ທນ້ ັ ການ ແລະ ບ່ໍເປນັ ການນາພາໍ ໄປ
ທາງທ່ີຜດພາດິ . 

(b) ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານໂດຍດວນ່ ກຽວກບ່ ັ ການ
ປຽນ່ ແປງໃດໜງຕກບຶ ໍ ັ່ ່ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ທ່ີສະ  
ໜອງໃຫທ້ະນາຄານໄປແລວ້. ລກູຄາຕກ້ ົ ລງົ
ວາ່ຈນົກວາ່ລກູຄາ້ໄດແ້ຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານ
ກຽວກບ່ ັ ການປຽນ່ ແປງດງກາວັ່ ່ ແລະ
ທະນາຄານໄດມ້ເີວລາພຽງພໍໃນການດາໍເນນີ

ການກຽວກບ່ ັ ແຈງ້ການດ ັງ່ກາວ່ , ທະ−¾ຄານ
ອາດຈະນາໍໃຊຂໍ້ມ້ນູເກາົ່ ທ່ີລກູຄາ້ສະໜອງໃຫ້
ຜານ່ ມາ. 

(c) ປະຕບດິ ັ ຕາມທກຸໆການແນະນາໍແລະຂນຕອນັ້
ທ່ີທະນາຄານອາດຈະປະກາດນາໍໃຊໃ້ນແຕລະ່
ໄລຍະກຽວກບ່ ັ ການດາໍເນນີງານ ຫ ນາຼື ໍ ໃຊບ້ນັ 
ຊ ຫ ການີ ືຼ ບລການໍ ິ ໃດໜງ ຍກຶ ົ່ ຕວຢາງົ ່ ການ
ກວດການສດິນາໍໃຊ,້ ຂນຕອນັ້ ການຢງຢນ ຫ ັ ື ື້ ຼ
ຂນຕອນັ້ ການຮກສາັ ຄວາມປອດໄພອນໆທຶ ີ່ ່ ທະ 
ນາຄານອາດຈະນາໍໃຊເ້ພອື່ ສາງ້ ສກສດັ ິ ຂອງ
ຄາໍສງ ຫ ັ ື່ ຼ ກອນ່ ໃຫການ້ ບລການໍ ິ ໃດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ສວນ່ ໃດໜງຂອງຶ່ ການບລການໍ ິ . 

(d) ດາໍເນນີການປະເມນີດວຍ້ ຕນົເອງວາ່ຕນົເອງມີ
ພນທະັ ທາງກດໝາຍົ , ລະບຽບການ ຫ ອາຼື  
ກອນ ຫ ພາສຼື ໃີດໜງທຶ ີ່ ່ ກຽວຂອງ່ ້ ກບັສນຍາ ັ
ຫ ບນຊ ຫ ການຼ ຼື ັ ີ ື ບລການ ໍ ິ ແລະ ປະຕບດິ ັ
ຕາມພນທະັ ທາງກດໝາຍົ , ລະບຽບການ ຫ ຼື
ພາສອີາກອນດງກາວັ່ ່ ຢູທ່ກຸໆເວລາ ຫ ການຼື
ແນະນາໍດານ້ ບນຊັ ກີຽວກບ່ ັ ບນຊັ ໃີດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ການບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່ , ຫ ການຼື ບລການໍ ິ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັຄວາມເໝາະສມ ຫ ົ ືຼ
ອດຕາັ ກາໍໄລຈາກການແລກປຽນຊ່ ືຂ້າຍ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັບນັຊ ີຫ ການຼື ບໍລິການ
ໃດໜງຶ່ . 

(e) ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຮບັຊາບໄວເທາົ່ ທ່ີຈະໄວ
ໄດຖ້າ້ມຄີວາມຜດພາດິ ໃດໜງຶ່ , ຂໍຂ້ດັແຍງ ຫ ່ ຼ ື
ຂໍສ້ງົໄສໃດໜງວາຶ່ ່ ມກີານປອມແປງ ຫ ການຼື
ເຮັດຜດິ ກດໝາຍົ ໃນດານ້ ບນຊັ ,ີ ການບລການໍ ິ
ໃດໜງ ຫ ຄາຶ ື ໍ່ ຼ ສງ່ັໃດໜງຶ່ . 

(f) ນາໍໃຊທ້ກຸໆຄວາມລະມດລະວງັ ັ ອນໆຶ່ ເພມີ່ ເຕມີ
ເພອື່ ປອງ້ ກນັການປອມແປງ ຫ ການຼື ເຂານາົ ໍ້
ໃຊບ້ນຊັ ທ່ີີບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ຫ ການຼື ນາໍໃຊ້
ການບລການໍ ິ . 
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(g) ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຮູໂ້ດຍດວນ່ ໃນເວລາມີ
ເຫດການຍກົເລກີ ໃດໜງຶ່ ເກດີຂນ້ຶ; ແລະ 

(h) ບສາງ ຫ ໍ ື່ ້ ຼ ເຮດັ ໃຫມ້ສີງິ່ ຄາງ້ ຄາໃນການຮກສາັ
ຄວາມປອດໄພກຽວກບ ຫ ພວພນ່ ັ ື ົ ັຼ ກບັບນຊັ ີ
ໂດຍບມໍ ີ່ ການເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ເປນັ ລາຍລກັ
ອກສອນັ ຈາກທະນາຄານ. 
1.2 ບດບາດ ສດ ົ ິ ແລະ ການນາໍໃຊຕ້ວົແທນ 

(a) ການນາໍໃຊຕ້ວົແທນ. ໃນເວລາລກູຄາ້
ແຕງຕງຕວ່ ັ ົ້ ແທນ, ລກູຄາ້ ຫ ຕວຼື ົ ແທນຈະ
ຮບຜດຊອບັ ິ ແລະຮບປະກນ ັ ັ ແລະຕກລງົ ົ ກບັ
ທະນາຄານວາ່: 
(i) ລກູຄາ້ທ່ີແຕງຕງຕວ່ ັ ົ້ ແທນເພອື່ ເຮດັ ວຽກ

ແທນຕນ ົ (ແລະຕວົແທນຍອມຮບັການ
ແຕງຕງນນ່ ັ ັ້ ້ ໃນນາມເປນັ ຕວົແທນ) ໃຫ້
ເຂາຮວມົ້ ່ ໃນສນຍາັ ກບັທະນາຄານ
ຕາງໜາ້ໃຫລ້ກູຄາ້, ແລະ ໄດມ້ອບໝາຍ
ໃຫຕ້ວົແທນດາໍເນນ ຫ ບດາີ ື ໍ ໍຼ ່ ເນນີຕາມ
ສນຍາັ ແລະບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ
ໃດໜງພາຍຶ່ ໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີ,້ ລວມທງັ
ແລະມກີານພວພນົ ັ ກບັບາງຕວຢາງົ ່ ລມຸ່ນີ:້ 
A. ການຮບ ຫ ການັ ືຼ ເຂາົ້ ເຖງິຂໍມ້ນູ

ຂາວສານ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັ
ສນຍາັ , ບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ ; 

B. ການດາໍເນນີນາໍໃຊບ້ນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ
ບໍລິການ ລວມທງັການອອກຄາໍ
ສງ່ັໃຫທ້ະນາຄານກຽວຂອງ່ ້ ກບັ
ບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ ; 

C. ເຮດັ ສນຍາັ ໃນການຕ່ໍເຕມ ຫ ດດີ ື ັຼ
ແປງ, ປຽນ່ ແປງຄາໍເວນ ຫ ັ ື້ ຼ ປຽນ່
ແປງບາງຂໍກ້ານດໍ ົ ຂອງສນຍາັ , 
ຕວຢາງົ ່ ເຊນັ່ ການເພມີ່ ເຕມີ, ການ
ຍກົເລກີ ບາງການບລການໍ ິ . 

D. ການສາງ້ ເອກະສານແລະ
ຈດຕງປະຕບດັ ັ ິ ັ້ ບາງການເຄອນື່
ໄຫວທ່ີຈາໍເປນັ ເພອື່ ສງົ່ ຜນົໃຫ ຫ ້ ຼ ື
ເພມີ່ ເຕມີປະເດນັ ໃດໜງຂາງຶ່ ້ ເທງິ ; 

ແລະ ລກູຄາ້ຈະຢູໃ່ນຂອບຂອງທກຸ
ການເຄອນື່ ໄຫວ ຫ ການບຼື ໍ່ ເຄ◌ອນື ຶ່
ໄຫວໃດໜງຶ່ ທ່ີຕວົແທນຈະເຮດ ຫ ກັ ື ໍຼ
ໃຫມ້ກີານເຮດ ຫ ບັ ື ໍຼ ່ ເຮດັ ສງິ່ ນນ ຫ ັ ື້ ຼ
ເຮດັ ໃຫສ້ງິ່ ໃດໜງບຖກຶ ໍ ື່ ່ ເຮດັ . 

(ii) ທະນາຄານໄດຮ້ບັສດິໃນການດາໍ
ເນນການີ ກບັຕວົແທນໃນນາມເປນັ ຕວົ
ແທນຂອງລກູຄາ້ຈນົກວາ ຫ ຍກ່ ຼື ົ
ເວນທະນາຄານັ້ ໄດຮ້ບັແຈງ້ການເປນັ
ລາຍລກັອກສອນັ ຈາກລກູຄາ້ວາ່ຕວົ
ແທນດງກາວັ່ ່ ໝດສດົ ິ ໃນການດາໍເນນີ
ການເປນັ ຕວົແທນສາລບໍ ັ ລກູຄາ້, ແລະ 
ການຍກົເລກີ ສດິດງກາວັ່ ່ ຈະບກະທບໍ ົ່
ໃສກ່ານກະທາໍໃດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ການບກະທາໍ ໍ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຜານ່ ມາຂອງຕວົ
ແທນທ່ີປະຕບດິ ັ ຕາມລກູຄາ້, ແລະ 

(iii) ລກູຄາ້ແລະຕວົແທນໄດຮ້ບັທກຸໆການ
ເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ທ່ີຈາໍເປນັ ແລະໄດ້
ຈດຕງທກຸໆການັ ັ ້ ເຄອນື່ ໄຫວ ຫ ຼື
ຂນຕອນັ້ ຕາງໆ່ ທ່ີຈາໍເປນັ ເພອື່
ຮບປະກນັ ັ ວາການ່ ຈດັວາງທ່ີລະບມຸາ
ຂາງ້ ເທິງໄດຮ້ບັການດາໍເນນີດວຍ້
ຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ ທ່ີ 
ເໝາະສມ ົ ແລະປະຕບດິ ັ ຕາມບນດາັ
ເງອນື່ ໄຂທາງດານ້ ສນັຍາ ຫ ທາງຼື
ກດໝາຍທົ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້ . 

(b) ທະນາຄານຈະເຮດັ ວຽກກບັລກູຄາ້ເທາົ່ ນນ້ັ. 
ທະນາຄານຈະບມໍ ີ່ ພນທະັ ໃນການເຮດັ
ວຽກກບັຕວົແທນໃດໜງຶ່ ແຕອ່າດຈະເລອກື
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ຕງ້ັໃຫເ້ຮດັ ແນວນນ້ັຕາມການຕດັດສນິໃຈ
ຂອງຕນົເທາົ່ ນນ້ັແລະປະຕບດິ ັ ຕາມບນດາັ
ເງອນື່ ໄຂ, ຂໍຈ້າກດ ໍ ັ ຫ ຂຼື ໍຫ້າມ້ ທ່ີທະນາ 
ຄານອາດຈະການດໍ ົ ໃນແຕລະ່ ໄລຍະ. ຍກົ
ເວນມັ ີ້ ການຕກລງົ ົ ກນັເປນັ ຢາ່ງອນຈາກຶ່
ທະນາຄານ, ໃນເຫດການທ່ີມຂໍີຂ້ດັແຍງ້
ເກດີຂນ້ຶຈາກ ຫ ພວພນຼື ົ ັ ກບັສນຍາັ ສະບບັ
ນ ້ີ(ລວມທງຜນັ ົ ຂອງການກະທາ ຫ ໍ ືຼ
ການບກະທາໍ ໍ່ ຂອງຕວົແທນ), ທະນາຄານ
ຈະປະຕບດິ ັ ພຽງແຕກ່ບັລກູຄາ້ເທາົ່ ນນ້ັ. 

1.3 ຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້ . ລກູຄາ້ຮບັຮ ູ້
ແລະ ຕກລງົ ົ ວາ່: 

(a) ບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້ ໄດຮ້ບັການ
ອະນຍຸາດຈາກລກູຄາ້ໃຫອ້ອກຄາໍສງ່ັ, ດາໍ
ເນນີການເຄອນື່ ໄຫວ ຫ ພນທະຼື ັ
ໃດໜງພາຍຶ່ ໃນສນຍາັ ສະບບັນີເ້ພອື່ ແລະໃນ
ນາມລກູຄາ້ແລະປະຕບດິ ັ ຕາມລກູຄາ້ພາຍ
ໃຕສ້ນຍາັ ແລະການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຕາມສນຍາັ ສະບບັນທ່້ີີພວພນົ ັ ກບັ
ບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ . 

(b) ລກູຄາ້ຮບຜດັ ິ ຊອບຕທະນາຄານໍ່ ໃນການ 
ທກຸໆຄາໍສງ່ັທ່ີໄດເ້ຊນັ ກນັ, ສາງ້ ຂນ້ຶ, ສງ ຫ ົ ື່ ຼ
ເອາົ ໃຫໂ້ດຍບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້
ແລະທກຸການເຄອນື່ ໄຫວຂອງບກຸຄນົທ່ີໄດ້
ຮບັການແຕງຕງ່ ັ ້ ໃດໜງ ຶ່ (ລວມທງັຄາ່
ທານຽມໍ , ຄາ່ບລການໍ ິ ແລະພນທະໜສນັ ີ ິ້ ທ່ີ
ເກດີຂນ ຫ ຶ ື້ ຼ ໄດຮ້ບັການເກດີຂນ  ຫ ຶ ື້ ຼ ເກດີ
ຂນຈາກຶ້ ຄາໍສງ ຫ ການັ ື່ ຼ ເຄອນື່ ໄຫວ
ດງກາວັ່ ່ ); 

(c) ທະນາຄານອາດຈະອງີໃສຄ່າໍສ ັງ່ ຫ ການຼື
ຕກລງົ ົ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ມລີາຍເຊນັ , ສາງຂນ້ ຶ້ , ສງົ່
ໃຫ ຫ ້ ຼ ື ເອາົ ໃຫໂ້ດຍຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັການແຕງຕງ ່ ັ ້
ຫ ຜູຼ ື ທ່ີ້ເຫນັ ວາ ຫ ປະກດ່ ຼື ົ ວາ່ເປນັ ຜູ້

ຮບຜດຊອບັ ິ ແລະໄດຮ້ບັການລງົລາຍເຊນັ , 
ສາງ້ ຂນ້ຶ, ສງົ່ ໃຫ ຫ ້ ຼ ື ເອາົ ໃຫໂ້ດຍຜູທ່ີ້ໄດ້
ຮບັການແຕງຕ່ ັງ້ໂດຍບກຸຄນົທ່ີມນັປະສງົ
ຕອງ້ ຖກືເຊນັ , ສາງ້ ຂນ້ຶ, ສງົ່ ໃຫ ຫ ້ ຼ ື ເອາົ
ໃຫ,້ ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັສງິ່ ທ່ີວາ່ລກູຄາ້ໄດກ້າວ່
ຫາວາ່ຄາໍສງ່ັ ຫ ການຼື ຕກລງົ ົ ດງກາວັ່ ່ ບ່ໍໄດ້
ຖກືຮບັຮອງຈາກລກູຄາ້. 

(d) ຜູໄ້ດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້ ແຕລະຄນ່ ົ ຈະສບຕື ໍ່ ໄດ ້
ຮບັອະນຍຸາດຈນົກວາ່ເວລາທ່ີທະນາຄານ
ໄດຮ້ບັແຈງ້ການເປນັ ລາຍລກັອກັສອນຈາກ
ລກູຄາ້ທ່ີປນກບີ ັ້ ແລະຈນົກວາ່ໄດຮ້ບັແຈງ້
ການດງກາວັ່ ່ , ທະນາຄານຈະມສີດິນາໍໃຊ ້
ແລະຈະໄດຮ້ບັການປກົປອງ້ ຢາງ່ ເຕມັ ສວນ່
ໃນການດາໍເນນີ, ຂໍມ້ນູຂາ່ວສານທ່ີພວພນົ ັ
ກບັບນດາັ ຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັການແຕງຕງທ່ ັ ີ້ ່ ທະນາ 
ຄານໄດຮ້ບັມາກອນ່ . 

(e) ທະນາຄານອາດຈະຮຽກຮອງ້ ໃຫຜູ້ທ່ີ້ໄດຮ້ບັ
ການແຕງຕງ່ ັ ້ ເພອື່ ໄດຮ້ບັການການດໍ ົ ຕາມ
ກດໝາຍ ຫ ົ ືຼ ເງອນື່ ໄຂອນໆທຶ ີ່ ່ ການດໍ ົ
ຂນຢາງຶ້ ່ ສມົເຫດສມົຜນົຈາກທະນາຄານ. 
ທະນາຄານອາດຈະຕາມການພຈາລະນາິ
ຂອງຕນບົ ໍ່ ປງຸແຕງ ຫ ່ ຼ ື ດາໍເນນີຕາມຄາໍສງ່ັ
ໃດໜງຈນຶ ົ່ ກວາ່ມນັໄດສ້າໍເລດັ ການຢງຢນັ ື້
ການກວດກາຄວາມເປນັ ເຈາຂອງົ້ ທ່ີຈາໍ
ເປນຕາັ ມລະບຽບກດໝາຍົ . 

(f) ໃນເມອທະນາຄານື່ ໄດຕ້ກລງົ ົ ສະໜອງໃຫ້
ລກູຄາ້ການບລການໍ ິ ການຊາລະໍ ທ່ີ
ເປນຄວາມັ ລບັ, ມນັຈະເປນຄວາມັ
ຮບຜດຊອບັ ິ ຂອງລກູຄາ້ໃນການຮບປະກນັ ັ
ວາ່ມພີຽງແຕບ່ກຸຄະລາກອນທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ເທາົ່
ນນທັ ີ້ ່ ໄດຮ້ບັການຄດັເລອກື ແລະຮບັການ
ແຕງຕງຈາກ່ ັ ້ ລກູຄາ້ໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້ ໃຫ້
ເປນັ ບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້ ກຽວຂອງ່ ້
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ກບັການບລການໍ ິ ການຊາລະໍ ທ່ີເປນຄວາມັ
ລບັດງກາວັ່ ່ . 

1.4 ຊອງ່ ທາງການສສານື່ ແລະຄາໍສງ່ັຕາງໆ່  
(a) ຊອງທາງ່ ແລະຄາສງໍ ັ່ . ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ຈະ: 
(i) ນາໍໃຊພ້ຽງແຕຊ່ອງ່ ທາງດຽວເພອື່ ຈດຸປະສງົໃນ
ການເຂາົ້ ເຖງິບນຊ ຫ ນາັ ີ ື ໍຼ ໃຊກ້ານບລການ ຫ ໍ ິ ືຼ ໃຫ້
ຄາໍສງ່ັ. 
(ii) ປະຕບດິ ັ ຕາມທກຸໆກດໝາຍທົ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້ , ການ
ອອກຄາໍສງ່ັແລະການແລກປ່ຽນຊຂາຍື້ ທ່ີສາງ້ ຂນ້ຶ 
ຜານ່ ຊອງ່ ທາງໃດໜງຶ່ . 
(iii) ເພອື່ ຮບປະກນັ ັ ວາການຄາ່ ໍ ສງ່ັໃດໜງຖກຕອງຶ ື່ ້ , 
ຄບົຖວນ ້ ແລະໄດຮ້ບັອະນມຸດ ັ ແລະ ວາ່
ທະນາຄານດງກາວັ່ ່ ມສີດິເຮດໜາທັ ີ້ ່ ດງກາວັ່ ່ . 
(iv) ທກຸໆຄາໍສງ່ັແມນ່ບສາມາດໍ່ ປນຄນີ ື້ ໄດ.້ 
(v) ທະນາຄານອາດຈະດາໍເນນີ (ແຕບ່ຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຈະ) 
ສອບຖາມກຽວກບ ຫ ພະຍາ່ ັ ືຼ ຍາມຢນຢນື ັ ຄວາມຖກື
ຕອງ້ ຂອງຄາໍສ ັງ່ໃດໜງຶ່ . 
(vi) ທະນາຄານອາດຈະດາໍເນນຕາມີ ຄາໍສງ່ັໃດໜງຶ່
ເຖງິແມນ່ວາ່ຖາ້ຫາກຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່ ຄດັກບັ ຫືຼ 
ບສອດຄອງໍ່ ່ ກບັຄາໍສງ່ັອນໆທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານໄດຮ້ບັ. 
(vii) ຖາ້ຫາກລກູຄາ້ຮຽກຮອງ ທະນາຄານ້ ຈະນາໍ
ໃຊທ້ກຸໆຄວາມພະຍາຍາມເພອື່ ຍກົເລກີ ການ
ແລກປຽນຊຂາຍ ່ ື້ (ໃນນນລວມັ້ ເອາົ ການຊາລະໍ ) ທ່ີ
ທະນາຄານໄດດ້າໍເນນີໃບຮບັຄາໍສງ່ັລມຸ່ນ ຫີ ື້ ຼ, ຖາ້
ບດາໍ ໍ່ ເນນີ, ເພອື່ ຢດຸການດາໍເນນີການການ
ແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ຕ່ໍໄປ (ລວມທງ ຕາມັ ແຕລ່ະ
ກລະນໍ ,ີ ການຊາລະໍ ) ແລະ ທະນາຄານຈະ
ບມໜສນໍ ີ ີ ິ່ ້ ຕການທໍ ີ່ ່ ບສາມາດໍ່ ດາໍເນນີ. 
(viii) ທະນາຄານອາດຈະປະຕເິສດໃນ
ການປະຕບດິ ັ ຕາມຄາໍສງ່ັຖາ້ຫາກວາ່: 

(A)ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່ ບ່ໍໄດຮບັກອນ່ ການດໍ ົ ເວລາ
ໃດໜງຶ່ ; 

(B)ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່ ບຖກຕອງໍ ື່ ້ , ບສມບນູໍ ົ່ , ບຈະໍ່
ແຈງ ຫ ບສອດຄອງ້ ່ຼ ື ໍ່ ກບັ ຫ ບປະຕບດຼື ໍ ິ ັ່
ຕາມແບບຟອມທ່ີທະນາຄານການດ ຫ ໍ ົ ືຼ
ຕກົລງົກບັທະນາຄານ. 

(C) ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່ ປະກດົວາ່ບ່ໍໄດຮ້ບັອະນ ຸ
ຍາດ, ບສກສດໍ ັ ິ່ ; ຫ ຼື ເປນັ ການລະເມດີ
ມາດຕະການຮບປະກນັ ັ ຄວາມປອດໄພ
ໃດໜງຶ່ . 

(D) (ຈະເປນັ ການພວພນົ ັ ກບັຄາໍສງັກຽວກບ່ ັ
ວນັທີມນູຄາ່ໃນອະນາຄດົໃດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ອນໆຶ່ ) ມນູຄາ່ການຖອນໃນຄາໍສງ່ັເກນີ
ທນຶ ທ່ີມໃີນບນັຊທ່ີີກຽວຂອງ່ ້ ໃນເວລາທ່ີ
ກຽວຂອງ ຫ ຂດ່ ້ ຼ ື ີ ການດໍ ົ ສງູສດຸທ່ີທະ 
ນາຄານອະນຍຸາດ ຫຕກລງຼື ົ ົ ຈາກລກູຄາ້. 

(E) ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່ ບຢູໍ່ ພ່າຍໃນຂອບເຂດການ
ດາໍເນນີງານໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານການດ ໍ ົ
ຫ ຂຼື ດີການດ ຫໍ ົ ືຼ ຂອບເຂດອະນມຸດັທ່ີລກູ
ຄາ້ກາໍນດົ (ໃນເມອື່ ຖກືປຽນ່ ເປນັ ສະກນຸ
ເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃນອດຕາັ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ). 

(F) ຮບັເອາ ຫ ປະຕບດົ ື ິ ັຼ ຕາມຄາໍສງ່ັອາດຈະ
ຮຽກຮອງ້ ໃຫມ້ກີານກະທາໍຂອງຫຈາກຼື
ທະນາຄານໃນວນັທ່ີບ່ໍແມນ່ວນັ
ລດຖະການັ . 

(G) ຮບັເອາ ຫ ປະຕບດົ ື ິ ັຼ ຕາມຄາໍສງ່ັອາດຈະກໍ່
ໃຫເ້ກດີການລະເມດີສນຍາັ ອນຶ່ ໃດໜງລະຶ່  
ຫວາງ່ ທະນາຄານແລະລກູຄາ ຫ ້ ຼ ື
ກດໝາຍທົ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້ , ການລງົໂທດ, 
ເງອນື່ ໄຂຂອງອງການົ ຈດຕງທັ ັ ີ້ ່ ກຽວຂອງ ່ ້
ຫ ນະຼື ໂຍບາຍພາຍໃນທ່ີພວພນົ ັ ກບັການ
ຄມຸ້ຄອງບລສດໍ ິ ັ , ການຄມຸ້ຄອງຄວາມສຽງ ່
ຫ ການຼື ກວດສອບ; ຫືຼ 

(H) ມກີານຍກົເລກີ ເກດີຂນ້ຶ. 
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(b) ຊອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງເອເລກັ ໂຕຣ 
ນກິ. ກຽວກບ່ ັ ຊອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງ
ເອເລກັ ໂຕຣນກິ, ລກູຄາ້ຮບັຮູແ້ລະຕກລງົ ົ ວາ່: 
(i) ລກູຄາ້ຈະຮບຜດຊອບັ ິ ພຽງຜດູຽວຕການ້ ໍ່
ການດໍ ົ ແລະສາງ້ ຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ເໝາະສມົແລະຮບັ 
ປະກນັວາ່ມພີຽງແຕຜູ່ຊ້ມົໃຊເ້ທາົ່ ນນສາມາດັ້
ນາໍໃຊຊ້ອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ແລະ ໃນເວລາຈາໍເປນສາງັ ້ ຕາຕະ 
ລາງ ຫໜາວຽກທຼື ີ້ ່ ເໝາະສມົກຽວກບ່ ັ ຜູຊ້ມົໃຊ.້ 
(ii) ຄາໍສງ່ັທ່ີສງົ່ ຜາ່ນຊອງ່ ທາງການ
ທະນາຄານທາງເອເລກັ ໂຕຣນກິຈະຖກືກດົ 
ໝາຍ, ນາໍໃຊໄ້ດແ້ລະມຜີນົບງຄບັ ັ ໃຊກ້ບັລກູ
ຄາ້ແລະຈະມຜີນົບງຄບັ ັ ໃຊທ້າງກດໝາຍຖກົ ື  
ຕອງ້ ແລະສາມາດນາໍໃຊໄ້ດຄ້ກືນັກບັວາ່ມນັໄດ້
ຮບັການລງົລາຍເຊນັ ເປນັ ລາຍລກັອກັສອນ. 
(iii) ທະນາຄານຈະສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ເຄອງມື ື່
ດານ້ ຄວາມປອດໄພສາລບໍ ັ ນາໍໃຊໂ້ດຍລກູຄາ້
ເພອື່ ເຂາົ້ ນາໍໃຊຊ້ອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງ
ເອເລກັ ໂຕຣນກິ. ສດິແລະໜາທ້ ີ່ ທງໝດັ ົ ໃນ
ເຄອງມື ື່ ດານ້ ຄວາມປອດໄພດງກາວັ່ ່ ເປນັ ຂອງ
ທະນາຄານແລະຈະຍງັເປນັ ກາມະສດໍ ິ ຂອງ
ທະນາຄານ. ລກູຄາ້ຈະສງົ່ ເຄອງມື ື່ ດານ້ ຄວາມ
ປອດໄພໃຫທ້ະນາຄານໄວເທາົ່ ທ່ີຈະໄວໄດ ້
ຖາ້ຫາກສດິຂອງຜູຊ້ມົໃຊໃ້ນການເຂານາົ ໍ້
ໃຊຊ້ອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກິຖກືຍກົເລກີ  ແລະ/ຫ ທະນາຄານຼື
ຮຽກຮອງ້ ແບບໃດແບບໜງຶ່ . 
(iv) ທະນາຄານບນາໍ ໍ່ ສະເໜ ຫ ຮບປະກນີ ື ັ ັຼ
ໃດໜງ ຶ່ (ຖາ້ເປນັ ການສະແດງອອກ ຫ ບສະຼື ໍ່
ແດງອອກກຕໍາມ) ວາ່ເປນັ ຄນຸນະພາບໜາ້
ເພງິ່ ພໍໃຈ, ສາມາດຂາຍເປນັ ສນຄາ ຫ ິ ື້ ຼ  
ເໝາະສມົສາລບໍ ັ ຈດຸປະສງົຂອງເຄອງມື ື່ ດານ້
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ທະນາຄານຈະບມໍ ີ່

ພນທະັ ຕການໍ່ ເສຍຫາຍ ຫ ການຫດລງຼ ຼື ົຸ ດານ້
ການປະຕບດິ ັ ງານຂອງລະບບົຄອມພວິ ເຕີ
ຂອງລກູຄາ ຫ ສວນ້ ່ຼ ື ໃດໜງຶ່ ຂອງມນ ຫ ຜນັ ື ົຼ
ສະທອນອນໆທ້ ຶ ີ່ ່ ເກດີຈາກການນາໍໃຊເ້ຄອງມື ື່
ດານ້ ຄວາມປອດໄພດງກາວັ່ ່ ; 
(v) ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫ້
ໂດຍຜານ່ ຊອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງເອ
ເລກັ ໂຕຣນກອາດິ ຈະຖກືປບປງຸັ ໃນຊວງ່ ໄລຍະ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ແນນອນ ່ ແລະ ອາດຈະບ່ໍເບິ່ ງຕາມ
ຄາໍສງ່ັທ່ີສງ່ັມາ ຫ ຼື ການແລກປຽນທ່ ີ່ ເຮດັ
ຜານຊອງ່ ່ ທາງການທະນາຄານທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກິໃນເວລາໃດໜງຶ່ . 

(c) ຊອງ່ ທາງທ່ີບ່ໍເໝາະສມົ. ໃນເວລາທ່ີຄາໍສງ່ັຖກື
ສງົ່ ຜານ່ ຊອງ່ ທາງທ່ີບ່ໍເໝາະສມ ົ ລກູຄາ້ຮບັຮູ້
ແລະຕກລງົ ົ ວາ່: 
(i) ລກູຄາຍ້ ອມຮບັວາຄວາມ່ ສຽງ່ ໃດໜງຶ່ ໃນ
ການລິເລ່ີມແລະສງຄາົ ໍ່ ສງ່ັຜານ່ ຊອງ່ ທາງທ່ີບ່ໍ 
ເໝາະສມ ົ (ທ່ີມນັຮບັຮູວ້າ່ບ່ໍເປນັ ວທີິທ່ີປອດໄພ
ໃນການສງົ່ ຄາໍສງ່ັແລະລກູຄາ້ກາລງໍ ັ ນາໍໃຊ້
ຊອງ່ ທາງທ່ີບປອດໍ່ ໄພເພອື່ ຄວາມສະດວກ
ຂອງຕນົເອງ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດດານ້
ປະສດທພາບິ ິ ອນໆຶ່ ) ລວມທງັຄວາມສຽງທ່ ີ່ ວາ່
ຄາໍສງ່ັອາດຈະຖກືສງ່ັອອກໄປດວຍ້ ຄວາມ
ຜດພາດ ຫ ຖກິ ື ືຼ ປຽນ່ ແປງ ຫ ຄາຼື ໍ ສງ່ັ ຫ ຼື
ການສະເໜ ຫ ຄາີ ື ໍຼ ສງ່ັທ່ີຖກືສາງ້ ຂນ້ຶໃຫເ້ປນັ
ຄາໍສງ ອາດັ່ ຈະຖກືສງ່ັອອກໄປແບບຈອມ
ປອມປຽນ່ ແປງ ຫ ບຼື ໍ່ ໄດຮ້ບັອະນມຸດັຈາກລກູ
ຄາ້ແລະທະນາຄານໄດດ້າໍເນນີໄປ. 
(ii) ທະນາຄານບມໍ ີ່ ພນັທະໃນການເຄອນື່ ໄຫວ 
ຫ ອງຼື ີ ຕາມຄາໍສງ່ັດງກາວ ັ່ ່ ແຕຖາ່ ້ ຫາກທະນາ 
ຄານເລອກື ດງນນ ັ ັ່ ້ (ຕາມການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງ
ຕນົ) ໃນການດາໍເນນີການກວດການຢງຢນ ັ ື້
ຫ ມາດຼື ຕະການຮກສາັ ຄວາມປອດໄພຕາມ



 

 
 

ເງອນື່ ໄຂດານ້ ການທະນາຄານລວມຂອງ ANZ 

 

 6 

ຄວາມຈາໍເປນ ັ (ໂດຍບກຽວຂອງໍ່ ່ ້ ກບປະັ ເພດ
ຂອງການແລກປຽນຊຂາຍ ຫ ການຈ່ ື ື ັ້ ຼ ດວາງ 
ຫ ມນູຼື ຄາ່ຂອງເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ) ແລະ 
(iii) ໃນເມອື່ ທະນາຄານເລອກື ທ່ີຈະດາໍເນນີ
ຕາມຄາໍສງ່ັ, ທະນາຄານມສີດິຖວືາ່ຄາໍສງ່ັດງ່ັ 
ກາວ່ ໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດຢາງ່ ເຕມັ ສວນ່ ໂດຍ
ແລະມຜີນົສກສດັ ິ ຕລກູໍ່ ຄາ ້ (ເຖງິວາ່ຈະມກີານ
ກວດກາການຢນຢນ ຫ ມື ັ ືຼ າດຕະການຮກສາັ
ຄວາມປອດໄພອນໆຈະຶ່ ຖກືດາໍເນນີຫບກຼື ໍ ໍ່
ຕາມ). 

(d) ການບນທກັ ຶ ການສສານື່ . ປະຕບດິ ັ ຕາມກດົ 
ໝາຍທີກຽວຂອງ ຝາຍ່ ້ ່ ໃດໜງອາດຶ່ ຈະບນທກັ ຶ
ການສສານື່ ທາງໂທລະສບັລະຫວາງ່ ພວກເຂາົ
ເອງເພອື່ ຄວບຄມຸຄນຸນະພາບ, ກວດສອບ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ເປນັ ການປະຕບິດັຕາມ
ລະບຽບກດໝາຍົ ແລະອາດຈະຜະລດິ ການ
ບນທກັ ຶ ການສສານື່ ດງກາວັ່ ່ ເປນຫກຖານັ ັຼ ໃນ
ການດາໍເນນີຄະດທ່ີີເກດີຂນກບຶ ັ້ ສນຍາັ ສະບບັນີ.້ 

1.5 ການຕານ້ ການຟອກເງນິ.  
(a) ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັບນຍດັ ັ ໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັ

ນີ,້ ທະນາຄານບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ໃນການເຮດ ຫ ັ ືຼ
ບ່ໍເຮດັ ສງິ່ ໃດໜງຖາຶ່ ້ ຫາກ´ñ−ຈະ ຫ ອາດຼື ຈະ
ໃນຄວາມຄດິຄວາມເຫນັ ຂອງຕນົ, ປະກອບ
ເປນັ ການລະເມດີລະບຽບການຕານ້ ການຟອກ
ເງນິ, ການສະໜອງທນຶ ຕານ້ ການກການໍ່ ຮາຍ ້
ຫ ກດໝາຍວາຼື ົ ່ ດວຍ້ ການໃສໂ່ທດດານ້ ເສດ 
ຖະກດ ຫ ການິ ືຼ ຄາ ຫ ລະບຽບການ້ ຼື
ກຽວກບປະ່ ັ ເດນັ ດງກາວັ່ ່ ທກຽີ່ ່ ວຂອງ້ ກບັ
ທະນາຄານ. 

(b) ລກູຄາ້ຕອງ້ ສະໜອງໃຫກ້ບັທະນາຄານທກຸໆຂໍ້
ມນູຂາວສານ່ ແລະເອກະສານທ່ີຕນົມໃີນຄອບຄອງ 
ຫ ສາມາດຼື ຄວບຄມຸຕາມການຮຽກຮອງ້ ຈາກ
ທະນາຄານຢາງ່ ສມົເຫດສມົຜນົເພອື່ ໃຫທ້ະນາຄານ

ສາມາດປະຕບດິ ັ ກບັລະບຽບການຕານ້ ການຟອກ
ເງນິ, ການສະໜອງດານ້ ການເງນິເພອື່ ຕານ້
ການກການໍ່ ຮາຍ້ , ກດໝາຍວາົ ່ ດວຍ້ ການລງົໂທດ
ທາງເສດ ຖະກດ ຫ ການິ ືຼ ຄາ ຫ ລະບຽບການ້ ຼື
ດງກາວັ່ ່ ທ່ີກຽວ່  ຂອງ້ ກບັທະນາຄານ. 
(c) ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ວາ່ທະນາຄານອາດຈະເປດີ ເຜຍີ ຂໍ້
ມນູຂາວສານ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັລກູຄາ້ໃຫອ້ງການົ
ທາງກດໝາຍົ , ອງົການຮກສາັ ລະບຽບການ ຫ ຼື
ສານ ຕາມລະບຽບກດໝາຍົ . 
(d) ລກູຄາ້ຕກລງຈະົ ົ ປະຕບດິ ັ ສດິຂອງຕນົແລະ
ພນທະັ ຂອງຕນພາຍົ ໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນຕາມີ້ ລະ 
ບຽບການປອງ້ ກນັການຟອກເງນິ, ການສະໜອງ 
ທນຶ ຕານ້ ການກການໍ່ ຮາຍ້ , ລະບຽບກດໝາຍກຽວົ ່  
ກບັການລງົໂທດດານ້ ເສດຖະກດິ ຫ ດານຼື ້ ການຄາ້. 
(e) ລກູຄາ້ແຈງວາ້ ່ ຕນົເອາດາໍເນນີດວຍ້ ຕນົເອງ 
ແລະ ບ່ໍແມນ່ເປນັ ຜູມ້ອບໝາຍ ຫ ຄວາມຼື ສາມາດ
ດານ້ ການເປນັ ຕວົແທນ, ຍກົເວນມັ ີ້ ການເປດີ ເຜຍີ
ເປນັ ຢາງ່ ອນຶ່ ໃຫທ້ະນາຄານ. 
1.6 ຊບັສນິທາງປນັຍາ 
(a) ລກູຄາ້ຮບັຮູແ້ລະຕກລງົ ົ ວາ່ຊບັສນິທາງປນຍາັ
ທງັໝດົໃນດານ້ ເອກະສານ, ຊອບແວ, ຂໍມ້ນູ, ສງິ່
ຂອງ ຫ ຂະຼື ບວນການປະກອບເປນັ ສວນໜງຂອງ ່ ຶ່
ຫ ນາຼື ໍ ໃຊໃ້ນການພວພນົ ັ ກບັບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການ ໍ ິ
ຫ ຊອງຼື ່ ທາງໃດໜງຶ່ ແມນ່ອາດຈະເປນັ ຂອງທະນາ 
ຄານ ຫ ຜູຼື ສ້ະໜອງບລການໍ ິ ບກຸຄນົທີສາມຂອງມນັ
ແລະວາ່ລກູຄາ້ບມ ໍ ີ່ ແລະ ການດາໍເນນ ຫ ນາີ ື ໍຼ ໃຊ້
ບນຊັ ໃີດໜງ ຫ ການຶ ື່ ຼ ບລການໍ ິ ໃດໜງ ຫ ຊອງຶ ື່ ຼ ່ ທາງ
ໃດໜງບຶ ໍ່ ່ ໄດໃ້ຫລ້ກູຄາມ້ ສີດິໃດໜງຶ່ , ຕາໍແໜງ ຫ່ ຼື 
 ຜນົປະໂຫຍດໃດໜງຶ່ ໃນສດິຕຊບໍ ັ່ ສນິທາງປນຍາັ . 
(b) ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ແລະດາໍເນນີວາ່ຈະບ່ໍເຮດັ ສງິ່
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ລບົກວນ, ເກອດື ຫາ້ມ ຫ ມຼື ຜີນົກະທບົ
ທາງລບົຕສດໍ ິ່ ໃນຊບັສນິທາງປນຍາທັ ີ່ ເປນັ ສວນໜງ ່ ຶ່
ຫ ນາຼື ໍ ໃຊກ້ບັບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການ ຫ ຊອງໍ ິ ືຼ ່ ທາງ. 



 

 
 

ເງອນື່ ໄຂດານ້ ການທະນາຄານລວມຂອງ ANZ 

 

 7 

2. ຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ ຂອງທະນາຄານ 
2.1 ການບລການ ໍ ິ ແລະ ແຜນການບລການໍ ິ . ທະ 
ນາຄານຈະສະໜອງໜງ ຫ ຫາຍການຶ ື່ ຼ ຼ ບລການໍ ິ ໃຫ້
ແກລ່ກູຄາ້ຕາມການຕກລງົ ົ ເປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະກບັ
ທະນາຄານ. Ã−¡ðì½−ó«É¾¡¾−¦½Îº¤¡¾−®ðìò 
¡¾−®ÒÄ©É«õ¡¡¿−ö©Ä¸ÉÃ−À¤ˆº−Ä¢, Ã¹É«õÀºö¾ 
Á°−¡¾−¦½Îº¤¡¾−®ðìò¡¾− (Service 
Schedule) ©„¤¡È¾¸. 

2.2 ຜູຮ້ບັເໝາົ , ຕວົແທນ ແລະລະບບົບກຸຄນົທີ
ສາມເອກະລາດ. ທະນາຄານອາດຈະນາໍໃຊບ້ກຸຄນົ
ທີສາມ ຫືຼ ລະບບົບກຸຄນົທີສາມທ່ີພວພນົ ັ ກບັການ
ບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່ . ໃນເມອື່ ທະນາຄານແຕງຕງບກຸ່ ັ ້  
ຄນທົ ີສາມ ຫ ລະບບຼື ົ ບກຸຄນົທີສາມ ຍກົເວນມັ ີ້ ການ
ຕກລງົ ົ ເປນັ ຢາງ່ ອນກຶ ັ່ ບລກູຄາ ທະນາຄານ້ ຈະຮບັ 
ຜດຊອບິ ພຽງແຕຕ່າມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນເງອນື່ ໄຂທ ີ
2.4 ທ່ີກຽວກບ່ ັ ບກຸຄນົທີສາມໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເປນັ ຕວົແທນ 
ແລະບ່ໍແມນ່ຢາງ່ ອນື່ . ທະນາຄານຈະບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່
ຕການໍ່ ສນູເສຍໃດໆຂອງລກູຄາ້ໃນເມອື່ ລກູຄາ້
ແຕງຕງ ຫ ່ ັ ື້ ຼ ເລອກື ນາໍໃຊທ້ກຸຄນທົ ີສາມ ຫ ລະບບຼື ົ
ບກຸຄນົທີສາມ. 
2.3 ບດບາດົ ຂອງທະນາຄານ. ທະນາຄານຈະບ່ໍ 
ດາໍເນນີເປນັ ຜູໄ້ດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດສາລບ ຫ ໍ ັ ືຼ ເປນັ
ທ່ີປກສາຶ ສາລບໍ ັ ລກູຄາ້ທ່ີພວພນົ ັ ກບັສນຍາັ ສະບບັນ ້ີ
ຫ ການຼື ແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ໃດໜງຶ່ ໃນສນຍາັ ສະບບັນີ.້ 
2.4 ຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ ດານໜສນ້ ີ ິ້ ຂອງທະນາ 
ຄານ. ທະນາຄານຈະບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ດານໜສນ້ ີ ິ້
ຕລກູໍ່ ຄາ ຫ ຕວ້ ຼື ົ ແທນໃດໜງຶ່ ໃນດານ້ ການສນູເສຍ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເກດີຂນ ຫ ທຶ ື ີ້ ່ຼ ອາດເກດີຂນ້ຶໂດຍທາງກງ ົ
ຫ ທາງຼື ອອມ້ ທ່ີມກີານພວພນົ ັ ກບັບນຊ ັ ີ ຫ ການຼື
ບລການໍ ິ . ໃນເງອນື່ ໄຂທ່ີວາ່ທະນາຄານຈະຮບຜດັ ິ  
ຊອບຕລກູໍ່ ຄາ ຫ ຕວ້ ຼື ົ ແທນຂອງມນ ຖາັ ້ ມ ີຕການໍ່
ສນູເສຍໂດຍກງົໃນເງອນື່ ໄຂທ່ີວາການ່ ສນູເສຍດງ່ັ
ກາວ່ ເກດີຈາກການບລະມດລະວງໍ ັ ັ່ ຂອງທະນາຄານ 

(ຫ ຕວຼື ົ ແທນຂອງມນັ), ຫ ຼື ເປນັ ການເຈດຕະນາ ຫ ຼື
ການປອມແປງ. ເພອື່ ຫກຼີ ເວນຂັ ໍ້ ສ້ງົໄສ ທະນາຄານ
ຈະບຮບຜດໍ ັ ິ່ ຊອບຕລກູໍ່ ຄາ້ ຫືຼ ຕວົແທນຂອງມນັຖາ້
ເປນັ ການສນູເສຍ ຫ ການຼື ເສຍຫາຍທາງອອມ ້
ເຫດບງັເອນີ ຫືຼ ເປນັ ຜນົຕ່ໍເນອງື່ ມາຈາກສງິ່ ອນຶ່  
(ລວມທງັການເສຍຫາຍພິເສດ ຫືຼ ການປະຕບິດັ  
ວໄິນ). 
2.5 ການປະຕບດິ ັ ຕາມການກວດກາການຢງຢນ ັ ື້
ແລະ ຂນຕອນັ້ ດານ້ ຄວາມປອດໄພ. ທະນາຄານ
ຈະບມໍ ິ່ ພນັທະໃນເວລາໃດກຕໍາມໃນການດາໍເນນີ
ການບລການ ຫ ສວນໍ ິ ືຼ ່ ໃດສວນ່ ໜງຂອງຶ່ ການ
ບລການໍ ິ ໃນເຫດການທ່ີການກວດກາການເປນັ
ເຈາຂອງົ້ , ຂນຕອນັ້ ການຢງຢນັ ື້ , ຫ ຂນຕອນຼື ັ ້ ການ
ຮກສາັ ຄວາມປອດໄພໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານ ອາດຈະ
ໃນການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງຕນົເອງປະກາດນາໍໃຊກ້ບັ
ການບລການໍ ິ ຍງັບທນໍ ັ່ ໄດຖ້ກືປະຕບດິ ັ ເປນໜາັ ້ ເພງິ່
ພໍໃຈຂອງຕນົ. 
2.6 ການເສຍຫາຍທ່ີເກດີຈາກເຫດສດຸວໄິສ.  
ໄດຍບຂດໍ ັ່ ກບັສງິ່ ທ່ີໄດກ້າວ່ ມາຂາງ້ ເທງ ທະນາຄານິ
ຈະບຮບຜດຊອບ ຫ ມໜສນໍ ັ ິ ື ີ ີ ິ່ ້ຼ ໃນການສນູເສຍໃດ 
ໜງທຶ ີ່ ່ ເກດີຂນກບຶ ັ້ ລກູຄາ້ເນອງຈາກື່ ເຫດສດຸວໄິສ. 
3. ບນຊັ ແີລະການບລການໍ ິ  
3.1 ການເປດີ ບນຊັ .ີ ທະນາຄານຈະເປດ ີ ແລະ 
ຮກສາັ ໄວໜງ ຫ ຫາຍບນຊ້ ຶ ື ັ ີ່ ຼ ຼ ສາລບໍ ັ ລກູຄາ້ເປນັ
ແຕລະ່ ໄລຍະ ຕາມທະນາຄານເຫນັ ດ.ີ ການເປດີ
ແລະດາໍເນນີການແຕລ່ະບນຊັ ຈີະຕອງ້ ປະຕບດິ ັ ຕາມ
ສນຍາັ ສະບບັນີ,້ ກດໝາຍທົ ີ່ ກຽ່ວຂອງ້ , ການລງົ
ໂທດ ແລະ ລະບຽບການຂອງອງການົ ຈດຕງທັ ັ ີ້ ່
ກຽວຂອງ່ ້ . 
3.2 ປະເພດບນຊັ  ີ
(a) ທະນາຄານອາດຈະຕາມການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງ
ªö−ຕກລງົ ົ ສະໜອງໃຫແ້ກລ່ກູຄາໜງ້ ຶ່  ຫືຼ ຫາຍບນຊຼ ັ ີ
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ກະແສລາຍວນັ, ບນຊັ ຝີາກເປນັ ໄລຍະ ຫ ບນຊຼື ັ ີ
ຝາກປະຈາໍ. 
(b) ລກູຄາ້ຈະສະໜອງໃຫທ້ະນາຄານຄາໍສງ່ັທ່ີຈາໍ
ເປນັ ກຽວກບ່ ັ ການບາລງຸໍ ຮກສາັ ແລະຈດການັ ກບັ
ບນຊັ ຝີາກປະຈາ ຫ ບນຊໍ ື ັ ີຼ ຝາກເປນັ ໄລຍະໃນເວລາ
ຮອດການດໍ ົ . ໃນເວລາບມໍ ີ່ ຄາໍສງ ທະນາຄານັ່ ອາດ
ຈະ (ແຕບ່ມໍ ີ່ ພນທະັ ທ່ີຈະເຮດັ ແນວນນ້ັ) ຕບນຊໍ ັ ີ່
ຝາກເປນັ ໄລຍະ ຫືຼ ບນຊັ ຝີາກປະຈາໍໂດຍການເອາົ
ເຮດັ ຄກືບັການຝາກເງນິໃໝ,່ ຕນທນົ ຶ້ ເງນິຝາກ 
ບວກກບັດອກເບຍ້ສາລບໍ ັ ໄລຍະເວລາຝາກຕາມທ່ິ
ເຫນັ ວາ່ເໝາະສມ ຫ ຕາມົ ືຼ ການອະນມຸດັພາຍໃຕ້
ກດໝາຍົ . ດອກເບຍ້ຈະຈາຍ່ ໃຫໂ້ດຍອງີໃສອ່ດຕາັ
ທ່ີທະນາຄານການດ ຫ ຕາມໍ ົ ືຼ ການຕກລງົ ົ ລະຫວາງ່
ທະນາຄານແລະລກູຄາ້. ການຖອນທ່ີເກດີຂນກອນຶ້ ່
ການດໍ ົ ຈະເຮດັ ໄດກ້ຕ່ໍໍເມອື່ ມກີານເຫນັ ດເີປນັ ລາຍລກັ
ອກສອນັ ຂອງທະນາຄານ ແລະ ຕາມຂໍກ້ານດໍ ົ ແລະ
ເງອນື່ ໄຂທ່ີທະນາຄານອາດນາໍໃຊໃ້ນແຕລະ່ ໄລຍະ. 
ທະນາຄານອາດຈະຮກສາັ ໄວສ້ວນໜງຫດອກ່ ຶ ື່ ຼ
ເບຍທງໝດ້ ັ ົ ທ່ີຕອງ້ ຈາຍ ຫ ອາດ່ ຼື ຈະເກບັຄາ່ໃນ
ບນຊັ ເີງນິຝາກປະຈາ ຫ ຝາກໍ ືຼ ເປນັ ການດໍ ົ ໃນມຖອນື້
ກອນ່ ຮອດການດໍ ົ . 
3.3 ສະກນຸເງນທໃຊໃນບນຊິ ີ ັ ີ່ ້  
(a) ການຖອນ ແລະ ການໂອນໃດໜງທຶ ີ່ ່ ມສີະກນຸ
ເງນິແຕກຕາງ່ ຈາກບນຊັ ທ່ີີກຽວຂອງ່ ້ ຈະຖກືປຽນ່ ເປນັ
ສະກນຸເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃນອດຕາັ ແລກປຽນ່ ໃນທອງ້
ຕະຫາດຼ . ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ຕາງໆທ່ ີ່ ເກດີຂນກບຶ ັ້ ການ
ແລກປຽນ່ ເງນິດງກາວັ່ ່ ຈະເປນຄວາມັ ຮບຜດັ ິ ຊອບ
ຂອງລກູຄາ້. ທະນາຄານຈະຮບຜດຊອບັ ິ ພຽງແຕ່
ການຊາລະ ຫ ການໍ ືຼ ໂອນເງນິທນຶ ໄປຫາ ຫ ຈາກຼື
ບນຊັ ໃີນສະຖານທ່ີທ່ີບນັຊດີງກາວັ່ ່ ເປດີ  ແລະ 
ຮກສາັ ໄວ.້ 
(b) ກຽວກບ່ ັ ບນຊັ ທ່ີີເປນັ ເງນຕາິ ຕາງປະ່ ເທດ 

(i) ທະນາຄານຈະບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ໃດໆຕການໍ່  
ຫດມນູຼຸ ຄາ່ຂອງເງນິທນຶ ຢູໃ່ນບນຊັ ຍີອນ້ ເຫດ 
ຜນົໃດກຕໍາມ (ຊງຶ່ ອາດຈະແມນ່ຍອນ້ ການ
ປຽນ່ ແປງໃນອດຕາັ ແລກປຽນ່ , ພາສອີາກອນ 
ຫ ຄາຼື ່ ຫຍຫຽນຼຸ ້ ້ ) ຫ ການຼື ທ່ີບມໍ ີ່ ເງນີໃນເວລາ
ຮອດການດໍ ົ ເບກີຈາຍ່ ເນອື່ ງຈາກຂໍຈ້າກດໍ ັ ໃນ
ການແລກປຽນ່ ເງນຕາິ , ເງອນື່ ໄຂພນຖານື້ , 
ການໂອນແບບບສໍ່ ະໝກັໃຈ, ການຄວບຄມຸ
ດານ້ ການແລກປຽນ່ ເງນຕາ ຫ ິ ືຼ ເຫດສດຸວໄິສ
ໃດໜງຶ່ . 
(ii) ຖາ້ຫາກປະເທດຕນກາົ ໍ້ ເນດີຂອງສະກນຸ
ເງນິໃດໜງື່ ເກອດື ຫາ້ມຄວາມພອມ້ , ການ 
ອອກສນິເຊອ ຫ ການື ື່ ຼ ໂອນເງນິທນຶ ໃດໜງຶ່ ໃນ
ສະກນຸເງນິດງກາວັ່ ່ , ທະນາຄານຈະບມໍ ີ່ ຄວາມ
ຮບຜດຊອບັ ິ ໃດໆໃນການຈາຍຈາກ່ ບນຊັ ີ
ໃດໜງຶ່ , ເງນິທນຶ ດງກາວັ່ ່ ໃນສະກນຸເງນິ
ດງກາວັ່ ່ . ທະນາຄານອາດຈະ (ແຕຈ່ະບຈາໍ ໍ່
ເປນັ ຕອງ້ ເຮດັ ) ດາໍເນນີພນທະັ ຂອງຕນົກບັ
ເງນິທນຶ ດງກາວັ່ ່ ໂດຍການຈາຍ່ ເງນິໃຫລ້ກູຄາ້, 
ໃນເວລາໃດໜງ ຶ່ (ອາດຈະເປນັ ກອນ ຫ ່ ຼ ື
ຫງວນຼ ັ ັ ທຮອດີ ການດໍ ົ ), ເງນິທນຶ ດງກາວັ່ ່ ທ່ີເປນັ
ສະກນຸເງນິອນື່ ນນ້ັໃນອດຕາັ ແລກປຽນ່ ໃດໜງ ຶ່
ແລະດວຍ້ ວທີິການໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານອາດ
ຈະການດໍ ົ ຕາມການພຈາລະນາິ ຂອງຕນົ. ລກູ
ຄາ້ຕກລງົ ົ ວາການ່ ຊາໍລະໃດໜງດງກາວຶ ັ່ ່ ່ ຈະຖື
ວາ່ເປນັ ການດາໍເນນີພນທະັ ຂອງທະນາຄານ
ດວຍ້ ຄວາມເອາົ ໃຈໃສ ຖ່ ກືຕອງ ້ ແລະ ຄບົ
ຖວນ້ ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້ຊງຶ່ ພວພນົ ັ ກບັເງນິທນຶ
ດງກາວັ່ ່ . 
(iii) ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັເງອນື່ ໄຂ 3.3(b)(i) ແລະ 
(ii) ທ່ີກາວ່ ມາຂາງ້ ເທງິ ນນ້ັ, ລກູຄາ້ເຫນັ ດວີາ່
ເງນິຝາກທງໝດັ ົ ໃນບນຊັ ທ່ີີເປນັ ເງນຕາິ
ຕາງປະ່ ເທດແມນ່ຈະໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກ
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ການປຽນ່ ແປງຂອງສະພາບເງອນື່ ໄຂຂອງ
ຕະຫາດຊງຼ ຶ່ ເວລາຮອດການດໍ ົ ຈະສງົ່ ຜນົໃຫມ້ ີ
ການໄດກ້າໍໄລ ຫ ຂາດທນ ຫ ລາຍຼ ຼື ຶ ື ຮບ ັ
ແລະ/ຫ ຼື ການລງທນົ ຶ . 
(iv) ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າການ່ ເປດີ ບນຊັ ເີປນັ  
ເງນິຕາຕາງປະ່ ເທດອາດຈະຕອງ້ ປະຕບດິ ັ
ຕາມບນັດາຫກການຼ ັ ແລະເງອນື່ ໄຂທ່ີ
ທະນາຄານອາດຈະນາໍໃຊເ້ປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະ. 
3.4 ດອກເບຍ້. ແຕລ່ະບນຊັ ອີາດຈະມ ຫ ີ ືຼ
ບມດໍ ີ່ ອກເບຍ້ຕາມການແຈງ້ການຂອງທະນາ 
ຄານໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້. ອດຕາັ ດອກເບຍ ຖາ້ ້ ມ ີ
ສາລບໍ ັ ເງນິທ່ີມໃີນບນຊັ ຈີະຂນກບຶ ັ້ ການຕກລງົ ົ
ກນັລະຫວາງ່ ທະນາຄານແລະລກູຄາ ຫ້ ຼື, 
ເວລາໃດທ່ີບສາມາດໍ່ ຕກລງົ ົ ກນັໄດ ຕາມ້ ການ
ການດໍ ົ ຂອງທະນາຄານໃນການຕາມການ
ຕດສນັ ິ ຂອງທະນາຄານເອງແລະທະນາຄານ
ແຈງ້ໃຫລ້ກູຄາ້ຮບັຊາບເປນັ ແຕລ່ະໄລຍະ. 
3.5 ເງນິຝາກ ແລະ ການຮບັ 
(a) ການຝາກເງນສດິ ົ . ໂດຍພວພນົ ັ ກບັການ
ຝາກເງນສິ ດົເຂາົ້ ໃນບນຊັ ທີະນາຄານໃດໜງຶ່ : 
(i) ເງນິຝາກດງກາວັ່ ່ ຈະປະຕບດິ ັ ຕາມຂອບ
ເຂດທ່ີທະນາຄານການດໍ ົ . ທະນາຄານຈະມີ
ສດິປະຕເິສດເງນິສດົໃດໜງທຶ ີ່ ່ ນາໍມາຝາກ ຖາ້
ພາຍຫງທຼ ັ ີ່ ທະນາຄານພຈາລະນາິ ແລວ້ມນັບ່ໍ
ໄດຕ້າມເງອນື່ ໄຂໃນດານ້ ທ່ີມາຂອງເງນສດິ ົ
ດງກາວັ່ ່ . 
(ii) ຖາ້ຫາກທະນາຄານຕກົລງົຮບັເງນິຝາກ
ດງກາວັ່ ່ ໃນເງນຕາິ ທ່ີບ່ໍແມນ່ເງນຕາິ ທ່ີໃຊ້
ກ◌ນຢູັ ັ ບ່ອນ່ ສາຂາທະນາຄານຕງຢ ູັ ້ ່ (ສະກນຸ
ເງນິຢູສ່າຂາ), ລກູຄາ້ຕກລງວາົ ົ ່ ທະນາຄານ
ອາດຈະແລກປຽນ່ ເງນິທ່ີໄດຮ້ບັຈາກລກູຄາ້
ເປນັ ເງນິທ່ີໃຊໃ້ນສາຂານນຕາມັ້ ອດຕາັ
ແລກປຽນ່ ໃນທອງ້ ຕະຫາດຼ . 

(iii) ລກູຄາ້ຮບັຮູແ້ລະເຫນັ ດວີາ່ໃບຝາກເງນິບ່ໍ
ແມນ່ໃບຮບັເງນິ ຫ ຼື ເອກະສານທ່ີສາມາດຢງ້ັ 
ຢນື ທາງການ. ຖາ້ມນູຄາ່ທ່ີລະບໃຸນໃບຝາກ
ເງນິນນ້ັແຕກຕາງ່ ຈາກເງນສດິ ົ ທ່ີທະນາຄານ
ກວດນບັຕວົຈງິ, ຈານວນໍ ເງນິທ່ີທະນາຄານ
ນບັຕວົຈງິຈະເປນັ ຈານວນໍ ເງນິສດຸທາຍ້ ແລະ
ຖກຕອງື ້ . 
(b) ການຝາກເງນິເປນັ ເຊກັ . ໃນການຝາກ
ເງນິທ່ີເປນັ ເຊກັ ເຂາົ້ ໃນບນຊັ ໃີດໜງນນຶ ັ່ ້ : 
(i) ໃນເມອື່ ເຊກ ັ (ອາດຈະຖອນຢູທ່ທະນາີ່  
ຄານພາຍໃນ ຫ ທະນາຄານຕາງປະຼື ່ ເທດ) 
ຖກືນາໍມາໂອນເຂາົ້ ໃນບນຊັ ,ີ ທະນາຄານຈະ
ບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ໂອນເງນິດ ັງ່ກາວ່ ເຂາົ້ ບນຊັ ໂີດຍ
ທນທັ ີທນັໃດ ແລະ ອາດຈະນາໍໃຊເ້ງນິ
ດງກາວັ່ ່ ເພອື່ ຈດຸປະສງົອນກອນຶ່ ່ , ແລະ ບ່ໍ
ໂອນເຂາົ້ ໃນບນຊັ ,ີ ຈນົກວາ ່ ແລະ ຍກົເວນັ້
ເຊກັ ດງກາວຜານັ່ ່ ່ ການແຈງ້ເປນັ ທ່ີຮຽບຮອຍ ້
ແລະ/ຫ ຼື ເງນິດງກາວັ່ ່ ໄດຮ້ບັແລະຖກື
ພຈາລະນາິ ວາ່ເປນັ ເງນິທນຶ ທ່ີໄດຮ້ບັການແຈງ້
ແລວ້. 
(ii) ທະນາຄານຈະຖອນເງນິອອກຈາກບນຊັ ີ
ຕາມປະລມານິ ເງນິທ່ີໂອນເຂາ ບວກົ້ ກບັຄາ່ບໍ
ການທ່ີກຽວ່ ຂອງ້ , ດອກເບຍ ້ ແລະ ເງນິເປີ
ເຊນັ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັວຽກດງກາວັ່ ່ , ຖາ້ຫາກເຊກັ
ດງກາວັ່ ່ ຖກືປະຕເິສດ ຫ ບສາມາດຼື ໍ່ ຈາຍ່ ໃນ
ພາຍຫງຼ ັ ດວຍ້ ສາເຫດໃດໜງຶ່ . 
(iii) ທະນາຄານຈະມສີດິຕດສນັ ິ ຢາງ່ ຂາດຕວົ
ໃນການຮບ ຫ ປະຕັ ື ິຼ ເສດເຊກ ຫ ັ ືຼ ເອກະສານ
ດານ້ ການເງນິເພອື່ ເອາົ ເຂາົ້ ເປນັ ເງນິຝາກ. 
ເຊກັ ທ່ີຝາກນນ້ັໄດຮ້ບັໂດຍທະນາຄານໃນນາມ
ເປນັ ຕວົແທນໃນການເກບັຮວບຮວມເຊກັ . ທະ 
ນາຄານອາດຈະຕາມການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງຕນົ
ດາໍເນນີການກບັເຊກັ ດງກາວັ່ ່ ເຖງິວາ່ຊື່ ຜູໄ້ດຮ້ບັ
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ຜນົປະໂຫຍດທ່ີລະບໃຸນເຊກັ ນນ້ັແຕກຕາງ່
ຈາກຊື່ ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ້. ເຊກັ ທ່ີຖກືປະຕເິສດ
ອາດຈະຖກືສງົ່ ໄປໃຫລ້ກູຄາ້ຜານ່ ໄປສະນຕາມີ
ທຢູີ່ ຫ່າສດຸຼ ້ ແລະຄວາມສຽງ່  ແລະ ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່
ທງັ ໝດຈະົ ຕກົເປນັ ຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ ຂອງ
ລກູຄາ້. 

(iv) ທະນາຄານອາດຈະຕກລງົ ົ ກບັທະນາຄານ
ອນໆທຶ ີ່ ່ ກຽວຂອງ ຫ ສນູ່ ້ ຼ ື ບລການໍ ິ ເພອື່ ປຽນຂນຕອນ ່ ັ ້
ແລະຕາຕະລາງທ່ີພວພນົ ັ ກບັການເກບັຮວບຮວມ
ເຊກັ ທ່ີຖກືສງົ່ ກບ ຫ ລາຍການັ ືຼ ອນຶ່ ໃດໜງຕາມຶ່
ຂອບເຂດທ່ີກດໝາຍອະນມຸດົ ັ . ທະນາຄານບຮບໍ ັ່  
ຜດຊອບິ ຕການໍ່ ກະທາໍທ່ີທະນາຄານອນໆດງກາວຶ ັ່ ່ ່
ດາໍເນນ ີ (ຫ ຕວຼື ົ ແທນຂອງມນັ) ຫ ສນູຼື ບໍການແກ້
ໄຂ ຫ ການຼື ສນູເສຍ ຫ ການຼື ເປ່ເພທ່ີເກດີຂນກບຶ ັ້
ລາຍການທ່ີມຢີູໃ່ນການຄອບຄອງຂອງທະນາຄານ
ອນໆ ຫ ສນູຶ ື່ ຼ ບລການ ຫ ໍ ິ ືຼ ໃນໄລຍະການຂນົສງົ່ . 
ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ນາໍໃຊຄ້ວາມພະຍາຍາມຢາງ່ ສມົເຫດ
ສມົຜນົເພອື່ ຊວຍ່ ເຫອທະນາຄານຼື ໃນການການດໍ ົ ທ່ີ
ຕງ ຫ ຮບັ ື ັ້ ຼ ເອາົ ການປຽນ່ ແທນລາຍການທ່ີສນູເສຍ
ໃນຂະນະທຢູີ່ ໃ່ນການຄອບຄອງຂອງທະນາຄານ. 
(v) ລກູຄາ້ຈະແຈງ້ຢາງ່ ຮບີດວນ່ ໃຫແ້ກທ່ະນາຄານ
ຖາ້ຫາກພບົເຫນັ ເຊກັ ໃດໜງ ຶ່ (ຈະເປນັ ເຊກັ ທ່ີປະ 
ກອບແລວ ຫ ້ ຼ ື ເຊກັ ເປາົ່ ກຕໍາມ) ສນູເສຍໄປ ຫ ຼື
ຖກືລກັໄປ. ລກູຄາ້ຈະບນາໍ ໍ່ ໃຊບ້ນຊັ ໃີດໜງຶ່ ເພອື່
ອະນຍຸາດໃຫບ້ກຸຄນົທີສາມອອກເຊກ ຫ ນາັ ື ໍຼ ໃຊ້
ບນຊັ ດີງກາວັ່ ່ ໃນທາງອນຍກຶ ົ່ ເວນັ້ ໄດຮ້ບັການຕກລງົ ົ
ເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ຈາກທະນາຄານ. ທະນາຄານ
ຈະບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ຕການໍ່ ເສຍຫາຍທ່ີເກດີຈາກການ
ຈາຍ່ ກອນ່ ການດ ຫ ການໍ ົ ືຼ ຢງຢນັ ື້ ກອນ່ ການດໍ ົ ສາລບໍ ັ
ເຊກັ ທ່ີມກີານລະບວຸນັທີນາໍໃຊ.້ ນອກຈາກນນ້ັ, ລກູ
ຄາ້ຈະບສອດໍ່ ເຂາ ົ້ ແລະ ທະນາຄານຈະບຖກໍ ື່ ຮຽກ 
ຮອງ້ ໃຫປ້ະຕບດິ ັ ຕາມເງອື່ ນໄຂ, ຂໍຈ້າກດ ຫ ໝາຍໍ ັ ືຼ
ເຫດໃດໜງຶ່ ໃສໃ່ນເຊກັ . 

(vi) ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ວາ່ທະນາຄານບຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຕອງ້
ອອກແຈງ້ການການປະຕເິສດ ແລະ/ຫ ໝາຍຼື ເຫດ 
ແລະ ຕານ້ ກບັເຄອງມື ື່ ທ່ີສາມາດເຈລະຈາໄດແ້ຕຖ່ກື
ປະຕເິສດຊງຶ່ ລກູຄາ້ເປນັ ຝາຍໜງ່ ຶ່  ແລະ ຢູໃ່ນກາມໍ ື
ຂອງທະນາຄານ. 
(vii) ເຊກັ ທ່ີຖກືສງົ່ ກບັໂດຍບທນໍ ັ່ ໄດຈ້າຍ່ ຈາກ
ທະນາຄານທ່ີເຮດັ ການຖອນ ຫ ຜູຼື ຮ້ບຜດຊອບັ ິ ຈະ
ຖກືສງົ່ ຄນືໂດຍທະນາຄານໄປຍງັລກູຄາ້ພອມ້ ທງັ
ເອກະສານນາໍສງົ່ ກບັ. ແຕ ຖາ່ ້ ຫາກເຊກັ ທ່ີສງົ່ ກບັ
ດງກາວັ່ ່ ຖກືລກັໄປ ຫ ຫາຍຼື ໄປໃນໄລຍະການສງົ່
ໄປ ຫືຼ ທະນາຄານຖອນ ຫ ຜູຼື ຮ້ບຜດຊອບ ັ ິ ເອາົ
ໄວຜ້ດິ ບອນ ່ ໃນສະພາບການດງກາວັ່ ່ ທະນາຄານ
ຈະບມໍ ີ່ ພນທະັ ໃດໆໃນການສງົ່ ເຊກັ ທ່ີບທນໍ ັ່ ເບກີຈາຍ່
ນນ້ັໄປໃຫລ້ກູຄາ້. ໃນເຫດການດງ່ັກາວ ່ ແຈງ້ການ
ຈາກທະນາຄານທ່ີຢນຢື ນັການບທນໍ ັ່ ໄດເ້ບກີຈາຍ່ ນນ ັ້
ແລະ ການເສຍຫາຍຂອງເຊກັ ທ່ີສງົ່ ກບັນນຈະັ້ ເປນັ
ການຢນຢນື ັ ສດຸທາຍ້ ແລະມຜີນົສກສດັ ິ ຕລກູໍ່ ຄາ້. 
(viii) ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ  ແລະ ຢນຢນື ັ ວາ ມນ່ ັ ຈະ
ເປນຄວາມັ ຮບຜດຊອບັ ິ ຂອງລກູຄາ້ໃນການແກໄ້ຂ
ຄວາມແຕກຕາງ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ອາດເກດີຈາກທະນາຄານ
ຖອນອອກໃບຢງຢນັ ື້ ການໄດຮ້ບັຕວົຈງິກຽວກບ່ ັ
ລາຍການສາລບໍ ັ ທະນາຄານ ຫ ຜຕູາງໜາຂອງຼື ້ ້
ທະນາຄານອາດຈະໄດຮ້ບັການຢນຢນື ັ ວາ່ເຊກັ
ດງກາວັ່ ່ ໄດຖ້ກືສງົ່ ກບັໂດຍບ່ໍໄດເ້ບກີຈາຍ ຫ ອາດ່ ຼື
ຈະຍງັເປນັ ມນູຄາ່ຄາງ້ ຈາຍ່ . 
(c) ໃບຮບັເງນິ. ສາລບໍ ັ ເງນິທນຶ ທ່ີໄດຮ້ບັໂດຍ
ທະນາຄານເພອື່ ໂອນເຂາບນຊົ ັ ີ້ ຂອງລກູຄາ້: 

(i) ຍກົເວນທະນາຄານັ້ ແຈງ້ເປນັ ຢາງ່ ອນຶ່
ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້, ທນຶ ດງກາວັ່ ່ ຈະສະໜອງ
ເພອື່ ການນາໍໃຊໂ້ດຍລກູຄາ້ຕາມຫກການຼ ັ
ແລະນະໂຍບາຍແລະການດາໍເນນີງານ
ປກກະຕົ ຂິອງທະນາຄານໃນດານ້ ການຮບັ
ເອາົ ເງນິທນຶ . 
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(ii) ຍກົເວັນ້ມກີານແນະນາໍເປນັ ຢາ່ງອນຶ່
ໂດຍລກູຄາ ຫ ຜູ້ ້ຼ ື ຈາຍ່ , ທະນາຄານອາດ
ຈະເອາົ ເງນິທ່ີໄດຮ້ບັນນ້ັເຂາຝາກົ້ ໃນບນຊັ ີ
ໃດໜງຂອງຶ່ ລກູຄາ້. ຖາ້ຫາກທນຶ ໃດໜງຶ່
ເປນັ ເງນຕາິ ທ່ີລກູຄາ້ບມໍ ີ່ ໃນບນຊ ັ ີ
ທະນາຄານອາດຈະຕດສນັ ິ ດງ່ັຕ່ໍໄປນ ້ີ(ກ) 
ເປີດບນຊັ ໃີໝເ່ປນັ ເງນຕາິ ທ່ີທະນາຄານໄດ້
ຮບັເພອື່ ໂອນເງນິດງກາວັ່ ່ ເຂາົ້ ໄປ ຫ ຼື (ຂ) 
ແຕກເງນິດງກາວັ່ ່ ເປນັ ເງນິທຢູີ່ ໃ່ນບນຊັ ີ
ຂອງລກູຄາ້ຕາມອດຕາັ ແລກປຽນທອງ່ ້
ຕະຫາດຼ . 
(iii) ລກູຄາ້ອອກຄາໍສງ່ັໃຫທ້ະນາຄານ
ໂອນເງນິເຂາົ້ ໃນບນຊັ ໃີດໜງຶ່ ແລະທນຶ ທ່ີ
ທະນາຄານໄດຮ້ບັນນ້ັເປນັ ເງນຕາິ ທ່ີແຕກ
ຕາງ່ ຈາກເງນິຢູໃ່ນບນຊັ  ີທະນາຄານຈະ
ແຕກເປນັ ເງນິທຢູີ່ ໃ່ນບນຊັ ຕີາມອດຕາັ
ແລກປຽນ່ ໃນທອງ້ ຕະຫາດຼ . 

(iv) ໃນເມອື່ ທນຶ ທ່ີໂອນເຂາົ້ ໃນບນຊັ ໂີດຍຄາດຄະ
ເນວາ່ຈະໄດຮ້ບັທນຶ ຈາກທະນາຄານແຕວ່າ່ທະນາ 
ຄານບ່ໍໄດຮ້ບັທນຶ ດງກາວ ຫ ຖກັ ື ື່ ່ ຼ ໂອນເຂາົ້ ໃນບນຊັ ີ
ທ່ີບຖກ ຫ ຍອນໍ ື ື່ ຼ ້ ການຕວະົ ຍວະົ , ຫ ຖາຼື ້ ຫາກວາ່
ທະນາຄານຮບຜດຊອບັ ິ ທນຶ ທ່ີໂອນກບັໂດຍການ
ໂອນເຂາົ້ ໃນບນຊັ  ີຫ ບສາມາດຼື ໍ່ ໄດຮ້ບັທນຶ
ເພ່ືອຈດຸປະສງົດາໍເນນີທລຸະກາໍການໂອນເຂາບນົ ັ້ ຊີ
ສາລບໍ ັ ການໂອນເຂາບນຊົ ັ ີ້ ຂອງລກູຄາ ້ ແລະ 
ທະນາຄານໄດພ້ຈາລະນາິ ເຖງິເຫດຜນົພຽງພ ໍ
ທະນາຄານຈະມເີຫດຜນົພຽງພໍໃນການເຮດັ ເຊນນນ ັ ັ່ ້
ທະນາຄານຈະມສີດິຫກັເງນິຈາກບນຊັ ໃີດໜງຕາມຶ່
ປະລມານິ ເງນິທ່ີໄດໂ້ອນເຂ້ົາໄປ (ບອນ່ ທ່ີເປນັ ໄປ
ໄດສ້າມາດແຕກເປນັ ເງນຕາທິ ີ່ ຕອງການ້ ໃຊ ້ໃນ
ອດຕາັ ແລກປຽນຕະຫາດ່ ຼ ) ລວມທງັຄາ່ໃຊຈ້າຍ່
ຕາງໆ່ , ດອກເບຍ ້ ແລະ ເງນິເປີເຊນັ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ .  
3.6 ການຖອນ ແລະ ການຊາລະໍ  

(a) ການຖອນແລະການຊາລະໍ . ກຽວຂອງ່ ້ ກບັການ
ຖອນຈາກບນຊ ຫ ັ ີ ືຼ ຄາໍສງ່ັໃຫຊ້າລະໍ ຂອງລກູຄາ້: 
(i) ທະນາຄານຈະໂດຍປະຕບດິ ັ ຕາມຂອບເຂດທ່ີ
ໄດຕ້ກລງົ ົ ຫສາງຼື ້ ຂນ້ຶໂດຍທະນາຄານອະນຍຸາດໃຫມ້ ີ
ການຖອນເງນິອອກຈາກບນຊັ ດີງກາວັ່ ່ : 
(A) ຖາ້ຫາກລກູຄາ້ມທີນຶ ທ່ີແຈງ້ແລວ້ຢູໃ່ນບນຊັ ີ
ດງກາວັ່ ່ ຢາງໜອຍ່ ້ ເທາົ່ ກບັມນູຄາ່ທ່ີຕອງການ້ ຖອນ. 
(B) ຖາ້ຫາກການຖອນ ລວມທງັຄາໍສງ່ັໃດໜງຶ່ ເຮດັ
ສາໍເລດັ ຕາມສນຍາັ ສະບບັນີ,້ ແລະ 
(C) ເຄອງື່ ມທ່ີີກຽ່ວຂອງ້ ທ່ີນາໍສະເໜີໃຫທ້ະນາຄານ
ຖກືສາງ້ ຂນມາຶ້ , ປະກາດນາໍໃຊ ້ຫືຼ ສາມາດຊາລະໍ
ເປນັ ເງນສດິ ົ , ອອກໃຫ ້ຫືຼ ເປນັ ຄາໍສງ່ັຂອງຜູລ້ງົ
ລາຍເຊນັ  ຫືຼ ບກຸຄນົອນື່ ທ່ີໄດຮ້ບັການມອບໝາຍ. 
(ii) ທະນາຄານອາດຈະຕດສນັ ິ ໃຈດວຍ້ ຕນົເອງເພອື່
ອະນຍຸາດການຖອນທນຶ ທ່ີບ່ໍແມນ່ກອງທນຶ ທ່ີໄດແ້ຈງ້
ແລວ້. ຖາ້ຫາກວາ່ກອງທນຶ ດງກາວັ່ ່ ຖກືປນກບີ ັ້  ຫືຼ 
ຖກືປະຕເິສດ, ທະນາຄານອາດຈະນາໍໃຊມ້າດຕະ 
ການຕານ້ ກບັລກູຄາ້ ແລະ ລກູຄາ້ຈະຮບັ ຜດຊອບິ
ຕມນູໍ່ ຄາ່ຂອງການຖອນໃດໜງທຶ ີ່ ່ ກຽວຂອງ່ ້ ອອກ
ຈາກບນັຊດີງກາວັ່ ່ . 
(iii) ຖາ້ຫາກບສາໍ່ ມາດປະຕບດິ ັ ໄດສ້າລບໍ ັ
ທະນາຄານໃນການສະໜບສະໜນູວທັ ິ ີການຖອນ
ເງນິທ່ີລກູຄາ້ສະເໜມາີ , ທະນາຄານອາດຈະ
ສະໜບສະໜນູຄາັ ໍ ສະເໜຂີ ໍຖອນເງນິໃດໜງດວຍຶ່ ້
ຕອບສະໜອງເຊກັ ທະນາຄານສາລບໍ ັ ເຮດັ ໃຫ້
ສາມາດດາໍເນນີການຊາລະໍ . 
(iv) ທະນາຄານຈະດາໍເນນີການກບັຄາໍສງ່ັໃດໜງຶ່
ໃນວນັທີຊາລະໍ ທ່ີລກູຄາ້ການດໍ ົ , ໃນເງອນື່ ໄຂທ່ີວາ່
ຄາໍສງ່ັດງກາວມາັ່ ່ ຮອດທະນາຄານກອນ່ ເວລາປດິ
ບນຊັ ,ີ ການຊາລະໍ ແມນ່ຢູໃ່ນຂອບເຂດການດາໍເນນີ
ການໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານການດ ຫ ໍ ົ ືຼ ເພດານ ຫ ຼື
ຂອບເຂດສດິທ່ີລກູຄາ້ການດ ໍ ົ (ຖາ້ຈາໍເປນັ ສາມາດ
ແຕກເປນັ ສະກນຸເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃນອດຕາັ ທ່ີ
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ຕະຫາດການດຼ ໍ ົ ) ແລະ ບນຊັ ມີທີນຶ ແຈງ້ແລວ້ພຽງພ ໍ
ຫ ມຼື ກີານຈດັວາງດານ້ ສນິເຊອື່ ທ່ີເຮດັ ໃຫສ້າມາດດາໍ
ເນນີການຊາລະໍ ທ່ີໄດກ້ານດໍ ົ ໄວໃ້ນຄາໍສງ່ັ. 
(v) ຖາ້ຫາກຄາໍສງ່ັໄດຮ້ບັໃນວນັທ ຫ ການດີ ື ໍ ົຼ ວນັທີ
ຊາລະໍ ທ່ີຖກືມພກື ັ້ ລດຖະັ ການ, ການຊາລະໍ ຈະຕອງ້
ເຮດັ ໃນມລດຖະການື ັ້ ຖດັໄປ, ຍກົເວນັ້ ໃນກລະນໍ ທ່ີີ
ໄດຕ້ກລງົ ົ ກນັລະຫວາງ່ ທະນາຄານ ແລະ ລກູຄາ້. 
(vi) ພາຍຫງຼ ັ ໄດຮ້ບັຄາໍສງ ທະນາຄານັ່ ໄດຮ້ບັສດິ
ຫກັເງນິຈາກບນັຊໃີດໜງຶ່ ໃນມນູຄາ່ທ່ີພຽງພໍສາລບໍ ັ
ການຊາລະໍ ແລະຫກັເອາົ ຄາ່ເປີເຊັນ, ຄາ່ບລການໍ ິ , 
ຄາ່ທານຽມ ໍ ແລະ ລາຍຈາ່ຍອນໆທຶ ີ່ ່ ກຽວຂອງ່ ້ . 
(vii) ຍກົເວນມັ ີ້ ການການດໍ ົ ໂດຍລກູຄາ້ໃນຄາໍສງ່ັ 
ໃດໜງຶ່ , ທະນາຄານອາດຈະການດໍ ົ ລາດບໍ ັ ທ່ີເປນັ
ບລຸມະສດິ ິ ກຽວກບ່ ັ ການຊາລະໍ ໃນຄາໍສງ່ັໃດໜງຶ່ . 
(viii) ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັຄາໍສງ່ັໃດໜງຂອງຶ່ ລກູຄາ້ໃນ
ທາງກງກນຂາມົ ັ ້ , ທະນາຄານສະຫງວນສດິໃນການ
ນາໍໃຊລ້ະບບົບກຸຄນົທີສາມແລະບກຸຄນົທີສາມໃນ
ການຈດັຕງປະຕບດັ ິ ັ້ ຄາໍສງ່ັໃນການໂອນທນຶ ແລະ
ອາດຈະນາໍໃຊວ້ທີິການອນຶ່ ໃນການດາໍເນນີຕາມຄາໍ
ສງ່ັການໂອນທນຶ ທ່ີທະນາຄານອາດຈະເຫນັ ວາ່ສມົ
ເຫດສມົຜນົໃນສະຖານະການດງກາວັ່ ່ . 
(ix) ກຽວກບ່ ັ ການຊາລະໍ ລະດບັສາກນົ: 
(A) ລກູຄາ້ແຕງຕງທະນາຄານ່ ັ ້ ເປນັ ຕວົແທນ
ຂອງຕນົໃນການສງົ່ ຄາໍສງ່ັໄປຫາຜູຮ້ບັເພອື່ ເຮດັ ການ
ຊາລະໍ ໃນປະເທດອນຶ່ . 
(B) ລກູຄາ້ຮບັຮູແ້ລະຕກລງົ ົ ວາ່ຜູຮ້ບັອາດຈະເກບັ
ເງນິເປີເຊນັ , ຄາ່ທານຽມໍ  ຫືຼ ຄາ່ບລການໍ ິ ໃນການ
ດາໍເນນີການຊາລະໍ ຕາງປະ່ ເທດເຂາົ້ ໃນບນຊັ ຜີ ູຮ້ບັ
ຊາລະໍ . ທະນາຄານບມໍ ີ່ ຄວາມສາມາດຄວບຄມຸຄາ່
ເປີເຊນັ , ຄາ່ບລການໍ ິ  ຫືຼ ຄາ່ທານຽມຕາງໆໍ ່  ຊງຶ່ ຈະ
ລວມເອາົ  (1) ການໄດຮ້ບັການຊາລະໍ ໂດຍຜູຮ້ບັ
ຊາລະໍ ແຍກກນັ ຫືຼ ຫກັອອກໂດຍຜູຮ້ບັຈາກກອງ
ທນຶ ທ່ີໄດຊ້າລະໍ ໃນບນຊັ ຂີອງຜູຮ້ບັເງນິ. ໃນເມອື່

ການຫກັດງກາວັ່ ່ ແມນ່ຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັໃຫຊ້າລະໍ , ຜູຮ້ບັ
ຊາລະໍ ຈະຮບັເງນໜອຍກວາິ ້ ່ ມນູຄາ່ທ່ີການດໍ ົ ໃນຄາໍ
ສງ່ັ; ຫືຼ (2) ຈາຍ່ ໂດຍລກູຄາ້ໃຫທ້ະນາຄານຕາມ
ແຜນການດໍ ົ ຄາ່ທານຽມໍ . 
(C) ຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັໃຫຊ້າລະໍ ອາດຈະແຕກເງນິທ່ີຕອງ້
ຊາລະໍ ເປນັ ເງນຕາິ ທ່ີຕນົຕອງການ້ ກອນ່ ດາໍເນນີການ
ຊາລະໍ  ແລະ 
(D)ທະນາຄານອາດຈະຮບັການຊາລະໍ ເງນິເປີເຊນັ
ຈາກ ຫືຼ ເຂາົ້ ໃນການຈດັວາງການໃຊລ້າຍຮບັ ຫືຼ 
ເງນິເປີເຊນັ ຮວມ່ ກນັກບັຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັໃຫຊ້າລະໍ , ມນູ
ຄາ່ດງກາວັ່ ່ ຈະຂນກຶ ັ້ ບຫາຍປດຼ ັ ໄຈ ລວມທງັປະລິ 
ມານທລຸະກດິລະຫວາງ່ ທະນາຄານແລະຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັ
ໃຫຊ້າລະໍ . 
(x) ກຽວຂອງ່ ້ ກບັຄາໍສງ່ັການໂອນເງນິທນຶ , ທະ 
ນາຄານ ແລະ ບກຸຄນົທີສາມອາດຈະນາໍໃຊ້
ເລກການດໍ ົ ຜູຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດ, ທະນາຄານຂອງຜູ້
ຮບັຜນົປະໂຫຍດ ຫືຼ ບກຸຄນົທີສາມໃດໜງລວມຶ່
ເຂາົ້ ໃນຄາໍສງ່ັການໂອນເງນິ. ນອກຈາກນນລກູັ້ ຄາ້
ຍງັຮບັຮູວ້າ່ທະນາຄານຂອງຜູໄ້ດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍ
ດອາດຈະເຮດັ ການຊາລະໍ ຕາມເລກກາໍນດົເຖງິແມນ່
ວາ່ມນັກາໍ ນດົບກຸຄນົທ່ີແຕກຕາງ່ ຈາກຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັ
ຜນົປະໂຫຍດ ທ່ີການດໍ ົ ຊື່ ມານນ້ັ, ຍງັຕກລງົ ົ ວາ່ລກູ
ຄາ້ຈະຮບຜດັ ິ  ຊອບຕຜນໍ ົ່ ສະທອນ້ ຂອງການແຕກ
ຕາງ່ ກນັລະ ຫວາງ່ ຊື່ ແລະເລກລະຫດັຂອງຝາຍ່
ໃດໜງຶ່ ໃນຄາໍສງ່ັການໂອນເງນິດງກາວັ່ ່ . 
(xi) ລກູຄາ້ປະກາດແລະປະຕຍານິ ຕທະນາຄານໍ່
ວາການ່ ຊາລະໍ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານດາໍເນນີຕາມຄາໍ
ສງ່ັໃດໜງຈະຶ່ ບລະໍ່ ເມດີກດໝົ າຍ, ລະບຽບການລງົ
ໂທດ ຫືຼ ເງອນື່ ໄຂຂອງອງການົ ຈດຕັ ັງ້ທ່ີມອີານາດໍ
ເຕມັ  ຫືຼ ເງອນື່ ໄຂໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາສະບບັ ັ ນີ,້ 
ແລະ ລກູຄາ້ຈະບ່ໍເຮດັ  ຫືຼ ອະນຍຸາດໃຫມ້ກີານ
ຊາລະໍ ສາລບໍ ັ ຈດຸປະສງົທ່ີຜດິ ກດໝາຍົ  ຫືຼ ເປນັ
ການສໍໂ້ກງ. 
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(b) ການບລການໍ ິ ເຊກັ . ໃນເມອື່ ທະນາຄານເຫນັ ດີ
ສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ການບລການໍ ິ ເຊກັ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ກບັ
ບນຊັ :ີ 
(i) ທະນາຄານຈະສະໜອງເຊກັ ໃຫລ້ກູຄາ້ຕາມ
ການສະເໜຂອງີ ລກູຄາ້. ລກູຄາ້ຈະແຈງ້ໃຫ້
ທະນາຄານໄວເທາົ່ ທ່ີຈະໄວໄດຖ້າ້ເຊກັ ທ່ີບ່ໍໄດໃ້ຊ້
ເສຍ ຫືຼ ມກີານລກັໄປ ແລະ ຈະທາລາຍໍ  ຫືຼ ສງົ່
ໃຫທ້ະນາຄານເຊກັ ທ່ີບ່ໍໄດໃ້ຊ ້ແລະ ບນດາັ
ເອກະສານທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ພາຍຫງການຼ ັ ຍກົເລກິ ບນຊັ .ີ 
ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ຖາ້ຫາກບກຸຄນົທີສາມໃດໜງກາຍຶ່
ເປນັ ຜູຖ້ເືຊກັ  ມນັອາດມສີດິໃນການສງ່ັໃຫ້
ທະນາຄານຊາລະໍ . 
(ii) ຖາ້ຫາກລກູຄາ້ສະເໜີໃຫທ້ະນາຄານຢດຸ ຫືຼ 
ຍກົເລກີ ຄາໍສງ່ັ: 

(A) ທະນາຄານອາດຈະ (1) ຕດສນັ ິ ວາ່
ຈະຢດຸ ຫືຼ ຍກົເລກີ ຄາໍສງ່ັນນ້ັ ຫືຼ (2) ຖາ້
ຫາກທະນາຄານສາມາດການດໍ ົ ການຊາລະໍ
ດງກາວັ່ ່ ແລະດາໍເນນີວາ່ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່
ນນຍງັ ັ້ ບທນໍ ັ່ ສມບນູົ  ທະນາຄານຈະນາໍໃຊ້
ຄວາມພະຍາຍາມຂອງຕນົເພອື່ ຢດຸ ຫືຼ ຍກົ
ເລກີ , ເທາົ່ ທ່ີເຮດັ ໄດ,້ ຄາໍສງ່ັດງກາວັ່ ່  
ແລະ ຈະຫກັຄາ່ທານຽມໍ ຕາງໆ່ ໃນການດາໍ
ເນນີການກບັບນຊັ ລີກູຄາ້ແລະຖາ້ຫາກ
ເຄອງມື ື່ ທະນາຄານດງກາວັ່ ່ ແມນ່ເຊນັ
ທະນາຄານ ແລະ ທະນາຄານຢດຸ ຫືຼ ຍກົ
ເລກີ ເຊກັ ທະນາຄານດງກາວັ່ ່ ມນັຈະສງົ່ ເງນິ
ເຂາົ້ ໃນເຊກັ ທະນາຄານດງກັ່ າ່ວແລະໂອນ
ເຂາົ້ ໃນບນຊັ ລີກູຄາ້ທ່ີການດໍ ົ ໄວ.້ 
(B) ຖາ້ຫາກທະນາຄານໄດເ້ຮດັ ຫືຼ 
ເລອກື ທ່ີຈະຈາຍ່ ຕາມຄາໍສງ່ັໃດໜງຶ່ ໂດຍ
ບຂດໍ ັ່ ກບັການສະເໜຈາກີ ລກູຄາ້ ເພອື່ ຢດຸ 
ຫືຼ ຍກົເລກີ ເຄອງມື ື່ ດງກາວັ່ ່  (ເຊອື່ ອາດຈະ
ແມນ່ຍອນ້ ການເສຍ, ຖກືລກັ ຫືຼ ຍອນ້ ສາ

ເຫດອນໆຶ່ ), ລກູຄາ້ຈະຮບຜດຊອບັ ິ  ແລະ 
ອະນຍຸາດໃຫທ້ະນາຄານຫກັເອາົ ເງນິຈາກ
ບນຊັ ລີກູຄາ້ທ່ີການດໍ ົ ຕາມຈານວນໍ ທ່ີໄດສ້ງົ່
ເຂາົ້ ໄປໃຫລ້ກູຄາ້. 
(C) ລກູຄາ້ຈະແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຮູໂ້ດຍ
ໄວເພອື່ ຍກົເລກີ ການສະເໜດງກາວີ ັ່ ່
ຖາຫາກ້ ວາ່ ແລະໃນເມອື່ ສາເຫດໃນ
ການສະເໜນນໝດລງີ ັ ົ ົ້ . 
(D) ຍກົເວນລກູັ້ ຄາ້ຍກົເລກີ ການສະເໜີ 
ນນ້ັເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ໄປຍງັທະນາ 
ຄານ, ການສະເໜີໃດໜງດງກາວຶ ັ່ ່ ່ ຈະໝດົ 
ການດໍ ົ ນາໍໃຊ ້ແລະ ຈະບມໍ ີ່ ຜນົບງັຄບັໃຊ້
ກບັສງິ່ ທ່ີເກດີຂນກອນຶ້ ່  (1) ການຊາລະໍ  ຫືຼ 
ການຍກົເລກີ ເຄອງມື ື່ ດງກາວັ່ ່  (2) ການ
ປດິ ບນຊັ ໃີນມທ່້ີືເຄອງມື ື່ ຖກືຖອນ (3) ວນັ
ທີທ່ີຮອດການດໍ ົ ຫກົສບິມພາຍຫງການື ັ້ ຼ ໂອນ
ບນຊັ ໃີນມທ່້ີືເຄອງມື ື່ ນນຖກສາງັ ຶ້ ້ ຂນ້ຶໄປຍງັ
ສາຂາອນຂອງຶ່ ທະນາຄານ ແລະ (4) ວນັ
ທີທ່ີຮອດການດໍ ົ ຫກົເດອືນຈາກວນັທີທ່ີຄາໍ
ສະເໜດງກາວີ ັ່ ່ ຖກືສາງ້ ຂນ້ຶ. 
(iii) ຖາ້ຫາກທະນາຄານຕກລງົ ົ ອອກໜງສັ ື
ຮຽກຮອງ້ ຕາງລກູຄາ້ແລະສະກນຸເງນິຂອງ
ເອກະສານຮຽກ ຮອງ້ ນນ້ັແຕກຕາງ່ ກນັ
ສະກນຸເງນິຂອງບນຊັ ທ່ີີກຽວ່  ຂອງຈະ້ ຖກື
ການດໍ ົ ໂດຍການແລກປຽນ່ ໃບຮຽກຮອງ້ ດງ່ັ
ກາວ່ ເປນັ ສະກນຸເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ຕາມ
ອດຕາັ ແລກ ປຽນ່ ໃນທອງ້ ຕະຫາດຼ . ຄາ່
ທານຽມທໍ ີ່ ເກດີຂນກບຶ ັ້ ການອອກໃບຮຽກ 
ຮອງ້ ດງກາວ ຫ ການັ ື່ ່ ຼ ແລກປຽນ່ ເງນິນນ້ັ 
ຈະເຮດັ ສາລບໍ ັ ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ້., ແລະ  
(iv) ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ການບລການໍ ິ ເຊກັ
ໃດໜງຶ່ ແມນ່ມຂໍີຈ້າກດໍ ັ ດານ້ ມນູຄາ່ ຫືຼ 
ຂອບເຂດອານາດໍ ທ່ີລກູຄາການດ້ ໍ ົ  (ໃນ
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ເວລາທ່ີຈາໍເປັນ ໃຫແ້ລກປຽນ່ ເປນັ ເງນິຕາ
ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໂດຍນາໍໃຊອ້ດຕາັ
ແລກປຽນຕະຫາດ່ ຼ ). 

(c) ການບລການໍ ິ ຫກັເງນິໂດຍກງົ. ໃນເມອື່ ທະນາ 
ຄານຕກລງົ ົ ສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ການບລການໍ ິ ຫກັ
ເງນິໂດຍກງົ: 

(i) ການບລການໍ ິ ຫກັເງນິໂດຍກງົຈະຖກື
ສະໜອງໃຫຕ້າມບດບາດົ ການຫກັເງນິ
ໂດຍກງົ ທ່ີໄດຮ້ບັແລະຖກືຮບັເອາົ ຈາກ
ທະນາຄານ, ແລະ  
(ii) ລກູຄາ້ຮບັຮູແ້ລະຕກລງົ ົ ວາ່:  
(A)ທະນາຄານໄດຮ້ບັສດິໃນການຫກັຈາກ
ບນຊັ ທ່ີີກຽວຂອງ່ ້  ແລະ ດາໍເນນີການ
ຊາລະໍ ຕາມບດບາດົ ການຫກັເງນິໂດຍກງົ 
ແຕຂ່ນກບຶ ັ້ ປະລມານິ ເງນິທ່ີແຈງ້ແລວ້ທ່ີມ ີ
ໃນບນັຊດີງກາວັ່ ່ . 
(B) ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ທ່ີປະກອບໃຫໂ້ດຍລກູ
ຄາ້ໃນບດບາດົ ການຫກັເງນິໂດຍກງົແມນ່
ເປນຄວາມັ ຮບຜດຊອບັ ິ ຂອງລກູຄາ້
ພຽງຜດູຽວ້  ແລະ ທະນາຄານມສີດິອງີໃສ່
ຂໍມ້ນູດງກາວັ່ ່ ໂດຍບ່ໍເຮດັ ການຢນຢນື ັ
ໃດໆທງັສນ້ິ. 
(C) ທະນາຄານຈະບຮບຜດຊອບໍ ັ ິ່ ການສນູ
ເສຍໃດໆທ່ີເກດີຂນ້ຶ ຫືຼ ມຜີນົກະທບົໃສ່
ລກູຄາ້ທ່ີເກດີຈາກການທ່ີລກູຄາ້ບສາມາດໍ່
ປະຕບດິ ັ ພນທະັ ຂອງຕນົ ຫືຼ ເປນັ ຜນົຈາກ
ທະນາຄານບ່ໍດາໍເນນີການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້
ທ່ີພວພນົ ັ ກບັບດບາດົ ການຫກັໂດຍກງົ
ຍອນ້ ເຫດຜນົໃດໜງຶ່  (ທ່ີບ່ໍແມນ່ຜນົຂອງ
ການປະໝາດເລ້ີນເລ້ີ, ການເຮດັ ຜດິ ໂດຍ
ເຈຕະນາ ຫືຼ ການປອມແປງ) ລວມທງັ
ແຕບ່ຈາກດໍ ໍ ັ່  ໃນເຫດການທ່ີຂໍມ້ນູຂາວສານ່
ທ່ີບຖກຕອງໍ ື່ ້  ຫືຼ ບຄບໍ ົ່ ຖວນ້ ຖກືສະໜອງ

ໃຫຈ້າກລກູຄາ້, ບມໍ ີ່ ເງນິພຽງພໍໃນບນຊັ ,ີ 
ບນຊັ ຖີກືຍກົເລກີ  ຫືຼ ຖກືໂຈະ ຫືຼ ບດບາດົ
ການຫກັເງນິໂດຍກງົໃຊບ່ໍ້ໄດອ້ກີຕ່ໍໄປ. 

(d) ການບລການໍ ິ ໃຫຄ້າໍປກສາຶ ແກຜູ່ໄ້ດຮ້ບັຜນົປະ
ໂຫຍດ. ໃນເມອື່ ທະນາຄານຕກລງົ ົ ສະໜອງ 
ໃຫແ່ກລ່ກູຄາ້ການບລການໍ ິ ໃຫຄ້າໍປກສາຶ ແກຜູ່ໄ້ດ ້
ຮບັຜນົປະໂຫຍດ: 

(i) ທະນາຄານຈະ (ກ) ສງົ່ ຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ທສະໜອງີ່ ໃນການດາໍເນນີ
ເຄອງມື ື່ ການຊາລະໍ ຂອງລກູຄາ້ໃນນາມ
ເປນັ ຕວົແທນສາລບໍ ັ ລກູຄາ້ ແລະ (ຂ) ນາໍ
ໃຊຄ້ວາມພະຍາຍາມທ່ີສມົເຫດສມົຜນົໃນ
ການເຮດັ ໃຫສ້າໍເລດັ ການໂອນຄາໍປກສາຶ
ດານ້ ໂອນເງນິ ດງກາວັ່ ່ ຕາມການຊນາີ ໍ້  
(ລວມທງັດວຍ້ ວທີິການໂອນທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ເຊນັ່  ອເີມລ ໌ຫືຼ ໃນຮບູແບບ
ຂອງການແນະນາໍທາງເອກະສານທ່ີພມິ
ອອກມາ) ແລະ 
(ii) ທະນາຄານບຮບໍ ັ່ ພນທະັ ໃດໆຕກນໍ ັ່ ທ່ີ
ບສາມາດໍ່ ໂອນຄາໍແນະນາໍການໂອນເງນິ
ໄປຍງັຜູຮ້ບັເງນິໃນເມອື່ ມນັໄດປ້ະຕບດິ ັ
ຕາມເງອນື່ ໄຂ 3.6(d)(i)(B) ຂາງ້ ເທງ ຫ ິ ືຼ
ເນອ້ືໃນ ຫ ຄວາມຼື ຖກຕອງື ້ ຂອງບນຫາັ ທ່ີ
ລກູຄາ້ຊນາີ ໍ້ ທະນາຄານໃຫລ້ວມເຂາົ້ ໃນຄາໍ
ແນະນາໍການໂອນເງນິ. 

3.7 ການບລການໍ ິ ສະວບີ. ໃນເມອື່ ທະນາຄານ
ຕກລງົ ົ ສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ການບລການໍ ິ ສະວບີ: 
(a) ໂດຍປະຕບດິ ັ ຕາມບນດາັ ປດັໃຈຕາງໆຂອງ່
ການບລການໍ ິ ສະວບີ ດງ່ັທ່ີຕກລງົ ົ ກນັດານ້ ເວລາ
ປດິ  ແລະ ໃນຄວາມຖີ່ ທ່ີຕກລງົ ົ ກນັ, ທະນາຄານ
ຈະຈດັຫາການໂອນເງນິລະຫວາງ່ ບນຊັ ທ່ີີ
ເຂາຮວມົ້ ່ ແລະບນຊັ ແີມ.່ 
(b) ຖາ້ຫາກບນຊັ ປີະຕບດິ ັ ຕາມການບລການໍ ິ ສະ 
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ວບີບ່ໍໄດຢູ້ໃ່ນສະກນຸເງນິອນັດຽວກນັ, ອດຕາັ
ແລກປຽນທ່ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້ ຈະຖກືນາໍໃຊເ້ພອື່ ແລກປຽນ່
ເງນິໃຫເ້ປນັ ເງນິສະກນຸດຽວ. 
(c) ຖາ້ຫາກທະນາຄານໄດຮ້ບັການແນະນາໍ
ລວງໜາກຽວກບ່ ້ ່ ັ ການໂອນເຂາົ້  ຫືຼ ຫກັອອກຈາກ
ບນຊັ ,ີ ໂດຍບຄາໍ ໍ່ ນງຶວາ່ຄາໍແນະນາໍ
ລວງໜາດງກາວ່ ້ ່ັ່ ໃນທ່ີສດຸຢງຢນັ ື້ ວາ່ຖກຕອງື ້ , 
ທະນາຄານອາດຈະແຕຕ່ອງການ້ ບ່ໍຄາດເດາົ ການ
ແລກປຽນຕາມ່ ການແນະນາໍລວ່ງໜາ້ໃນການຄດິ
ໄລທ່ນຶ ທ່ີຕອງ້ ໄດໂ້ອນຕາມການບລການໍ ິ ສະວບີ 
ໂດຍບມໍ ີ່ ພນທະໜັ ີ້ສິນ້. ການຫກັເງນິໃນບນຊັ ທ່ີີໄດ້
ຮບັຜນົກະທບົຕ່ໍເວລາປດິ ບນຊັ ທ່ີີກຽວຂອງ່ ້ ອາດຈະ
ສງົ່ ຜນົໃຫມ້ກີານເປກີ ເງນິເກນີບນຊັ ໃີນເວລາທາຍ້
ມ ືໃ້ນບນຊັ ດີງກາວັ່ ່ , ແລະ ລກູຄາ້ຈະຮບຜດຊອບັ ິ
ໃນການຊາລະໍ ຄນືການເບກີເກນີບນຊັ ດີງກາວັ່ ່
ພອມ້ ກບັດອກເບຍ້. ການໂອນເງນິເຂາບນຊົ ັ ີ້ ທ່ີໄດ ້
ຮບັຜນົສະທອນ້ ໃນເວລາປດິ ບນັຊໃີນແຕລ່ະວນັ
ອາດຈະສງົ່ ຜນົໃຫທ້ນຶ ທ່ີຮກສາັ ໄວໃ້ນບນຊັ ນີນ້ັໃນ
ຕອນທາຍ້ ຂອງແຕລ່ະມື.້ 
(d) ຈະບມໍ ີ່ ການໂອນຕາມການບລການໍ ິ ສະວບີຖາ້
ຫາກວາ່ບ່ໍແມນ່ວນັລດຖະການັ . 

3.8 ເບກີເກນີບນຊັ .ີ ຍກົເວນທະນາຄານັ້ ໄດຕ້ກລງົ ົ
ເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ເພອື່ ສະໜອງສງິ່ ອານວຍໍ
ຄວາມສະດວກການເບກີເກນີບນຊັ  ີລກູຄາ້ຈະຮກັ 
ສາທກຸໆບນຊັ ເີປນັ ສນິເຊອື່ . ໃນເຫດການທ່ີມຄີາໍສງ່ັ
ທ່ີພວພນົ ັ ກບັ ຫືຼ ການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ໃນ, ບນຊັ ີ
ອາດຈະເບກີເກນີບນຊັ  ີຫືຼ ເກນີຂອບເຂດການເບກີ
ເກນີບນຊັ ທ່ີີຕກລງົ ົ ກນັ, ທະນາຄານບມໍ ີ່ ພນທະັ ໃນ
ການ (ແຕອ່າດຈະຖາ້ຫາກຕດສນັ ິ ໃຈດວຍ້ ຕນົເອງ) 
ໃນການສາງ້ ໃຫມ້ຄີາໍສ ັງ່ ຫືຼ ການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ . 
ລກູຄາ້ຈະໂດຍທນທັ ີຈະຈາຍ່ ທນຶ ພຽງພໍເຂາົ້ ໃນບນຊັ ີ
ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ເພອື່ ທດົແທນມນູຄາ່ທ່ີເປກີ ເກນີກາຍ
ເປັນເລກສນູ ຫືຼ ຖາ້ຫາກກຽວຂອງ່ ້ , ຂອບເຂດການ

ເບກີເກນີບນຊັ ໃີດໜງທຶ ີ່ ່ ໄດຕ້ກລງົ ົ ກນັລະຫວາງ່
ທະນາຄານແລະລກູຄາ້. ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ທະນາຄານ
ຈະເກບັດອກເບຍ້ຕມນູໍ່ ຄາ່ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເປນໜສນັ ີ ິ້ , 
ລວມທງັມນູຄາ່ເບກີເກນີບນຊັ  ີຫືຼ ການເບກີເກນີ
ບນຊັ ,ີ ໃນອດຕາັ ທ່ີທະນາຄານການດໍ ົ ໃຫລ້ກູຄາ້ ທ່ີ
ຈະໄລເ່ປນັ ລາຍວນັ.ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັສງິ່ ທ່ີກາວ່ ມາຂາງ້
ເທງິ ບນຊັ ກີານເບກີເກນີບນຊັ ໃີດໜງອາດຶ່ ຈະ
ຖກືຕອາຍຸໍ່ ໂດຍທະນາຄານຕາມການພຈາລະນາິ
ຂອງທະນາຄານພຽງຝາຍ່ ດຽວ ແລະ ປະຕບດິ ັ
ຕາມຫກການຼ ັ ແລະເງອນື່ ໄຂທ່ີອາດຈະຕກລງົ ົ ກນັລະ 
ຫວາງ່ ທະນາຄານແລະລກູຄາ້. 
4. ການແຈງ້ຜນົບນຊັ ,ີ ຄາໍແນະນາໍຢນຢນື ັ  ແລະ 
ການບລການໍ ິ ການລາຍງານ 
4.1 ລາຍງານຜນົບນຊັ ແີລະຄາໍແນະນາໍ. ການ
ລາຍງານຜນົບນຊັ  ີຫືຼ ຄາໍແນະນາໍ (ຈະເປນັແບບ
ເອກະ ສານຫສງຼື ົ່ ຜານ່ ຊອງ່ ທາງອນຶ່ ໃດໜງຶ່ ) ອາດ
ຈະຖກືສະໜອງໃຫກ້ບັລກູຄາ້ (ຕາມການຕກລງົ ົ ກບັ
ລກູຄາ້) ຫືຼ ໃຫລ້ກູຄາ້ສາມາດເຂານາົ ໍ້ ໃຊໄ້ດໃ້ນ
ແຕລະ່ ເດອນື  ຫືຼ ທກຸໆຂອງເດອນື ຊງຶ່ ທະນາຄານ
ອາດຈະຕກລົ ງົກບັລກູຄາ້. 
4.2 ຄວາມແຕກຕາງ່ . ລກູຄາ້ຈະຢງຢນັ ື້ ຄວາມ
ຖກຕອງຂອງື ້ ລາຍງານການບນັຊທີກຸໆຄງ້ັ ຫືຼ ຄາໍ
ແນະນາໍທ່ີໄດຮບັຈາກທະນາຄານ ແລະ, ຍກົເວນັ້
ໃນກລະນໍ ທ່ີີລກູຄາ້ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານເປນັ ລາຍລກັ
ອກສອນັ ພາຍໃນ 15 ມນບື ັ້ ຈາກວນັທີທ່ີໃບແຈງ້
ສະຖານະພາບ ຫຶຼ ການຢນຢນື ັ ກຽວກບ່ ັ ຂໍຜ້ດພາດິ , 
ການຜດິ ກດົລະບຽບ ຫືຼ ການບປະຕບດໍ ິ ັ່ , ຄວາມ
ບຊດໍ ັ່ ເຈນໃນການເຂາົ້ ເອກະສານເຊນັ່ ບນດາັ
ອງການົ ທ່ີເຫນັ ວາມ້ ຂໍີມ້ນູເພອື່ ດາໍເນນີການ. 
4.3 ການແປງຂໍຜ້ດພາດ ຫ ການບປະຕບດິ ື ໍ ິ ັຼ ່ . 
ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັເງອນື່ ໄຂ 4.2 ຂາງ້ ເທງິ , ທະນາ 
ຄານ ອາດຈະໃນເວລາໃດໜງຶ່ ແກໄ້ຂຂໍຜ້ດພາດ ຫ ິ ືຼ
ເອາົ ສງິ່ ທ່ີບ່ໍໄດໃ້ສເ່ຂາມາົ້ ໃນເອກະສານ ຫ ຄາຼື ໍ
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ແນະນາໍດານ້ ການຢນຢນື ັ ທ່ີພາຍຫງຼ ັ ໄດດ້ດັແກແ້ລວ້
ຈະຖວືາ່ເປນັ ຂໍບ້ງັຄບັນາໍໃຊກ້ບັລກູຄາ້. ທະນາຄານ
ມສີດິຈະຮຽກຮອງ້ ໃຫມ້ກີານສງົ່ ເງນິຄນື ແລະ/ຫຫກຼື ັ
ບນຊັ ໃີດໜງສາລບຶ ໍ ັ່ ຄາ່ທ່ີໄດຊ້າລະໍ ເກນີທ່ີເກດີຈາກຂໍ້
ຜດພາດ ຫ ການຫງິ ື ົຼ ຼ ລມື ດງກາວັ່ ່ . 
4.4 ການບລການໍ ິ ດານ້ ການລາຍງານ. ໃນເມອື່
ທະນາຄານຕກລງົ ົ ສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ການບລການໍ ິ
ກຽວກບ່ ັ ການລາຍງານ: 
(a) ລກູຄາ້ອະນຍຸາດໃຫທ້ະນາຄານສງົ່ ແລະເປດີ
ເຜຍີ ໃຫ ້ແລະ ຮບັຈາກ (ຜານ່ ຂໍຄ້ວາມ WIFT) 
ໄປຍງັບກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີການດໍ ົ ໄວແ້ລວ້ດນຸບນຊັ ີ
ທະນາຄານ ແລະຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ການ
ແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັບນຊັ  ີຫືຼ ໜງຶ່  ຫືຼ 
ຫາຍຼ ບນັຊຂີອງລກູຄາ້ກບັທະນາຄານທີສາມ. 
(b) ລກູຄາ້ເຫນັ ດແີລະຕກລງົ ົ ວາ່ໃນເມອື່ ຂໍມ້ນູຂາວ່  
ສານກຽວກບ່ ັ ດນຸບນຊັ ທີະນາຄານ ແລະ ການ
ແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັບນຊັ ຖີກືສງົ່ ໄປຍງັ
ທະນາຄານທີສາມ: 
(i) ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່ ຈະໄດຮ້ບັການປບປງຸັ ກໍ
ພຽງແຕໃ່ນວນັທີແລະເວລາໃນການສງົ່ ຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່ ໄປຍງັທະນາຄານທີສາມ, ແລະ 
(ii) ທະນາຄານບມໍ ີ່ ຄວາມສາມາດຄວບຄມຸການ
ແຈກຢາຍຕຂອງໍ່ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່  ແລະ 
ບຮບໍ ັ່ ຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ  ແລະ ບຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຕອງ້ ຮບັ
ພາລະໜສນີ ິ້ ສາລບໍ ັ ການເຄອນື່ ໄຫວຂອງທະນາ 
ຄານທີສາມທ່ີພວພນົ ັ ກບັຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່  
ລວມທງັການເປດີ ເຜຍີ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່
ຂອງທະນາຄານທີສາມໄປຍງັພາກສວນ່ ອນໆຶ່ . 
(c) ລກູຄາ້ຮບັຮູ ້ແລະ ຕກລງົ ົ ວາ ່ ໃນເມອື່ ຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ກຽວກບ່ ັ ດນຸບນຊ ັ ີ ແລະ ການຊຂາຍື້ ທ່ີ
ພວພນົ ັ ກບໜງ ຫ ຫາຍບນຊັ ຶ ື ັ ີ່ ຼ ຼ ຂອງລກູຄາ້ກບັທະ 
ນາຄານທີສາມຖກືສງົ່ ອອກໄປຫາທະນາຄານໂດຍ
ທະນາຄານທີສາມ: 

(i) ທະນາຄານຈະລາຍງານຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່
ໃຫລ້ກູຄາ້ຮບັຊາບທກຸຄງທັ ີ້ ່ ໄດຮ້ບັຂໍມ້ນູຂາວສານ່
ດງກາວັ່ ່ ເນອງື່ ຈາກວາ່ທະນາຄານບມໍ ີ່ ວທີິການໃນ
ການຢງຢນັ ື້ ຄວາມຖກຕອງື ້ ແລະຄບົຖວນ້ ຂອງຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່ . ທະນາຄານບຮບໍ ັ່ ຄວາມ
ຮບຜດຊອບັ ິ ແລະຈະບຮບໍ ັ່ ພນທະໜສນັ ີ ິ້ ສາລບໍ ັ  
ຄວາມຖກຕອງື ້  ຫືຼ ຄວາມຄບົຖວນ້ ຂອງຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່ ; ແລະ 
(ii) ທະນາຄານບ່ໍຮບັຜດິ ຊອບ ຫືຼ ມພີນທະໜສນັ ີ ິ້
ສາລບໍ ັ ການກະທາໍຂອງທະນາຄານທີສາມໃຫແ້ກ ່
ທະນາຄານຍອນ້ ຈດຸປະສງົໃດໜງຶ່ ; ແລະ 
(d) ລກູຮບັຮູແ້ລະຕກລງົ ົ ວາ່ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ກຽວກບ່ ັ
ດນຸບນຊັ  ີແລະ ການຊຂາຍື້ ອາດຈະຖກືສງົ່  ຫືຼ ຮບັ
ຈາກທະນາຄານທີສາມຜານ່ ການສສານື່ ທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ແລະ ການບລການໍ ິ ທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກກິ ອໍາດມຄີວາມຊກັຊາ້, ມກີານລບົກວນ ຫືຼ 
ເປ່ເພຍອນ້ ຫາຍຼ ເຫດຜນົ, ການບລການໍ ິ ກຽວກບ່ ັ
ການລາຍງານຖກືສະໜອງໃຫຕ້າມທ່ີມໃີນຕວົຈງິ. 
4.5 ບດົລາຍງານທ່ີສາງ້ ຂນ້ຶໂດຍຄອມພີວເຕ.ີ 
ການລາຍງານໃດໜງຈາກຶ່ ທະນາຄານທ່ີສາງ້ ຂນ້ຶ
ໂດຍຄອມພີວເຕບຈາີ ໍ ໍ່ ເປນັ ຕອງ້ ມລີາຍເຊນັ ແລະ
ຕອງ້ ໄດອ້ານ່ ພອມ້ ກບັໃບແຈງ້ສະຖານະພາບບນຊັ ີ
ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ . 
5. ຄາ່ເປີເຊນັ , ຄາ່ບລການໍ ິ , ຄາ່ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊ້
ຈາຍ່ ຕາງໆ່  ແລະ ອາກອນ 
5.1 ຄາ່ເປີເຊນັ , ຄາ່ບລການໍ ິ , ຄາ່ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊ້
ຈາຍ່ ຕາງໆ່ . ລກູຄາ້ຈະຊາລະໍ ໂດຍບມໍ ີ່ ການໄລລ່ຽງ, 
ຫກັຄາ່ ຫືຼ ຮຽກເກບັຄນທກຸຄາື ່ ເປີເຊນັ , ຄາ່ບລໍ ິ 
ການ, ຄາ່ທາໍນຽມ, ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ຕາງໆ່ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້
ກບັບນຊັ  ີແລະ ການບລການໍ ິ ໃນອດຕາັ ແລະເວລາ
ທ່ີທະນາຄານແຈງມາ້ ໃຫລ້ກູຄາ້, ລວມທງັບນດາັ ຄາ່
ໃຊຈ້າຍ່ ທ່ີລະບໃຸນແຜນຄາ່ທານຽມໍ , ຖາ້ມ.ີ 
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5.2 ຫາມ້ ມໃີບແຈງ້ເກບັເງນິ. ຍກົເວນັ້ ໄດຮ້ບັການ
ເຫນັ ດເີປນັ ຢາ່ງອນກບຶ ັ່ ທະນາຄານ, ຈະບມໍ ີ່ ການ
ອອກໃບແຈງ້ເກບັເງນຄາິ ່ ເປີເຊນັ , ຄາ່ບລການໍ ິ , ຄາ່
ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ຕາງໆ່ ຈາກທະນາຄານແລະ
ມນູຄາ່ທ່ີລກູຄາ້ຍງັຄາງ້ ຈາຍ່ ອາດຈະຖກືຫກັອອກ
ຈາກບນຊັ ໂີດຍບຂດໍ ັ່ ກບັສງິ່ ທ່ີວາ່ ການຫກັບນຊັ ີ
ດງກາວັ່ ່ ຈະສງົ່ ຜນົໃຫ ້ຫືຼ ເພ່ີມດນຸບນຊັ ໃີນບນຊັ ີ
ດງກາວັ່ ່ . 
5.3 ໃບລາຍງານຜນົບນຊັ .ີ ຄາ່ເປີເຊນັ , ຄາ່
ບລການໍ ິ , ຄາ່ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຫກັ
ອອກຈາກບນຊັ ຈີະຖກືປະມວນເຂາົ້ ໃນໃບລາຍງານ
ຜນົບນຊັ .ີ 
5.4 ອາກອນ. ລກູຄາ້ຈະຈາຍ່ ອາກອນຕາງໆທ່ ີ່
ກຽວຂອງ່ ້ ກບັຕນົ ແລະຕອງ້ ຈາຍ່ ໂດຍພບົພນັ
ກວົບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ , ແລະ ໃນບອນ່ ທ່ີ
ກຽວຂອງ ທະນາຄານ່ ້ ຈະຫກັເອາອາກອນົ ດງກາວັ່ ່
ອອກຈາກບນຊັ ໃີນເວລານນທັ ີ້ ່ ພວພນົ ັ ກບັຄາ່ເປີເຊນັ , 
ຄາ່ບລການໍ ິ , ຄາ່ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ຕາງໆ່ ທີຫກັ
ເອາົ ຕາມເງອນື່ ໄຂ 5.2. 
5.5 ການຮກສາັ ໄວ.້ ທະນາຄານອາດຈະຖກືສະ 
ເໜຕາມີ ກດໝາຍົ  ຫືຼ ສນຍາັ  ຫືຼ ຕາມການຈດັວາງ
ກບັອງການົ ຈດຕງພາຍັ ັ ້ ໃນ ຫືຼ ຕາງປະ່ ເທດເພອື່
ຫກັ ຫືຼ ຮກສາັ ໄວຈ້າກການຊາລະໍ ທ່ີເຮດັ ໃຫລ້ກູຄາ້
ທ່ີພວພນົ ັ ກບັບນຊັ .ີ ໃນເມອື່ ທະນາຄານຖກືສະເໜີ
ໃຫຫ້ກັ ຫືຼ ຮກສາັ ໄວນນ້ ັ ້  ລກູຄາ້ຮບັຮູ ້ແລະ 
ຕກລງົ ົ ວາການ່ ຊາລະໍ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ດງກາວັ່ ່ ຈະຖກືຫກັ
ເປນັ ມນູຄາ່ຂອງການຫກັ ຫືຼ ການຮກສາັ ໄວ້
ດງກາວັ່ ່ . 
5.6 ຜນົລວມ. ຖາ້ຫາກລກູຄາ້ຖກືຮຽກຮອງ້ ໃຫຫ້ກັ 
ຫືຼ ຮກສາັ ໄວເພອື່ ເອາົ ໄວຈ້າຍ່ ອາກອນຕາມກດົ 
ໝາຍ ມນູຄາ່ລວມທ່ີລກູຄາ້ຕອງ້ ຈາຍ່ ໃຫທ້ະນາ 
ຄານ (ຊຶ່ ງກໍ່ໃຫມ້ກີານຫກັເກດີຂນ້ຶ) ຈະເພມີ່ ຂນ້ຶ 
ຕາມຄວາມຈາໍເປນັ ຕວົຈງິເພອື່ ຮບປະກນັ ັ ວາ່ທະນາ 

ຄານໄດຮ້ບັຜນົລວມສດຸທິມນູຄາ່ຂອງການຫກັ ຫືຼ 
ການຮກສາັ ໄວເ້ທາົ່ ກບັຜນົລວມທ່ີທະນາຄານຕອງ້
ໄດຮ້ບັຖາ້ຫາກຈາໍເປນັ ຕອງ້ ໄດຫກ້ ັ  ຫືຼ ຖກືຮຽກຮອງ້
ໃຫຫ້ກັ. ລກູຄາ້ຈະດາໍເນນີການຫກັແລະດາໍເນນີ
ການຊາລະໍ ທ່ີຈາໍເປນັ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການຫກັດງກາວັ່ ່
ພາຍໃນເວລາທ່ີການດໍ ົ ໄວ ້ແລະ ໃນມນູຄາ່ຕາ່ໍສດຸທ່ີ
ຕອງ້ ຫກັຕາມກດໝາຍົ . 
6. ການຍກົເລກີ  ແລະ ການໂຈະ 
6.1 ການຍກົເລກີ ຕາມແຈງ້ການ. ປະຕບດິ ັ ຕາມ
ເງອນື່ ໄຂ 6.2 ແລະ 6.3 ອາດຈະເປນັ ລກູຄາ້ ຫືຼ 
ທະນາຄານອາດຈະຍກົເລກີ ບນຊັ  ີຫືຼ ການບລການໍ ິ
ໂດຍການສງົ່ ແຈງ້ການເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ໄປຍງັ
ອກີຝາຍໜງຮບ່ ຶ ັ່ ຊາບຢາງ່ ຊາ້ສດຸສາມສບິ(30) ວນັ. 
6.2 ການຍກົເລກີ ແບບກະທນຫນັ ັ . ທະນາຄານ
ອາດຈະຍກົເລກີ ບນຊັ  ີຫືຼ ການບລການໍ ິ ເປນັ ລາຍ
ລກັອກສອນັ ແບບມຜີນົບງຄບັ ັ ທນທັ ີ (i) ໃນເຫດ 
ການທ່ີມກີານຍກົເລກີ ໃນດານ້ ຂອງລກູຄາ້, (ii) ຖາ້
ຫາກຕາມແນວຄດິຂອງທະນາຄານໄດດ້າໍເນນີຕາມ
ຄາໍສງ່ັຂອງລກູຄາ້ ຫືຼ ມກີານສະໜອງບນັຊ ີຫືຼ 
ການບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່ ໃຫກ້ບັລກູຄາ້ອາດຈະກໍ່ໃຫ້
ທະນາຄານລະເມດີກດໝາຍົ , ລະບຽບການ ຫືຼ 
ເງອນື່ ໄຂໃດໜງຂອງຶ່ ອງການົ ທ່ີມອີານາດໍ , ຫືຼ (iii) 
ຖາ້ຫາກທະນາຄານຖກືຮຽກຮອງ້ ໃຫເ້ຮດັ ແນວນນ້ັ 
ຕາມກດໝາຍົ  ຫືຼ ເງອນື່ ໄຂໃດໜງຂອງຶ່ ອງົກອນທ່ີ
ກຽວຂອງ່ ້  ຫືຼ ນະໂຍບາຍພາຍໃນຂອງທະນາຄານ. 
ພາຍຫງການຼ ັ ຍກົເລກີ ດງ່ັກາວ່  ພນທະັ ໃດໜງທຶ ີ່ ່
ຮອດການດໍ ົ ຈາກລກູຄາ້ໄປຫາທະນາຄານຈະຕອງ້
ເຮດັການດໍ ົ ແລະຕອງ້ ຊາລະໍ ທນທັ ີ. 
6.3 ການໂຈະ. ທະນາຄານອາດຈະໂຈະບນຊັ  ີຫືຼ 
ການບລການໍ ິ ທງໝດັ ົ  ຫືຼ ສວນ່ ໃດໜງຶ່  7 ໂດຍບ່ໍ 
ຂດັກບັສດິຂອງຕນົພາຍໃຕເ້ງອນື່ ໄຂ 6.2) ຍອນ້
ສາເຫດໃດໜງຶ່ ໂດຍບມໍ ີ່ ແຈງ້ການລວ່ງໜາ້ ໄປຍງັ
ລກູຄາ້ລວມທງັສງິ່ ສມຸ່ນີ:້ 
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(a) ບນຊັ  ີຫືຼ ການສະໜອງການບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່
ແມນ່ອາດຈະເກດີຂໍຂ້ດັແຍງ່ ຫືຼ ການຮຽກຮອງ້ ຈາກ
ບກຸຄນົທີສາມ. 
(b) ທະນາຄານພຈາລະນາິ ວາ່ບມໍ ີ່ ດນຸບນຊັ ທ່ີີພຽງພໍ
ໃນບນັຊ.ີ 
(c) ທະນາຄານພຈາລະນາິ ວາ່ມຄີວາມຈາໍເປນັ ໃນ
ການປອງ້ ກນັຜນົປະໂຫຍດຂອງຝາຍ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່
ກຽວຂອງ່ ້ ກບັບນຊັ  ີຫືຼ ການຕອບສະໜອງການ
ບລການໍ ິ . 
(d) ທະນາຄານພຈາລະນາິ ວາ່ມຄີວາມຈາໍເປນັ ໃນ
ການອະທິບາຍອານາດໍ ຂອງບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັ
ອະນຍຸາດ ຫືຼ ຕວົແທນໃດໜງຶ່  (ຖາ້ມ)ີ. 
(e) ທະນາຄານພຈາລະນາິ ວາ່ບນຊັ  ີຫືຼ ການ
ບລການໍ ິ ບຖກໍ ື່ ດາໍເນນີໃນລກສະນະັ ທ່ີເໝາະສມົ, ຫືຼ 
(f) ເຫດການການຍກົເລກີ  ຫືຼ ເຫດການຍກົເລກີ  
ທ່ີອາດເກດີຂນ້ຶໄດເ້ກດີຂນ້ຶ ຫືຼ ຖກືສງົໄສວາ່ຈະ 
ເກດີຂນ້ຶ. 
ທະນາຄານຈະອງີຕາມຂອບເຂດທາງກດໝາຍົ ໃນ
ການແນະນາໍລກູຄາ້ໃຫໄ້ວເທາົ່ ທ່ີຈະໄວໄດຖ້າ້ຫາກ
ບນຊັ  ີຫືຼ ການສະໜອງການບລການໍ ິ ຖກືໂຈະ. 
6.4 ບນດາັ ຄາໍສງ່ັທ່ີຄາງຄາ້ . ການຍກົເລກີ  ຫືຼ 
ການໂຈະໃດໜງຶ່ ໃນບນຊັ  ີຫືຼ ການບລການໍ ິ ຈະຕອງ້
ບຂດໍ ັ່ ກບັຄາໍສງ່ັທ່ີຄາງ້ ຄາ ຫືຼ ສດິ ຫືຼ ພນທະທັ ີ່ ອາດ
ເກດີຂນລະຫວາງຶ້ ່ ທະນາຄານ ແລະ ລກູຄາ້ກອນ່
ການຍກົເລກດີ ັງ່ກາວ່  ຫືຼ ທ່ີໄດນ້າໍສະເໜີໃນບນດາັ
ເງອນື່ ໄຂເພອື່ ຢູລ່ອດການຍກົເລກີ ຂອງສນຍາັ . 
6.5 ຜນົສະທອນ້ ຂອງການຍກົເລກີ . ພາຍຫງມຼ ັ ີ
ການຍກົເລກີ : 
(a) ທະນາຄານອາດຈະຫກສວນັ ່ ໃດໜງຶ່  ແລະທງັ 
ໝດຄາົ ່ ໃຊຈ້າຍ່  ແລະ ຄາ່ທານຽມໍ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການ
ຍກົເລກດງກາວີ ັ່ ່  ແລະ ມນູຄາ່ທ່ີຄາງ້ ຈາຍ່ ຂອງລກູ
ຄາ້ໃຫທ້ະນາຄານພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີ,້ ແລະ 

(b) ຖາ້ຫາກຍງັມເີງນິເຫອພາຍຫງຫກຼ ຼື ັ ັ ເງນິ, 
ທະນາຄານອາດຈະຕດສນັ ິ ໃຈໂອນດນຸດງກາວັ່ ່ ດວຍ້
ເຫດຜນົຂອງການເອາົ ເງນິໃຫ ້ຕາມທ່ີທະນາຄານ
ອາດຈະເຫນັ ວາ່ສມົເຫດສມົຜນົເຂາົ້ ໃນບນຊັ ດີງກາວັ່ ່  
(ລວມທງັບນຊັ ຢີູໃ່ນສາຂາອນຂອງຶ່ ທະນາຄານ) ດງ່ັ
ທ່ີເຫນັ ວາ່ເໝາະສມົ ຫືຼ ຕາມຄາໍສງ່ັຂອງລກູຄາ້. 
6.6 ການຢູລ່ອດຂອງບນດາັ ເງອນື່ ໄຂ. ເງອນື່ ໄຂ 
1.6 (ຊບັສນິທາງປນຍາັ ), ເງອນື່ ໄຂ 5 (ເງນິເປີ
ເຊນັ , ຄາ່ບລການໍ ິ , ຄາ່ທານຽມໍ , ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ຕາງໆ່  
ແລະ ອາກອນ), ເງອນື່ ໄຂ 7 (ການຈາຍ່ ຊດົເຊຍີ
ຄາ່ເສຍຫາຍ), ແລະ ເງອນື່ ໄຂ 8 (ການໄລລ່ຽງ), 
ເງອນື່ ໄຂ 9 (ການເປດີ ເຜຍີ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ) ຈະບ່ໍ
ມກີານຍກົເລກີ ບນັຫາ ຫືຼ ການບລິການ ຫືຼ ສນຍາັ
ສະບບັນີ.້ 
7. ຄາ່ຊດົເຊຍີຜນົເສຍຫາຍ 
7.1 ການເສຍຫາຍດາ້ນເງນຕາິ . ມນູຄາ່ໃດໜງທຶ ີ່ ່
ຮອດການດໍ ົ ແລະຕອງ້ ຈາຍ່ ໂດຍລກູຄາ້ໄປຫາທະນາ 
ຄານ ພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນຈະີ້ ຕອງ້ ເຮດັ ເປນັ
ສະກນຸເງນິທ່ີຕກລງົ ົ ກນັໄວ.້ ຖາ້ຫາກຍອນ້ ສາເຫດ
ໃດໜງມນູຶ່ ຄາ່ທ່ີໄດຮ້ບັໂດຍທະນາຄານ (ແລກ 
ປຽນຕາມ່ ອດຕາັ ແລກປຽນທອງ່ ້ ຕະຫາດຼ ) ບພຽງໍ່ ພໍ
ຕາມມນູຄາ່ໃນສະກນຸເງນິທ່ີຕອງ້ ຊາລະໍ ໃຫທ້ະນາ 
ຄານ, ລກູຄາ້ຈະປະຕບດິ ັ ຕາມກດໝາຍທົ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້
ໃນການຈາຍ່ ມນູຄາ່ທ່ີບພໍ ໍ່ ນນ້ັທນທັ ີໃນເງນຕາິ ທ່ີກາໍ 
ນດົໄວ ້(ແລກປຽນຕາມ່ ອດຕາັ ແລກປຽນທ່ ີ່ ກຽວ່  
ຂອງ້ ) ຕາມທ່ີເຫນັ ວາ່ຈາໍເປນັ ເພອື່ ທດົແທນມນູຄາ່ທ່ີ
ຂາດຫາຍໄປ. 
7.2 ການຊດົເຊຍີຄາ່ເສຍຫາຍ. ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ແບບ
ບປນກບໍ ີ ັ່ ້  ແລະ ບ່ໍມເີງອນື່ ໄຂເພອື່ ຈາຍ່ ຄາ່ຊດົເຊຍີ
ແລະຮກສາັ ໃຫໄ້ດຮ້ບັຄາ່ຊດົເຊຍີ ແລະ ຮບປະກນັ ັ
ບ່ໍໃຫມ້ຜີນົເສຍຫາຍຕທະນາຄານໍ່ , ຜອູານວຍການ້ ໍ , 
ພະນກງານັ , ລກູຈາງ້ , ຕວົແທນ ແລະ ຜຕູາງໜາ້ ້  
ຂອງທະນາຄານໂດຍເຕມັ ສວນ ່ ແລະ ຄບົຖວນ້
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ທກຸໆເວລາຈາກ ແລະ ຕານ້ ກບ ສວນັ ່ ໃດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ທງໝດຂອງັ ົ ການຂາດທນຶ ທ່ີທະນາຄານ ແລະ
ຜອູານວຍການ້ ໍ , ພະນກງານັ , ລກູຈາງ້ , ຕວົແທນ 
ແລະ ຜຕູາງໜາຂອງ້ ້ ທະນາຄານດງກາວັ່ ່ ອາດຈະ
ພບົ, ເກດີບນຫາ ຫ ສບຕຮບັ ື ື ໍ ັຼ ່ ໂດຍພວົພນັກບ ັ (i) 
ທະນາຄານທ່ີສະໜອງບນຊັ ດີງກາວ ຫ ການັ ື່ ່ ຼ
ບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່ ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້, (ii) ການນາໍໃຊ້
ບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ ບລການໍ ິ ຂອງລກູຄາ້, (iii) ຄວາມ
ຫມຼ ົ້ ເຫວຼ ຂອງລກູຄາ້ (ຫືຼ ຕວົແທນ), ໃນການດາໍ
ເນນີ ຫືຼ ປະຕບດິ ັ ພນທະັ ໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັ
ນີ,້ (iv) ທະນາຄານທ່ີດາໍເນນີ ຫືຼ ປະຕເິສດໃນ
ການກະທາໍຕາມຄາໍສງ່ັຂອງລກູຄາ້ ຫືຼ ຄາໍສງ່ັ
ໃດໜງຶ່  ຫືຼ ການສະເໜທີ ີ່ ທະນາຄານມເີຫດຜນົ
ພຽງພໍໃນການເຊອື່ ວາ່ໄດເ້ອາົ ໃຫໂ້ດຍ ຫືຼ ໃນນາມ
ລກູຄາ້ໂດຍບກຽວວາໍ່ ່ ່ ຈະໃຊຊ້ອງ່ ທາງໃດ. ເພອື່ ຫກຼີ
ເວນຂັ ໍ້ ສ້ງົໄສ ການຊດົເຊຍີທ່ີກາວ່ ມາຂາງ້ ເທງິ ຈະ
ລວມເອາົ ພນທະໜສນັ ີ ິ້ ໃນດານ້ ອາກອນ ແລະ ການ
ຂາດດນຸໃດໜງຶ່  ແລະ ການຂາດທນຶ ແບບທນໍ ັ່ ເກດີ
ຂນ້ຶໃນບນຊັ .ີ 
7.3  ການຊດົເຊຍີຂອງອງົກອນ. ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັ
ເງອນື່ ໄຂ 7.2 (ການຊດົເຊຍີສາລບໍ ັ ການຂາດທນຶ ), 
ລກູຄາ້ ແລະ ຕວົແທນຂອງມນັໂດຍບປນກບໍ ີ ັ່ ້  
ແລະ ບມໍ ີ່ ເງອນື່ ໄຂ, ໃນພນຖານື້ ຫາຍສາຼ ເຫດ
ລວມກນັ, ຕກລງົ ົ ຈາຍ່ ຄາ່ຊດົເຊຍີແລະຮກສາັ ໃຫ້
ໄດຮບ້ ັ ຄາ່ຊດົເຊຍີ ແລະຮກສາັ ບ່ໍໃຫມ້ຜີນົກະທບົ 
ທະນາຄານ ແລະ ຜອູານວຍການ້ ໍ , ພະນກງານັ , 
ຕວົແທນ ແລະ ຜຕູາງໜາຢາງ້ ້ ່ ເຕມັ ສວນ່  ແລະ 
ຄບົຖວນ້ ໃນທກຸໆເວລາຈາກ ແລະ ຕານ້ ກບັສວນ່  
ໜງຶ່  ຫືຼ ທງໝດຂອງັ ົ ການຂາດທນຶ ທ່ີທະນາຄານ 
ແລະ ຜອູານວຍການ້ ໍ , ຜູບ້ລຫານໍ ິ , ພະນກງານັ , 
ຕວົແທນ ແລະ ຜຕູາງໜາອາດ້ ້ ຈະປະເຊນີ, ເກດີມ ີ
ຫືຼ ສບຕມື ໍ ີ່ ຍອນ້ ຜນົທ່ີທະນາຄານຮບັການນດັຂອງ

ຕວົແທນດງກາວັ່ ່  ຫືຼ ການກະທາໍໃດໜງຂອງຶ່ ຕວົ
ແທນ. 
8. ການໄລລຽງ່  
8.1 ທະນາຄານອາດຈະໃນເວລາທ່ີເໝາະສມົ 
ແລະ ສອດຄອງ່ ກບັລະບຽບກດໝາຍົ ແລະໂດຍບມໍ ີ່
ການແຈງ້ໃຫລ້ກູຄາ້ຮບັຊາບ ໄລລ່ຽງໜສນີ ິ້ ທ່ີລກູຄາ້
ມຕີສາຂາໍ່ ໃດໜງຶ່  ຫືຼ ຫອງການ້ ຂອງ ANZ 
ກບໜສນັ ີ ິ້ ທ່ີສາຂາ, ຫອງການ ຫ ້ ຼ ື ANZ ຫ ສາຂາຼື
ຂອງ ANZ ທ່ີມຕີລກູໍ່ ຄາ້. 
8.2 ສດິທ່ີກາໍນດົໃນເງອນື່ ໄຂ 8.1 ຂາງ້ ເທງິ ມຜີນົ
ບງັຄບັໃຊກ້ບັສະກນຸເງນິທໜສນີ ີ ິ່ ້ ດງກາວັ່ ່ ມຢີູ ່ແລະ 
ບກຽວວາໍ່ ່ ່ ໜສນີ ິ້ ຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ໜສນີ ິ້ ຂອງລກູ
ຄາ້ຈະເກດີຂນ້ຶໃນປະຈບຸນັ ຫືຼ ອະນາຄດົ, ຮອດ
ການດໍ ົ  ຫືຼ ບຮອດໍ່ ກາໍນດົ, ຕວົຈງິ ຫືຼ ຫາງ້ ໄວເ້ພອື່
ສກຸເສນີ ແລະ ບວາພນທະໜສນໍ ັ ີ ິ່ ້່ ດງກາວັ່ ່ ມຫາຍີ ຼ  
ອນັ ຫືຼ ຮວມເຂາກນົ ັ້ ກບັອນັອນື່  ຫືຼ ຕາມຫກການຼ ັ  
ຫືຼ ຄວາມໝນ້ັໃຈ. ໃນເວລານາໍໃຊສ້ດິດງກາວັ່ ່ ມ ີ
ການແລກປຽນ່ ເງນິ, ທະນາຄານຈະນາໍໃຊອ້ດຕາັ
ແລກປຽນທ່ ີ່ ເຫນັ ວາ່ສມົເຫດສມົຜນົ. ຖາ້ຫາກວາ່ 
ໜ້ີສນິໃດໜງບຶ ໍ່ ່ ໄດຮ້ບັການຮບປະກນັ ັ , ທະນາຄານ
ອາດຈະປະເມນີມນູຄາ່ຂອງໜສນີ ິ້ ດງກາວັ່ ່ ດວຍ້
ຄວາມຈງິໃຈ. 
8.3 ຈະບມໍ ີ່ ຫຍງັໃນເງອນື່ ໄຂ 8 ນີ ້ຈະມຜີນົສກັ
ສດິຕການໍ່ ສາງ້ ຄາ່ທານຽມໍ  ຫືຼ ດອກເບຍ້ປະກນັໄພ
ອນໆຶ່ . ເງອນື່ ໄຂທີ 8 ໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັແລະນອກຈາກ
ສດິໃນການໄລລ່ຽງ, ສະຫບຼ ັ , ປະສມົປະສານບນຊັ ,ີ 
ສດິໃນການຮກສາັ  ຫືຼ ຮກສາັ ໄວ ້ຫືຼ ສດິທ່ີຄາຍຄ້  ື
ຫືຼ ເງອນື່ ໄຂທ່ີຝາຍ່ ໃດໜງື່ ໃນທກຸໆເວລາອາດຈະມີ
ສດິ ຫືຼ ປະຕບດິ ັ  (ຊງຶ່ ອາດຈະແມນ່ຍອນ້ ລະບຽບ 
ກດໝາຍົ , ສນຍາັ  ຫືຼ ອນໆຶ່ ). 
9. ການເປດີ ເຜຍີ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່  
9.1 ການອະນມຸດັການເປດີ ເຜີຍ. ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ
ແລະຮບັຮູວ້າ່ທະນາຄານມສີດິເປດີ ເຜຍີ ຂໍມ້ນູຂາວ່  
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ສານໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັລກູຄາ້ (ລວມທງັຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການຊຂາຍື້ , ສະພາບການ
ເງນິ, ບນຊັ  ີແລະ ການບລການໍ ິ ) ໃຫພ້າກສວນ່
ໃດໜງຶ່  ຫືຼ ທງໝດດງັ ົ ັ່ ລມຸ່ນີ:້ 
(a) ສາຂາໃດໜ່ຶງຂອງລກູຄາ້; 
(b) ຜູຮ້ບັການມອບໝາຍຕວົຈງິ ຫືຼ ພວມຮບັ
ການສະເໜຮບີ ັ ການມອບໝາຍຂອງທະນາຄານ, ຫືຼ 
ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່  ຫືຼ ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່ ຍອຍ່ ໃນ ຫືຼ ຜູໄ້ດຮ້ບັ
ການໂອນສດິບາງສວນ່ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັລກູຄາ້ພາຍ
ໃຕໜາທ້ ້ ີ່ ການຮກສາັ ຄວາມລບັໃຫທ້ະນາຄານ ຫືຼ 
ສະມາຊກິກຸມ່ທະນາຄານ; 
(c) ຫອງການ້ , ສາຂາ, ຜູມ້ສີວນ່ ຮວມ່ , ບລສດໍ ິ ັ
ລກູ, ພະນກງານັ  ຫືຼ ຕວົແທນຂອງທະນາຄານ; 
(d) ຜູກ້ວດສອບ ຫືຼ ທ່ີປກສາຶ ມອືາຊບຂອງີ ທະນາ 
ຄານ ຫືຼ ສະມາຊກິກມຸ່ທະນາຄານໃດໜງທຶ ີ່ ່ ມສີດິໃນ
ການຮກສາັ ຄວາມລບັໃຫທ້ະນາຄານ ຫືຼ ສະມາຊກິ
ກມຸ່ທະນາຄານ; 
(e) ບກຸຄນົທີສາມ ຫືຼ ຜູສ້ະໜອງລະບບົບກຸຄນົທີ
ສາມຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ສະມາຊກີກມຸ່ທະນາຄານ; 
(f) ຜູສ້ະໜອງການບລການໍ ິ ບກຸຄນທົ ີສາມໃດໜງທຶ ີ່ ່
ທານ່ ອາດຈະສະເໜຂີ ໍການບລການໍ ິ ໂດຍຜານ່ ທະ 
ນາຄານ; 
(g) ອງການົ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃດໜງຶ່ ; 
(h) ບກຸຄນົໃດໜງຶ່ ໃນເມອື່ ຖກືຮຽກຮອງ້ ໃຫເ້ຮດັ ເຊນັ່
ນນ້ັໂດຍສອດຄອງ່ ຕາມຂະບວນການສບສວນື  ຫືຼ 
ຂະບວນການສານໃດໜງທຶ ີ່ ່ ອອກໃຫໃ້ນລະບບົການ
ຄມຸ້ຄອງທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ; 
(i) ບກຸຄນົໃດໜງຶ່ ໃນເມອື່ ຖກືສະເໜີໃຫເ້ຮດັ ເຊນັ່
ນນຕາມັ້ ກດໝາຍົ ໃນລະບບົການປກຄອງົ ໃດໜງຶ່ ; 
(j) ອງການົ ຈດຕງພາຍັ ັ ້ ໃນ ຫືຼ ຕາງປະ່ ເທດທ່ີທະ 
ນາຄານ ຫືຼ ສະມາຊກິກມຸ່ທະນາຄານມສີນຍາັ  ຫືຼ 
ການຈດັວາງໃດໜງນາຶ ໍ່ ທ່ີຮຽກຮອງ້ ໃຫຂໍ້ມ້ນູຂາວ່  
ສານກຽວກບລກູ່ ັ ຄາ້ ຫືຼ ບນຊມັ ີ ກີານເປດີ ເຜຍີ  ຊງຶ່

ການເປດີ ເຜຍີ ດງກາວັ່ ່ ອາດຈະແມນ່ທະນາຄານເຮດັ
ໂດຍກງົ ຫືຼ ໂດຍຜານ່ ສະມາຊກິກມຸ່ທະນາຄານ
ໃດໜງຶ່ . 
ລກູຄາ້ຍງັຕກລງົ ົ ແລະຮບັຮູວ້າ່ສະມາຊກິກມຸ່ທະ 
ນາຄານໃດໜງອາດຶ່ ຈະໂອນສວນ່ ໃດໜງຂອງຶ່ ຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ຂາງ້ ເທງິ ໄປຍງັຝາຍ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ລະບຂຸາງ້
ເທງິ ໄປຍງັບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫເ້ປດີ ເຜຍີ ຂໍ້
ມນູຂາວສານ່ ດຽວກນັໂດຍບຂດໍ ັ່ ກບັສງິ່ ທ່ີວາ່ສະຖານ
ທ່ີດາໍເນນີທລຸະກດິຫກຂອງຼ ັ ບກຸຄນົດງ່ັກາ່ວຕງຢູັ ້ ່
ນອກປະເທດຂອງລກູຄາ້ຂອງການສາງຕງ້ ັ ້ ແລະດາໍ
ເນນີທລຸະກດິ ຫືຼ ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່  ການເປດີ
ເຜຍີ ລມຸ່ນຈະີ້ ຖກືຮວບຮວມ, ເກບັຮກສາັ , ປງຸແຕງ່, 
ນາໍໃຊໂ້ດຍບກຸຄນົດງກາວັ່ ່ ທງໝດັ ົ  ຫືຼ ສວນ່ ໃດ 
ໜ່ຶງຢູນ່ອກປະເທດທລກູີ່ ຄາສາງຕງ້ ້ ັ ້ ແລະດາໍເນນີ
ບລສດໍ ິ ັ . 
10. ການດດັແກ ້ແລະ ການລບົລາງ້  
10.1 ການດດັປບັ. ການສະໜອງສນຍາັ ສະບບັ
ນອາດີ້ ຈະໃນເວລາໃດໜງຶ່ ແລະໂດຍບມໍ ີ່ ແຈງ້ການ
ລວງໜາ່ ້ ໃຫແ້ກລ່ກູຄາຕອງ້ ້ ຖກືດດັປບັ, ດດັແກ ້ຫືຼ 
ເພມີ່ ເຕມີໂດຍທະນາຄານ ແລະ ການດດັແປງດງ່ັ
ກາວ່ ຈະຖກືແຈງ້ໃຫລ້ກູຄາ້ຮບັຊາບ. 
10.2 ການລບົລາງ້ . ການລບົລາງ້ ສດິ, ອານາດໍ  
ແລະ ເນອ້ືໃນໃດໜງຂອງຶ່ ທະນາຄານໂດຍທະນາ 
ຄານເອງຈະມຜີນົສກສດັ ິ ກຕ່ໍໍເມອື່ ມລີາຍເຊນັ ເປນັ
ລາຍລກັອກສອນັ ຈາກທະນາຄານ. 
11. ການໂອນ 
11.1 ການໂອນໂດຍລກູຄາ້. ລກູຄາ້ອາດຈະບ່ໍ
ໂອນ ຫືຼ ມອບໝາຍສວນ່ ໃດໜງຂອງຶ່ ສດິ ແລະ 
ພນທະັ ຂອງຕນົພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີໂ້ດຍບ່ໍໄດ້
ຮບັການເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ຈາກ
ທະນາຄານ. 
11.2 ການໂອນໂດຍທະນາຄານ. ທະນາຄານອາດ
ຈະມອບໝາຍ, ແຕງຕງ່ ັ ້ , ໂອນ ຫືຼ ດວຍ້ ວທີິໃດ 
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ໜງຶ່ ປະຕບດິ ັ ທງໝດັ ົ  ຫືຼ ສວນໜງຂອງ່ ຶ່ ສດິ ແລະ/ຫ ຼື
ພນທະັ ພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີໂ້ດຍບຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຂໍການ
ເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ຂອງລກູຄາ ້ (ຫ ຂອງຼື ບກຸຄນົອນື່
ໃດໜງຶ່ ). ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ວາ່ຈະປະຕບດິ ັ ຕາມການສະ
ເໜຢາງີ ່ ສມົເຫດສມົຜນົ ທ່ີທະນາຄານອາດຈະຕອ້ງ
ມກີານມອບໝາຍສດິ, ແຕງຕງ ຫ ່ ັ ື້ ຼ ໂອນ ລວມທງັ
ການສາງ້ ເອກະສານໃດໜງ ຫ ດາຶ ື ໍ່ ຼ ເນນີກດຈະການິ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານອາດຈະຕອງການ້ ໃນສນຍາັ
ສະບບັນີ.້ 
12. ບນຍດັ ັ ທວົ່ ໄປ 
12.1 ສດິຂອງບກຸຄນົທີສາມ. ຍກົເວນສນຍາັ ັ້ ນາໍ
ສະເໜຢາງີ ່ ເປດີ ເຜຍີ ເປນັ ຢາງ່ ອນື່ , ບກຸຄນົທ່ີບ່ໍແມນ່
ຝາ່ຍໃດໜງຶ່ ໃນສນຍາັ ສະບບັນຈະີ້ ບມໍ ີ່ ສດິນາໍໃຊບ້ນັ
ຍດັໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັນີ.້ ເພອຫກື ີ່ ຼ ເວນຂັ ໍ້ ສ້ງົ
ໄສ ການເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ຂອງບກຸຄນົໃດໜງທຶ ີ່ ່ ບ່ໍ
ແມນ່ຝາຍໜງຂອງ່ ຶ່ ສນຍາັ ສະບບັນີ ້ບ່ໍຖກືຮຽກຮອງ້
ໃຫດ້ດັແກສ້ນຍາັ ສະບບັນີ.້ 
12.2 ສວ່ນປະກອບຂອງສນຍາັ . ສນຍາັ ສະບບັ
ນປະກອບີ້ ເປນັ ສນຍາັ ທ່ີຄບົຖວນ້ ລະຫວາງ່
ທະນາຄານແລະລກູຄາ້ແລະລກູຄາ້ໃນປະເດນັ
ກຽວກບ່ ັ ບນຊັ ທ່ີີຕນົມ ີແລະ ການບລການໍ ິ ທ່ີ
ສະໜອງໃຫກນ້ ັ ລກູຄາ້. ບມໍ ີ່ ການສສານື່ ໃດໜງລະຶ່
ຫວາງ່ ທະນາຄານ ຫືຼ ຕວົແທນຂອງມນັ ກບັລກູຄາ້
ປະກອບເປນັ ສວນໜງຂອງ່ ຶ່ ສນຍາັ ສະບບັນີ.້ ໂດຍ
ພວພນົ ັ ກບັບນຊັ  ີຫືຼ ການບລການໍ ິ , ສນຍາັ ສະບບັ
ນຈະີ້ ມຜນີ ົ ນາໍໃຊປ້ຽນ່ ແທນກບັຫກການຼ ັ ລວມອນໆຶ່  
ຂອງທລຸະກດິທ່ີລກູຄາ້ໄດຮ້ບັ ຫືຼ ອາດໄດຮບ້ ັ ຈາກ
ທະນາຄານ. 
12.3 ບນຍດັ ັ ທ່ີບຖກຕອງໍ ື່ ້ , ຜດິ ກດໝາຍົ  ຫືຼ 
ບສາມາດໍ່ ໃຊໄ້ດ.້ ຄວາມບຖກຕອງໍ ື່ ້ , ຄວາມຜດິ ກດົ 
ໝາຍ ຫືຼ ຄວາມບສາມາດໍ່ ໃຊໄ້ດຂ້ອງບນຍດັ ັ
ໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັນຈະີ້ ບກະທບໍ ົ່ ໃສ ່ຫືຼ ສາງ້

ຄວາມເສຍຫາຍຕການໍ່ ສບຕມື ໍ ີ່ ຜນົສກສດັ ິ ຂອງບນັ 
ຍດັອນໆຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັນີ.້ ລກູຄາ້ອາດຈະສະ 
ເໜີໃຫທ້ະນາຄານອາດຈະປຽນ່ ແທນບນຍດັ ັ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ບຖກຕອງໍ ື່ ້ , ຜດິ ກດໝາຍົ  ຫືຼ ບສາມາດໍ່ ໃຊ້
ໄດ ້ດວຍ້ ບນຍດັ ັ ທ່ີຖກືຕອງ້  ຖກືກດໝາຍົ  ແລະ 
ສາ ມາດນາໍໃຊໄ້ດທ່ີ້ສາມາດບນລຸັ ໃນຂອບເຂດທ່ີ
ກວາງຂວາງ້ ເທາົ່ ທ່ີຈະກວາງ້ ໄດໃ້ນດານ້ ຈດຸປະສງົ
ທາງເສດຖະກດິ, ກດໝາຍົ  ແລະ ການຄາ້ຂອງ
ບນດາັ ບນຍດັ ັ ທ່ີຖກຕອງື ້  ຖກືກດໝາຍົ  ແລະ 
ສາມາດບງັຄບັນາໍໃຊໄ້ດ.້ 
12.4 ການນາໍໃຊສ້ດິແລະການແກໄ້ຂ. ການທ່ີ
ບສາມາດໍ່ ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ຊກັຊາ້ໃນການນາໍໃຊສ້ດິ ຫືຼ 
ການແກໄ້ຂ ທ່ີຂໍຕ້ກລງົ ົ ສະບບັນການດີ ໍ ົ້  ຫືຼ ກດົ 
ໝາຍ ຈະບ່ໍເປນັ ການລບົກວນ ຫືຼ ບໝາຍຄວາມໍ່
ວາ່ເປນັ ການລບົລາ້ງສດິ ຫືຼ ການແກໄ້ຂໃດໜງຶ່  ຫືຼ 
ເປນັ ການລບົກວນການລບົລາງ້ ສດິ ຫືຼ ການແກໄ້ຂ
ໃດໜງຶ່ . ຈະບມໍ ີ່ ການນາໍໃຊສ້ດິໃດໜງຶ່   ຫືຼ ສວນ່
ໃດໜງຶ່  ຕາມທ່ີສນຍາັ ສະບບັນີ ້ຫືຼ ກດໝາຍສະົ  
ໜອງໃຫຈ້ະເປນັ ການເກອດື ຫາມ້ ການນາໍໃຊສດ້ ິ  ຫືຼ 
ການແກໄ້ຂ ຫືຼ ການນາໍໃຊສ້ດິ ຫືຼ ການແກໄ້ຂອນື່
ໃດໜງຶ່ . 
12.5 ຈານວນໍ ເອກະສານ. ສນຍາັ ສະບບັນອາດີ້
ປະກອບດວຍຫາຍສະບບ້ ຼ ັ , ແຕລ່ະສະບບມັ ລີາຍ
ເຊນັ ຂອງໜງຶ່  ຫືຼ ຫາຍຝາຍຼ ່ ໃນສນຍາັ ສະບບັນີ.້ 
ສະບບັທ່ີມລີາຍເຊນັ ດງກາວັ່ ່ ນນປະກອບັ້ ເປນັ
ເອກະສານດຽວ. 
12.6 ການບສອດໍ່ ຄອງ່ ກນັ. ໃຫເຫດການທ່ີມ ີ
ຄວາມບສອດຄອງໍ່ ່ ໃດໜງຶ່ ເກດີຂນລະຫວາງຶ້ ່ : 
(a) ບນດາັ ເງອນື່ ໄຂ ແລະ ແຜນການບລການໍ ິ
ໃດໜງຶ່  ຫືຼ ບນດາັ ຫກການຼ ັ ແລະເງອນື່ ໄຂໃນການ
ປະກອບເອກະສານເປດີ ບນຊັ ,ີ ໂຕທີສອງຈະເປນັ
ສະບບັທ່ີຖກຕອງື ້ . 
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(b) ບນດາັ ເງອນື່ ໄຂແລະແຜນລະດບັປະເທດ
ໃດໜງຶ່ , ແຜນລະດບັປະເທດຈະເປນອນັ ັ ຖກຕອງື ້ . 
(c) ບນດາັ ເງອນື່ ໄຂແລະແຜນການສາງ້ ຝາຍ່ ຮວມ່
ງານ, ແຜນການສາງ້ ຝາຍ່ ຮວມ່ ງານຈະເປນອນັ ັ
ຖກຕອງື ້ . 
(d) ສະບບັພາສາອງກດັ ິ  ແລະ ສະບບັແປເປນັ
ພາສາອນື່ , ສະບບັເປນັ ພາສາອງກດັ ິ ເປນັ ສະບບັ
ຖກຕອງື ້ . 
13. ແຈງ້ການ 
13.1ແຈງ້ການໃດໜງື່  ຫືຼ ການສສານື່ ອນໆທຶ ີ່ ່
ພວພນົ ັ ກບັສນຍາັ ສະບບັນີ ້ອາດຈະຖກືສາງ້ ຂນ້ຶ 
ດວຍ້ ສດິທີການທ່ີການດໍ ົ ດງ່ັລມຸ່ນສງີ ົ້ ່ ໄປຍງັທຢູີ່ ,່ 
ເລກໂທ, ອີ່ ເມລ ໌ທ່ີລະບໃຸນເອກະສານເປີດບນຊັ  ີ
ແລະ ຈະຖວືາ່ມຜີນົສກສດັ ິ ດງ່ັທ່ີການດໍ ົ : 
(a) ຖາ້ຫາກວາ່ເປນັ ເອກະສານເປັນລາຍລກັອກັ
ສອນ ແລະ ຈດັສງົ່ ດວຍ້ ຕນົເອງ ຫືຼ ໄປສະນ,ີ ໃນ
ວນັທີທ່ີໄດຈ້ດັສງົ່ . 
(b) ຖາ້ເປນັ ການສງົ່ ດວຍ້ ແຟກຈະ໋ ມຜີນົສກັສດິໃນ
ມສງື ົ້ ່  ເອກະສານທ່ີສງົ່ ໄປສາມາດອານ່ ໄດ.້  
(c) ຖາ້ໄດສ້ງົ່ ໄປທາງເອກະສານລງົທະບຽນ (ສງົ່
ທາງຍນົ ຖາ້ສງົ່ ອອກນອກປະເທດ) ຫ ທຽບຼື ເທາ ົ່
(ຕອງ້ ມໃີບຮບັຄນພອມື ້ ), ໃນວນັທີທ່ີຈດໝາຍົ  
ດງກາວັ່ ່ ຖກືນາໍສງ ຫ ມົ ື ີ່ ຼ ຄວາມພະຍາຍາມຈະຈດັ
ສງົ່ ; ຫືຼ 
(d) ຖາ້ສງົ່ ທາງອເີມລ ໌ແມນ່ໃນວນັທີສງົ່ ນນ້ັ ຍກົ
ເວນວນັ ັ້ ທີຈດັສງົ່ ດງກາວັ່ ່  (ຫືຼ ຄວາມພະຍາຍາມ
ສງນນົ ັ່ ້ ) ຫືຼ ການຮບັ, ແລວ້ແຕກ່ລະນໍ ,ີ ບ່ໍແມນ່ວນັ
ລດຖະການັ  ຫືຼ ການສສານື່ ດງກາວັ່ ່ ຖກືນາໍສງົ່  (ຫືຼ 
ພະຍາຍາມສງົ່ ) ຫືຼ ໄດຮ້ບັ, ແລວ້ແຕກ່ລະນໍ ,ີ 
ພາຍຫງຊວຼ ັ ົ່ ໂມງການຂອງວນັລດຖະການັ , ຊງຶ່ ໃນ
ກລະນໍ ດີງກາວັ່ ່  ການສສານື່ ຈະຖວືາ່ໄດສ້ງົ່
ຮຽບຮອຍ້ ແລະມຜີນົໃຊໃ້ນມທາື ໍ້ ອດິຂອງວນັ
ລດຖະການັ ຕ່ໍໄປ. 

14. ກດໝາຍົ ແລະການປກຄົ ອງທ່ີກຽວຂອງ່ ້  
14.1 ກດໝາຍົ ແລະການປກຄອງົ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ . ທ່ີ
ໄດກ້າວ່ ມາທງໝດັ ົ ໃນສນຍາັ ສະບບັນີແ້ມນ່
ເນນບນດາັ ັ້ ປະເດນັ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການດາໍເນນີງານ
ຂອງບນຊັ  ີຫືຼ ການສະໜອງການບລການໍ ິ , ບນດາັ
ປະເດນັ ທ່ີເກດີຂນກບຶ ັ້ ສິ່ ງຕາງໆດງກາວ່ ່ັ່ ນນ້ັແມນ່
ຢູພ່າຍໃຕກ້ດໝາຍຂອງົ ລະບອບການປກຄອງົ ທ່ີ
ບນຊັ ດີງກາວັ່ ່ ເປດີ ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ການບລການໍ ິ ດງກາວັ່ ່
ໄດຖ້ກືຕອບສະໜອງ (ດງ່ັທ່ີທະນາຄານການດໍ ົ ), 
ຕາມລາດບໍ ັ , ໃນເງອນື່ ໄຂທ່ີວາ່ສງິ່ ຕາງໆທ່ ີ່ ກາວ່ ມາ
ແລວນນ້ ັ ້ ໃນສນຍາັ ສະບບັນີເ້ວາົ້ ເຖງິບນດາັ ປະເດນັ
ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການບລການໍ ິ ທ່ີສະໜອງໃຫໂ້ດຍມກີານ
ພວພນົ ັ ກບັບນຊັ ໃີນໜງຶ່  ຫືຼ ຫາຍລະບອບຼ ປກຄອງົ  
(ດງ່ັທ່ີທະນາຄານການດໍ ົ ) ຫືຼ ປະເດນັ ດງກາວັ່ ່ ບມໍ ີ່
ການພວພນົ ັ ກບັການດາໍເນນີບນຊັ  ີຫືຼ ການສະ 
ໜອງການບລການໍ ິ , ດງນນບນັ ັ ັ່ ້ ດາປະເດນັ ດງກາວັ່ ່
ທ່ີເກດີຂນຈາກຶ້  ແລະມກີານພວພນົ ັ ກບັພວກມນັ
ນນຈະັ້ ຢູພ່າຍໃຕກ້ານຄມຸຄອງ້ ຂອງກດໝາຍຂອງົ
ປະເທດອງກດັ ິ  (ລະບບົການປກຄອງົ ທ່ີມກີດໝາຍົ  
ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ທ່ີນາໍໃຊ ້ຊງຶ່ ເອນວາີ້ ່  “ລະບບົການປກົ 
ຄອງທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ”. ຝາຍ່ ຕາງໆຈະ່ ສງົ່ ເລອງື່ ໄປຫາ
ລະບບົການປກຄອງົ ຂອງສານຂອງລະບບົການ
ປກຄອງົ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ທງໝດັ ົ . 
14.2 ການລບົລາງ້ ການຕານທານ້ . ລກູຄາ້ຈະລບົ
ລາງ້ ຢາງ່ ບມໍ ີ່ ວນັປນກບີ ັ້ ອານາດໍ ອະທປະິ ໄຕ ຫືຼ 
ການຕານທານ້ ອນທຶ ີ່ ່ ລກູຄາ້ອາດຈະມໃີນລະບບົການ
ປກຄອງົ ໃດໜງຈາກຶ່ ການດາໍເນນີການທາງ
ກດົໝາຍ, ການຕດິພນັກອນ່  ຫືຼ ຫງການຼ ັ ຕດສນັ ິ  
ຫືຼ ການດາໍເນນີການຕດສນັ ິ . 
14.3 ການບລການໍ ິ ຂອງຂະບວນການ. ຖາ້ຫາກ
ວາ່ທະນາຄານສະເໜີ, ລກູຄາ້ຈະແຕງຕງ່ ັ ້ ໂດຍ
ບປນກບໍ ີ ັ່ ້ ຕວົແທນທາງຂະບວນການໃຫເ້ປນັ ຕວົ
ແທນຂອງລກູຄາ້ໃນການຮບັເອກະສານໃດໜງຶ່ ໃນ
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ການດາໍເນນີການຂອງສານທ່ີພວພນົ ັ ກບັສນຍາັ   
ສະບບນັ ີ ້ແລະ ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຊື່  ແລະ ທຢູີ່ ່
ຂອງຕວົແທນດງກາວັ່ ່ . ຖາ້ຫາກລກູຄາ້ບ່ໍແຕງຕງ່ ັ ້  
ຕວົແທນທາງຂະບວນການພາຍໃນເຈດັ (7) ວນັ
ຕາມປະຕêິò−ພາຍຫງການສະຼ ັ ເໜດງກາວີ ັ່ ່  ທະນາ 
ຄານຈະມສີດິໃນການແຕງຕງຕວ່ ັ ົ້ ແທນທາງຂະບວນ 
ການໃຫແ້ກ ່ແລະ ຕາງໜາ້ໃຫລ້ກູຄາ້ ແລະ 
ທະນາຄານອາດຈະ (ແຕບ່ຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຕອງ້ ເຮດັ ເຊນັ່  
ນນ້ັ) ແຈງ້ໃຫລ້ກູຄາ້ຊື່  ແລະ ທຢູີ່ ຂ່ອງຕວົແທນ
ທາງຂະບວນການທ່ີຕນົແຕງຕງ່ ັ ້ . ຖາ້ມຄີາ່ໃຊຈ້າຍ່
ໃດໆທ່ີພວພນົ ັ ກບັການແຕງຕງດງກາວ່ ່ັ ັ້ ່  ລກູຄາ້ຈະ
ເປນັ ຄນົຮບຜດຊອບັ ິ . 
 
 

 


