anz.com/vietnam
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Tai liéu nay nham cung cap thong tin khai quat vé cach thic
hoat déng ctia Thé Tin Dung ANZ cUa ban. D€ biét thém
théng tin vé Thé Tin Dung ANZ, ban c6 thé xem Céc Diéu
Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ.

V6i Thé Tin Dung ANZ, ban c6 mét khoan vay ngén han dé
thuc hién ké hoach mua sdm ma ban mong mudén ngay lap
tic va thanh toan sau dé.

Nhiing Igi ich chinh

W Nhan tién thudng cho moi chi tiéu

W Mua sam ngay, thanh toén sau, dén 45 ngay mién lai suat
N Hoan tré linh hoat chi vdi t6i thi€u 5% du ng méi thang
) )

Giao dich dé dang qua internet hodc dién thoai, dich vu
thu tin dién ti thuan tién

4

Phuong thuc thanh todn da dang bao gém ATM, Internet
Banking, va thanh toéan tién mat (mién phi & thanh toan
dugc thuc hién trong ngay) tai mang lugi chi nhanh toan
quéc Ngan hang Béng A hodc An Binh hodc chubi clra
hang lién két Payoo (FPT shop, Viethong A, Circle K, Hnam
Mobile)

9 Dich vu SMS Banking mién phi cap nhat thong tin tai
khodn 24/7 va kich hoat thé tin dung moi luc moi nai

W Dé dang trd gép hang thang cho céc giao dich mua sam
va rut tién mat*

N Kham pha thé gidi uu dai hap dan tai hang ngan diém mua
sém ctia hé théng ANZ Spot khdp Chau A
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Thé Tin Dung ANZ khong nhiing
dap ting nhu cau mua sam truc
tuyén va du lich ma con dap ung
nhu cau tiéu dung hang ngay véi
nhing uu dai quanh nam.

Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Béng

*Ap dung véi di dong trd sau (MobiFone, VinaPhone, Viettel), dién thoai c6 dinh
(Viettel, SST) va tai khoan ADSL (Viettel, SST)

Chi véi mot 1an dang ky duy nhat, Thé Tin Dung ANZ sé quan ly

thanh toén tat cd héa don dién thoai/ internet TU DONG, DUNG HAN

va LIEN TUC MOI THANG.

W Yén tam hoan tat cac lich biéu cong viéc khac, khong mat thai
gian thanh toén héa don

N Dé dang theo di tat ca hoa don qua Bang sao ké thé tin dung
hang thang

W Khéng lo Idng vé chi phi phat sinh hodc dich vu bi gian doan khi
thanh toan chdm cac hoa don

Nhiing dac quyén danh cho Chu thé ANZ Visa Platinum**

N Dugc hoan lai 5% téng sé tién chi tiéu an uéng vao cudi tuan
(t6i da 300.000 ddng néu chui thé chi tiéu t6i thiéu 10.000.000
dong trong méi chu ky sao ké)**

N Dugc bao hiém du lich vdi gia tri bao hiém lén dén 500.000USD

% Tan hudng uu dai giam 50% phi ra san (green fee) cho cht thé
va khach mai tai 6 san Golf hang dau Viét Nam

W St dung Dich Vu H6 Trg Thong Tin va Cham Soéc Khach Hang
(Visa Platinum Concierge) vé du lich, &n uéng, mua sam, giai tri
va cac nhu cau dac biét khac

N Gidm gia dac biét 1&n dén 75% khi dat khach san truc tuyén tai
www.hotelclub.com/visa va giam dén 7% tai Agoda.com/anz

Quy khach c6 thé tham khao nhiéu théng tin uu dai khac tai
www.visa-asia.com/premium/platinum

* Hinh thuc trd gop: la mot khoan tin dung dugc trd gép trong mot khoang thoi gian
c6 dinh
** Piéu kién va diéu khoan ap dung




Ban c6 thé dugc cap Han muc tin dung nao?

Han muc tin dung ctia ban dugc tinh dua trén nhiing théng tin
vé tinh hinh tai chinh va nhiing thong tin khac ctia ban cung cap
cho ANZ khi dang ky cap thé tin dung. ANZ sé xem xét nhiing
thdng tin nay bao gém nhung khong gidi han & théng tin vé
cdng viéc cla ban, tham nién lam viéc, thu nhap, nhiing giao
dich trudc d6 ctia ban véi ngan hang, tién st thanh toan ngva
thai han hgp déng lao dong dé quyét dinh cdp Han muic tin
dung cho ban. Néu Han muic tin dung dugc cap cao hon nhu cau
thuc té ctia minh, ban cé thé xin gidm Han mic tin dung.

Néu ban st dung vugt qua Han muic tin dung thi sé ra sao?

Néu giao dich nao clia ban vugt qua Han muc tin dung, ban
can thanh toan ngay khodn tién vugt qua nay. Ban c6 thé
phai trd phi vugt qua Han muc tin dung hoac tai khoan Thé
Tin Dung ANZ ctia ban sé bi tam ngung hoat dong.

Céch st dung Thé Tin Dung ANZ

Khi ban st dung Thé Tin Dung ANZ, chi tiét cac giao dich cta
ban tai cac diém ban hang hodc cac diém cung cap dich vu sé
dugc chuyén dén ANZ. Han muc tin dung sé dugc trir dan
theo gia tri giao dich ma ban da thuc hién va cac chi tiét nay
sé dugc ghi nhan vao Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ cla ban.

M6t diéu quan trong la ban can phai kiém tra can than gia tri
ctia méi lan giao dich va cac chi tiét khac trudc khi ban chap
thuan giao dich nay, va kiém tra lai sau d6 khi ban nhan dugc
Bang sao ké Thé Tin Dung ANZ dé dam bao gia tri giao dich
clia ban trung khép véi céc giao dich dugc ghi nhan trong
Bang sao ké nay.

Ngoai viéc sir dung Thé Tin Dung ANZ d€ mua hang tirnhiing
diém ban hang va tir cac nha cung cap dich vu, ban c6 thé si
dung Thé Tin Dung ANZ dé rt tién mat.

Thuc hién giao dich rut tién mat nghia la ban st dung Thé Tin
Dung ANZ dé rit tién mat tai quay hodc may ATM hay tir mot
giao dich tuong duang rut tién mat (vi du nhu khi ban mua
séc du lich).

Cac loai phi

Cac loai phi ctia tai khoan Thé Tin Dung ANZ dugc néu chi tiét
trong Biéu phi Thé Tin Dung ANZ. Trong trudng hgp c6 bat ky
thay déi nao vé cac muc phi nay, ban sé dugc théng béo.

Bi€u phi m&i nhat cé thé dugc tham khao tai anz.com/vietnam
hodc bat ky chi nhanh nao ctia ANZ hodc béng cach goi Trung
tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1800 1559.
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Muc phi ctia timg loai Thé Tin Dung ANZ c6 thé khac nhau va
cac loai phi nay dugc dp dung theo cac loai sau:

A\
A\

A\

Phi duy tri tai khoan (vi du nhu phi thudng nién)

Phi dich vu (vi du nhu phi thanh toan tré han hoac phi
vugt qua Han muc tin dung)

Phi lién quan dén mot s giao dich phai tra phi (vi du nhu
ban st dung thé tin dung dé rut tién mat)

Bang sao ké giao dich Thé Tin Dung ANZ clia ban

Hang thang ban sé nhan dugc Bang sao ké giao dich Thé Tin
Dung ANZ bao gém nhirng néi dung sau:

A\

A\

A\
A\

Chi tiét cac giao dich trong khoang thai gian néu trong
Bang sao ké

Chi tiét vé cac Goi Tra Gop (néu cd)

Lai va cadc muc phi khac

Tién thudng (tién thudng cho chi tiéu thang trudc, chi tiéu
thang nay, Téng tién thudng tinh tir dau nam)

S8 du tai khoan dugc cap nhat

Cac khoan thanh toan da thuc hién va khoan thanh toan
dén han

Ban phai ludn luén doc ky Bang sao ké giao dich va hiéu ré
trach nhiém ctia chti thé tin dung. Théng tin trén Bang sao ké
c6 thé duoc thé hién dudi cac hinh thiic khac nhau do dic thu
clia san pham. Tuy nhién, diéu quan trong la ban phai luén
luén kiém tra s6 tién ng ngan hang (goi la s6 du cudi ky) va
ngay ban phai thanh toén sé tién ti thi€u hang thang, gia tri
tin dung ma ban da st dung va muc tin dung con lai cia ban.

Néu ban khéng nhan dugc Bang sao ké, vui long lién hé Trung
tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s 1800 1559.

Khoan thanh toan ctia ban & muiic nao?

Ban c6 thé tra toan bé s6 du cudi ky hodc mét phan nao dé
nhung it nhat bang gia tri thanh toén t6i thiéu. Néu ban khéng
thanh toan gia tri t6i thi€u nay vao ngay dén han, ban c6 thé chju
phithanh todn cham va tai khoan Thé Tin Dung ANZ ctia ban c6
thé b tam khéa hodc b déng.

Lai suat sé dugc tinh khi ban chon thanh toan it hon du ng
cudiky.



Kiém tra gid tri cac giao dich trén Bang sao ké thé tin dung

Néu ban khéng nhan ra mét giao dich nao d6 trong Bang sao
ké, viéc dau tién la ban hay déi chiéu véi héa don clia cac giao
dich ma ban da thuc hién. Vi cé thé cé giao dich ngay tu dau
thang ma ban da quén mat. Mot s6 diém ban hang cé thé sit
dung tén giao dich khac véi tén dugc ghi trén Bang sao ké. Hoac
€6 trudng hgp giao dich nay la ciia mot dong chi thé véi thé tin
dung cla ban.

Néu ban van cho rang chi tiét gia tri giao dich trong Bang sao
ké khéng chinh xac, viéc dau tién la ban hay lién hé véi diém
ban hang/ diém cung cdp dich vu. Trong trudng hgp nhiing
thdc méc ctia ban van chua dugc gidi quyét thoa déng, xin vui
I6ng lién hé vai Trung tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1800
1559 va yéu cau dugc trg giup doi véi trudng hgp nay. Néu sau
khi kiém tra, ANZ d6ng y rang gia tri cGia giao dich nay khéng
chinh xac va ban da thong béo cho ANZ trong mét khoang
thai gian hop ly, giao dich nay sé dugc hudy va tai khoan cua
ban sé dugc hoan tién.

7 cach thanh todn Thé Tin Dung ANZ cta
ban mot cach dé dang

Thanh toan sir dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén

(chi ap dung cho Déng Viét Nam)

1. Dang nhap vao Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén cua

ban (www.anz.com/vietnam)
2. Chon chiic ndng “Thanh todn hoéa don”
3. Chon“10002 - VNN CR CARD”
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Nhap 16 s6 Thé Tin Dung ANZ
Nhép s6 tién ma ban can thanh toan

Chon “Tiép theo”.
X&c nhan giao dich va gii lai s6 xac nhan dé tham
chiéu khi can.

Ghi chu: Ban phai dang ky ANZ Internet Banking trudc khi s
dung phuaong thiic thanh toan nay.

Thanh toén tai han 100 mdy ATM cta ANZ tai Viét Nam

1

DPua thé ANZ Visa Debit Card clia ban vao mdy va nhap
s6 PIN

2. Chon chuic nang “Thanh toan héa don”
3. Chon hoa don “VNN CRD”
4. Chiré ban dang thanh toan héa don ctia minh hay cta

ngudi khac

. Nhap s6 Thé Tin Dung ANZ (Khéng nhéap khoang trang,

dau cham hay gach ngang gitta cac chir s6)

. Nhap s6 tién ban muén thanh toan (Han mic thanh

toan thé ctia ban nhé hon 100 triéu déng/giao dich)

. Xac nhan giao dich va gilt lai bién nhan giao dich

Thanh toéan tu déng

Dién vao Giay Dé Nghi Ghi Ng Tu Déng va ndp tai bat ky
chinhanh nao ctia ANZ dé dang ky. Ban can chon thanh
toan toan bo du ng hodc thanh toan sé tién téi thiéu hang
thang.


http://www.anz.com/vietnam

E Thanh todn tai chudi clra hang lién két Payoo

Bao gém FPT shop, Vienthong A, Cirkle K, Hnam Mobile
* Mién phi & thanh toan dugc thuc hién trong ngay

Ban chi can nodp tién mat, cung cdp cho nhan vién clra
hang s6 tai khoan thé (16 chir sé thé hién trén Bang sao
ké) va gitr bién nhan thanh toan. Khéng cung cap s6 thé
tin dung (Vui long truy cap anz.com/vietnam dé tham
khao).

E Thanh toan tién mt tai chi nhanh Ngan hang Pong A hoéc
An Binh (mién phi*) hodc chuyén khoan tir bat ky ngan
hang nao
* Phi dich vu chi dugc mién cho thanh toan np tién méat. Thanh toan
tai Ngan hang Déng A hodc An Binh dugc thuc hién trong ngay.

Ban chicéin ndp tién mat tai bat ky chi nhanh Ngan hang

Dong A hodc An Binh nao kém theo Gidy Nop Tién hodc

chuyén khodn turbat ky ngan hang nao véi thong tin chi tiét

nhu sau:

1. Tén tai khodn bén thu huéng: Tai Khodn Thanh todn
Thé Tin Dung

2. S6 tai khoan bén thu hudng: 4491845

3. Théng tin ngan hang bén thu hudng: Ngan hang
TNHH M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam), CN TP. H6 Chi
Minh

4. Noi dung thanh toan: Thanh toan cho “dién 16 s6 thé
tin dung” (Khong nhap khoang trdng, dau cham hay
gach ngang gitia cac chir s6)

Vi du:“Thanh todn cho 4628123456781234"

\ Lién hé Trung tam Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1800
1559 dé thanh toan Thé Tin Dung ANZ vdi gia tri t&i
da 5.000.000 dong moi lan goi

B Thanh toan tai chi nhanh ANZ

Ban c6 thé thanh toan bang tién mat hodc chuyén
khoan tai bat ky chi nhanh nao ctia ANZ. Vui long ghi ré
s6 thé tin dung ctia ban.

Khéch hang/Ngui thanh toan nén hiéu ré cac rdiro lién
quan dén chi thi thanh toan dua trén s6 thé tin dung (“Chi
Thi”), bao gém nhung khéng gidi han & cac rii ro c6 thé phat
sinh do sa suét hay dién sai s6 thé tin dung clia cht thé.
Khoan tién sé dugc chuyén di dua vao théng tin thé tin dung
clia ngudi nhan va c6 thé sé khong c6 cac budc tham tra hay
xé&c nhan trudc khi thuc hién chuyén khoan.
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Hiéu vé lai suat

Lai suat la gi?

Lai suat la mot loai phi cho viéc cung cap khoan vay. Lai suat
dugc tinh trén cac khoan chi tiéu, rat tién mat, géi tra gop, lai
sudt ti nhiing thang trudc va phi chua thanh toan.

Lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Lai suat dugc cong don hang ngay trén sé du tai khoan va
dugc thé hién vao ngay cudi ctia chu ky lap Bang sao ké. Muc
1ai suat hang ngay sé dugc ap dung.

DaGi v6i nhing trudng hop ap dung lai suat dac biét, vi du nhu
khi ban tham gia mot goi tra gop, lai suat chi dinh cho géi uu
dai sé dugc dung dé tinh tién 1ai d6i véi phan du ng nay

Khi nao bat dau tinh 1i?

Lai suat sé dugc tinh néu toan b du ng cudi ky khong dugc
thanh toan day dd vao ngay dén han thanh toan hang thang
va tinh trén tiing giao dich trong Bang sao ké dé tur ngay thuc
hién giao dich.

Lai suat dugc tinh trén cac giao dich tién mat bat dau tir ngay
thuc hién giao dich cho téi khi toan bé gid tri giao dich dugc
thanh toan day du. Khéng dp dung thai han mién 1ai suat vai
cac giao dich rat tién mat.

DGi vGi cac goi tra gop, lai sudt ctia nd (néu co) sé dugc ap
dung trong suét thdi han da dinh cta goéi tra gop.

Thaoi han mién lai suat la gi?

Thaoi han mién lai suat téi da doi vai giao dich mua hang la s6
ngay tinh tur thai diém thuc hién giao dich téi ngay dén han
thanh toan. Néu rat tién mat ti Thé Tin Dung ANZ thi khoan
tién nay sé bi tinh 13i tir thoi diém thuc hién giao dich nay va vi
vay khong dugc hudng thdi han dugc mién lai suat. Ban cé thé
xem chi tiét théng tin trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Thé
Tin Dung ANZ.

Thai han mién i suat khong dp dung cho cac goi tra gop.

Khi nao thi ban khéng thay 1ai suat dugc tinh trong Bang
sao ké?

Khi ban thanh toan day du cho ky tiép theo trudc ngay dén han,
thai han mién 1ai suat déi vai giao dich mua hang sé tu dong kich
hoat tré lai. Tuy nhién, 1i sudt da dugc tinh trén tai khoan Thé Tin
Dung ANZ clia ban cho dén khi ANZ nhan dugc thanh toan day
da nay. Do d6, toan bo gia tri ai sudt da tinh sé dugc 1ap trong
Bang sao ké cua lan tiép theo. Vi cac khoan tra gop, do lai suat
dugc tinh theo ngay nén khach hang cé thé thay dugc phan lai
con lai tir giao dich trd gop thé hién trong Bang sao ké sau khi
khach hang da thanh toan toan b6 gdi tra gop.



Hiéu vé Tién thudng

Tién thudng la gi?

Tién thudng la khodn tién hoan lai but toan vao tai khoan thé tin
dung clia Cha thé Chinh dua trén chi tiéu (giao dich hgp 1é) ctia
c& Chu thé Chinh va Chu thé Phu.

Tién thudng bao gom Tién thudng ca ban trén co s& moi chi tiéu
hop 1& ctia chu thé trong chu ky Bang sao ké, va Tién thudng
codng thém (néu cd) trong khoang thai gian va chi thé xéac dinh.

Ai d0 diéu kién tham gia Chuang trinh Tién thuéng?

T4t c& Chti Thé Tin Dung ANZ Visa Chudn, Visa Vang, Visa
Platinum va ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum déu du
diéu kién tham gia chuong trinh.

Tién thudng dugc but toan vao Tai khoan thé tin dung chi khi
chli thé théa mén cac Diéu kién va Diéu khoan ctia Chuang trinh.

Nhirng giao dich nao hgp lé dé dugc nhan Tién thudng ?

Giao dich hgp 1é cho Chuang trinh Tién thudng bao gém céc
giao dich mua sdm néi dia va quéc té st dung Thé tin dung. Cac
giao dich rut tién mat, Trd Gép Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va
nhiing loai phi khac, bao gobm nhung khéng gidi han, phi xc ly
giao dich, phi thudng nién, phi rat tién mat, Iai sut, thanh toan
thé tin dung, diéu chinh ghi ng va phi tra cham sé khong dugc
tinh vao téng chi tiéu ctia Chuong trinh Tién thudng.
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Lam thé nao dé ban theo déi Tién thuéng dat duoc?

Téng tién thudng sé dugc thé hién trén Bang sao ké clia ban véi
nhing chi tiét sau:

- Tién thudng cho chi tiéu thang trudc
- Tién thudng cho chi tiéu thang nay
- Téng tién thudng tinh tir dau nam

Ban sir dung Tién thudng nhu thé nao?

Tién thudng (néu cd) dugc tich Idy trong thang nay (mot chu ky
Bang sao ké) sé dugc tu dong but toan vao tai khoan thé tin dung
va trit vao Téng du ng (t6ng sé tién ban ng) trong Bang sao ké
thang sau.

ANZ, bang quyén quyét dinh duy nhat ctia minh, c6 thé thu hoi
hoac hdly bo bat cir khodn Tién thudng nao néu chi tiéu clia chu
thé dugc cho la khong thoa man diéu kién Chuang trinh.

Hiéu vé Dich vu Thanh Toan Hoa Don Tu Déng
(ANZ AutoPay)

Ai c6 thé dang ky Dich vu?

Chi c6 Chui thé Chinh c6 thé yéu cau dang ky/ thay déi trén dich
vu ANZ AutoPay, bang céch:

- Dén chinhanh ANZ va dién vao Phiéu dang ky Dich vu Thanh
toan Hoa don tu déng

- Tai Phi€u dang ky trén website anz.com/vietnam, dién théng tin
c6 chirky va nop tai bat ky chi nhanh ANZ nao



Chu thé Chinh c6 thé yéu cau hay bé dich vu/ mét hay nhiéu
hoéa don qua Trung tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1800 1559

Dich vu hién ap dung véi di dong tra sau (MobiFone, Viettel,
VinaPhone), dién thoai c8 dinh & tai khoan ADSL (Viettel,
SST).

Khéng gidi han s6 lugng héa don déang ky.

Lam thé nao dé biét liéu cac hda don da dugc dang ky thanh
cong?

Ban sé nhan dugc tin nhdn trong vong 10 ngay dé xac nhan tinh
trang dang ky va/ hodc chi tiét hoa don dang ky thanh cdng hay
khong. Néu ban khéng nhan dugc bat ky théng béo nao nhu
vay, vui long lién hé Trung tam Dich Vu Thé ANZ 24/7. Déi véi
théng bao dang ky dich vu khéng thanh céng, ban can kiém tra
lai tai khodn cé lién quan hoac lién hé nha cung cép dich vu dé
thuc hién yéu cau diéu chinh.

Phi€u dang ky/ yéu cau thay déi hay hily bé dich vu dugc ANZ
ti€p nhan tir ngay 15 hang thang sé c6 hiéu luc tir thang tiép
theo.

Lam thé nao dé biét thanh toan héa don hang thang c6 thanh
coéng hay khong?

Ngoai xac nhan bang tin nhan clia ANZ vé tinh trang dang ky
ban dau, viéc thanh toan thanh cong clia ban cling sé dugc hién
thi chi tiét trén Bang sao ké thé tin dung hang thang. Néu
khéng, ban sé nhan dugc tin nhan thong bao thanh toan héa
don clia thang da khong thuc hién thanh cong va ban can tu
thanh toan héa don cho thang nay.

Quy trinh x{r ly cia ANZ AutoPay nhu thé nao?

ANZ sé ghi ng tai khodn ctia chl thé tin dung dé thanh toan héa
don vao ngay 8 va 15 hang thang. Néu ngay 8 va 15 rdi vao
ngay khéng lam viéc (cudi tuan hodc ngay |€), thanh toan hoa
daon sé dugc xtt ly vao ngay lam viéc ké ti€p hodc trudc ngay
dén han ctia héa don. Do dich vu khéng gidi han s6 lugng héa
don dang ky, ban can dam bao rang Han muic tin dung luén san
sang du va khong vugt qua han muc khi ANZ thanh toan cho
téng s6 tién héa don dang ky, ngugc lai ban sé nhan dugc
thong béo thanh toan khong thanh cong

Phan phdi bai Ngan hang TNHH Mét thanh Vién ANZ (Viét Nam)

Hi€u vé Dich vu SMS Banking

Khéng can dang ky dich vu SMS Banking (mién phi), ban c6 thé
cap nhat moi thong tin tai khoan Thé Tin Dung ANZ mét cach
dé dang va tién lgi.

*Phi gdi tin nhdn tir nha mang 500VND/tin

Dich vu SMS Banking la hinh thuc linh hoat gitp khach hang:

- Kich hoat Thé Tin Dung trong vong 24h (hodc ngay lam viéc ké
tiép)

-Tra ctiu tai khodn vao bat cu thai diém nao, chi cin mot thao
tac don gidn ban c6 thé theo déi thong tin s6 du tai khoan,
khodn thanh toan t8i thi€u hay han thanh todn du ng thé qua
T6ng dai 8069 hé trg 24/7 ctia chuing téi.

Nhan tin véi ci phap DPé biét

Soan KHT <Han miic tindung >  dé kich hoat thé tin dung

gUii dén 8069 Vi du: Soan tin KHT
10000000 gii 8069

Soan DUNO gUii dén 8069 dé biét S6 du thé tin dung
hang ngay

Soan DENHAN gui dén 8069 dé biét du ng, khoan thanh
toan t6i thiéu va han thanh
toan thé tin dung

Mét s6 goi y khi sir dung Thé Tin Dung ANZ

W Lubn thanh toan it nhat 1a gia trj bat budc téi thiéu
trudc khi dén han, bao gém cac khoan dén han phai
thanh todn ngay.

W Can bdo dam rang Han muc tin dung cia Thé Tin Dung
ANZ 13 phu hgp véi ban va nam trong tam kiém soat
clia ban. Hay goi dién t&i Trung tam Dich vu Thé ANZ
24/7 tai s6 1800 1559 néu ban cd bat ct yéu cau hay
thdc mac gi.

W Ky ténlén Thé Tin Dung ANZ va ludn gitr thé moét cach
an toan.

N Khong tiét 16 s6 PIN ca ban cho bat ky ai hay dé mat
khau gan thé.

9 Né&u ban bi mat Thé Tin Dung ANZ, ban can goi ngay téi
Trung tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1800 1559.



Tim hiéu vé Bang sao ké

1.

1.

S6 tai khoan thé: Day la s6 tai khoan khach hang clia ban
dung dé thanh toan thé tin dung qua ATM, quay giao dich va
Internet Banking. S6 tai khodn nay khac s6 thé tin dung clia
ban. Chung toi da cap s6 tai khodn nay cho ban dé tao su an
toan. Sé tai khodn nay khong thé dugc st dung cho bat ky
giao dich nao ngoai trur giao dich thanh toan thé tin dung.

Han muic tin dung: Han mic tin dung clia ban dugc cap béi
ANZ. Han muc tin dung nay sé dugc diing chung gilta thé
chinh va nhiing thé phu (néu co)

Han muc tin dung con lai: Han mic c6 thé st dung tai ngay
lap bang.

Ng qua han/Vugt han muc: Bat ky khoan ng nao qué han
(khong dugc thanh toan tirky sao ké trudc), va/hodc bat ky
s6 tién nao vugt han muc hién tai ctia ban.

Sé tién t6i thi€u: Bao gdm khoan thanh toan da dén han cho
cac goi tra gép (néu cd) tai ngay lap bang va sé tién téi thiéu
phai thanh toan cho cac giao dich con lai ciia Bang sao ké.
Ngay dén han: Ngay cudi cing dé thanh toén (it nhét Ia khoan
thanh ton t6i thiu) ma khong bi tinh phi tré han.

T6ng thanh toén t6i thiéu: Toan b khoan thanh toén t6i
thiéu phai thanh toan cho Bang sao ké (bao gém Ng qua
han/vugt han mic va S6 Tién T6i Thiéu).

Du ng dau ky: Du ng dugc chuyén tiép tir Bang sao ké ky
trudc ctia ban.

Tién lai: 1a téng s6 tién lai dugc tinh trén cac khoan chi tiéu,
rat tién mat, tién 1ai, phi chua thanh toan, goi trd gop...tinh
dén ngay chét Bang sao ké. Chi tiét clia cac loai tién lai nay
dugc thé hién tai trang ké ti€p clia Bang sao ké.

. Tién thudng: la tién hoan lai dugc tinh trén nhimng chi tiéu

hgp Ié trong chu ky Bang sao ké ctia Chui thé Chinh va Ch
thé Phuy, tu dong dugc but toan vao tai khoan thé tin dung
ctia Chu thé Chinh. Tién thudng dat dugc trong chu ky Bang
sao ké nay sé dugc tu dong ghi cé va trir vao Téng du no cla
chu ky Bang sao keé tiép theo.

T6éng du ng: 1a téng sé tién ban dang ng, bao gém cac khoadn
chi tiéu, rat tién mat, phi chua thanh toén, tién 1ai, géi tra gop
dén han va ca nhiing khoan tra gop chua dén han, sau khi
trirTién thudng (néu cd). DGi véi nhiing tai khoan cé goi tra
gbp, phi thanh toan trudc han dugc tinh néu ban thanh toan
s6 téng du ng nay.

. Du ng cudi ky: 1a Téng du ng trir di cac khoan thanh toan chua

dén han ctia nhiing gdi tra gop. Néu ban thanh toan day du
du ng cudi ky, ban sé dugc khoi phuc thai han dugc mién 1ai
cho cac giao dich mua hang.

Phan phdi b&i Ngan hang TNHH Mét thanh Vién ANZ (Viét Nam)
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- Soan KHT <Han miic thé cia QK> gui 8069 dé

kich hoat Thé Tin Dung ANZ

Vi du: soan KHT 10000000 gtti 8069

- Soan DUNO gUi 8069 dé biét S6 du thé tin dung
hang ngay.
- Soan DENHAN gUi 8069 dé biét du ng, khoadn

thanh toan tdi thi€u va han thanh toan thé tin dung.

Khi can thém théng tin, truy van, c6 yéu cau ho trg hay

lién hé véi ching toi:
1800 1559 (mién phi)
anz.com/vietnam

ask@anz.com



