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TAMBAHAN SYARAT-SYARAT DAN KETENTUAN-KETENTUAN SECARA UMUM
ADDITIONAL GENERAL TERMS AND CONDITIONS

11. PERUBAHAN INFORMASI YANG DISAM-
PAIKAN KEPADA ANZ
 11.2. Nasabah akan memberikan kepada ANZ 
seluruh keterangan dan dokumentasi 
sebagaimana sewajarnya diminta oleh ANZ 
dari waktu ke waktu, termasuk sebagaimana 
disyaratkan oleh ANZ dengan tujuan untuk 
mematuhi peraturan perundangan dan/ atau 
kewajiban yang dimiliki ANZ berdasarkan 
suatu perjanjian dengan pemerintah lokal atau 
asing, regulator atau otoritas pajak untuk 
melakukan pemeriksaan status pajak Nasabah. 
Selanjutnya, Nasabah berjanji untuk segera 
memberitahu ANZ jika ada perubahan dari 
informasi yang sudah pernah diberikan oleh 
Nasabah kepada ANZ.

16. KERAHASIAAN BANK
16.1. Nasabah setuju terhadap pengungkapan 
informasi mengenai Rekeningnya atau 
keterangan lainnya kepada Pemerintah, badan 
dan lembaga yang berwenang lainnya apabila 
diharuskan oleh peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. ANZ tidak akan mengungkapkan 
informasi mengenai Rekening Nasabah kepada 
pihak ketiga selain dari yang disebutkan di atas 
kecuali apabila ANZ diharuskan untuk 
mengungkapkan informasi mengenai Rekening 
Nasabah berdasarkan perundang-undangan 
yang berlaku di Republik Indonesia, sebagai 
akibat dari adanya kewajiban pengungkapan 
yang dimiliki ANZ berdasarkan suatu perjanjian 
dengan pemerintah lokal atau asing, regulator 
atau otoritas pajak (baik pengungkapan yang 
dibuat langsung atau melalui Australia and 
New Zealand Banking Group Limited atau anak 
perusahaannya atau a�liasinya), atau oleh 
lembaga Pemerintah Republik Indonesia yang 
berwenang atau Nasabah telah setuju atas 
pengungkapan tersebut. Permohonan atau 
perintah untuk informasi tersebut dari lembaga 
manapun berdasarkan peraturan perundang-
undangan akan segera dipenuhi oleh ANZ. 
Nasabah dan setiap Pemegang Rekening 

Tambahan setuju atas penyerahan sebagian 
pelaksana pekerjaan kepada perusahaan lain 
(outsourcing) untuk pengelolaan data termasuk 
transaksi dan informasi yang berkaitan dengan 
Nasabah dan setiap Pemegang Rekening Tambahan.

27. PAJAK
27.1. Jika ANZ diminta oleh pemerintah lokal 
atau asing, regulator, atau otoritas pajak untuk 
melakukan pemotongan atau penahanan atas 
setiap pembayaran yang jatuh tempo kepada 
Nasabah, Nasabah setuju untuk segera membayar 
kembali ANZ untuk sejumlah uang yang 
dipotong ataupun ditahan tersebut, termasuk 
memberikan otorisasi kepada ANZ untuk 
memotong setiap pembayaran dari rekening - 
rekening Nasabah. Nasabah setuju untuk 
mengganti rugi ANZ atas setiap kerugian atau 
biaya yang dapat diderita oleh ANZ atau yang 
terjadi sebagai hasil dari pemotongan atau 
penahanan dari pembayaran yang dibuat 
kepada Nasabah sehubungan dengan Rekening.

27.2. Nasabah akan membayar pajak-pajak 
yang diperlukan dan terutang sehubungan 
dengan Rekening atau Layanan dan, dimana 
perlu, ANZ dapat mendebit pajak-pajak tersebut 
dari Rekening sehubungan dengan komisi, 
biaya, harga dan pengeluaran sehubungan 
dengan ketentuan No.27.1. tersebut diatas.

27.3. Pajak adalah setiap pajak, pungutan, 
pengurangan, atau pemotongan yang dapat 
disyaratkan untuk dibuat oleh ANZ kepada 
Anda oleh hukum atau berdasarkan perjanjian 
dengan setiap pemerintah atau otoritas 
pendapatan (baik lokal maupun asing) atau 
pembebanan lainnya atau pemotongan yang 
bersifat serupa (termasuk setiap denda atau 
bunga yang terutang sehubungan dengan setiap 
kegagalan pembayaran atau keterlambatan 
pembayaran).
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11. INFORMATION AMENDMENT NOTIFIED 
TO ANZ
11.2. Customer must provide ANZ with all infor-
mation and documentation as ANZ may 
reasonably request from time to time, including 
as may be required by ANZ for the purpose of 
complying with any law and/or obligation ANZ 
may have under agreement with a local or 
foreign government , regulator or tax authority 
to make inquiries about the Customer's tax 
status. Further, the Customer undertakes to 
notify ANZ immediately if there is a change in 
any information which the Customer has 
provided to ANZ.

16. CONFIDENTIALITY OF BANK
16.1. The Customer agrees to the disclosure of 
information about his/her Accounts or other 
details to Governmental departments, agencies 
and other authority where required by prevailing 
laws and regulations. ANZ will not disclose 
information about the Customer's account to 
third parties other than the above unless ANZ 
is required to disclose the information about 
the Customer's Account by the prevailing laws 
and regulations of Republic of Indonesia, by 
any relevant authority of the Government of 
the Republic of Indonesia or as a result of any 
disclosure obligations ANZ may have under an 
agreement with a local or foreign government, 
regulator or tax authority (whether the disclosure 
is made directly or through Australia and New 
Zealand Banking Group Limited or its subsidiaries 
or a�liates), or the Customer has consented to 
the disclosure. A request or demand for such 
information from any authority under the law 
will immediately be complied with by ANZ. The 
Customer and each Additional Account Holder 
consent to ANZ outsourcing the processing of 
data including transactions and information 
relating to the Customer and each Additional 
Account Holders.                                                                                         

27. TAXES
27.1. Where ANZ is required by a local or 
foreign government, regulator or tax authority 
to make deduction or withholding on any 
payment due to the Customer, the Customer 
agrees to immediately reimburse ANZ for the 
amount of any such deduction or withholding, 
including authorizing ANZ to deduct such 
amounts from any of the Customer's accounts. 
The Customer agrees to indemnify ANZ against 
any loss which ANZ may su�er or incur as a 
result of such deduction or withholding from 
payments made to the Customer in connection 
with an Account.

27.2. The Customer will pay all Taxes applicable 
to it and payable  in connection with any 
Account or Service and, where applicable, ANZ 
may debit any such Taxes from an Account at 
the time related to commisions, fees, charges 
and expenses which are debited in accordance 
with clause 27.1 above.

27.3. Tax means any tax, levy, impost, duty, 
deduction, or withholding ANZ may be 
required to make on a payment to you by Law 
or under an agreement with any government 
agency or revenue authority (whether local or 
foreign) or other charge or withholding of a 
similiar nature (including any penalty or interest 
payable in connection with any failure to pay or 
any delay in paying any of the same).


