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PHAN G101 THIEU

ANZ hiéu rd vai tro quan trong clia minh d&i véi cudc séng cla nhan vién, nha cung cdp, khach hang va
cong doéng.

Chuing t6i ton trong va dé cao tat ca cac quyén con ngudi dugc qulc té cong nhan nhu la nén tang chung
cho ph@m gia va su binh ddng cho tdt cd moi ngudi, phu hgp v8i Tuyén ngdn Quéc t&€ Nhan quyén va céac
tiéu chudn qudc t&€ c6t y&u khac bao gdm Tuyén ngén cla T8 chlc Lao ddéng Quéc t&€ (ILO) vé cac Nguyén
tdc Co ban va cac Quyén tai Nai lam viéc.

CAc gia tri cia ANZ cu thé 1a Liém chinh, Cdng tac, C6 Trach nhiém, Tén trong va Hiéu qua sé& 1a kim chi
nam trong moi giao dich clia ching t6i vGi tat ca cac bén lién quan.

Cac tiéu chudn cua ching tdi dudc hd trg bdi cac nguyén tic dao dirc ré rang dudc trinh bay trong Ban
Quy téc Ung xU, cac chinh sach cua Tap doan va cam két cla ching téi d6i véi cac tiéu chudn dugc qudc
té€ céng nhan, nhdm dam bao chung téi khéng vi pham nhan quyén trong cac hoat déng clia ngan hang
hay dinh liu vao cac trudng hgp vi pham nhan quyén théng qua cac mdi quan hé kinh doanh cla chiing
t6i.

Chdng t6i da ky két Hiép udc Toan cau Lién Hiép Qudc va tuan thu cac Quy dinh cua OECD vé Doanh
nghiép Da qudc gia. Chung tbi cling ap dung Cac Nguyén tac Xich dao dbi véGi tat ca giao dich tai trg du
an va c6 gang diéu chinh céach ti€p can vé nhan quyén cla ching tdi cho phu hgp vdi Cac Nguyén tac Chi
dao cula Lién Hiép Qudc vé Thuadng mai va Nhan quyén.

Chuing t6i s& hd trg khach hang, nha cung cdp va cac d6i tac kinh doanh khac cla ching toi d& khuyén
khich ho diéu chinh cho phti hdp véi cach tiép cin cla chiing téi va cac tiéu chuén nay. Chang téi ky vong
khach hang, nha cung cdp va cac ddi tac kinh doanh khac xac dinh, quan ly, giam sat va khac phuc
nhitng tadc ddng béat Igi v& nhan quyén ma doanh nghiép cla ho c6 lién quan, theo ding céac tiéu chuén
quoc té.

Chung t6i tiép tuc 4p dung céc tiéu chudn nay vao cac hoat déng kinh doanh bao gém céng viéc dao tao,
truyén thdng, cac hgp ddng, cac théa thuén, va quy trinh kiém tra kiém soat. Cac tiéu chudn nay cling
dugc ap dung doi vdi cac giao dich clia chiing t6i vdi khach hang, nha cung cap va cac déi tac kinh doanh
khac.

Chung t6i hi€u tAm quan trong cla viéc théng bdo cho cac bén lién quan vé céach tiép can cla ching toi
d6i v8i vdn dé nhan quyén theo cach dé hiéu va cé y nghia, cling nhu cam ké&t bao cao vé tién do trong
viéc thuc hién céc tiéu chudn cla minh, bao gém viéc danh gia tinh bén viing doanh nghiép thudng nién
clia chang téi.
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PHUONG PHAP AP DUNG CAC TIEU CHUAN
CAc tiéu chuin clia ANZ dudc ap dung tai tit ca cac thj trudng ndi chiing tdi kinh doanh.

Néu ludt phap dia phuong cdm ching t6i 4p dung céc tiéu chudn cla minh, chang toi s& tuan thu phap
ludt sé tai, trén tinh than nd Iuc tuan thi mot s cam két cu thé trong hoat ddng kinh doanh cta ching
toi. Chung t6i s& hgp tac vdi cac bén lién quan khac néu can thiét d&€ xac dinh va giadi quyét khi nhiing
van dé nay xay ra. Cac quy dinh tai cac nudc sd tai sé€ dudc 4p dung thém néu cac yéu cau nay nghiém
ngédt hon so véi cac tiéu chuén cua ching toi.

Trong trudng hgp céac tiéu chudn cla chang téi nghiém ngdt hon so véi ludt phap dia phudng, ching toi
sé tim cach ap dung chiing phu hgp vé mat van héa, theo ddng phap luat dia phuong va ton trong chu
quyén cua chinh phu sd tai.

Chuing t6i s& tim cach ap dung cac tiéu chuén clia minh ngay ca khi kha ning thuc hién cua ching téi bi
anh hudng bdi cac diéu kién va bdi canh dia phudng, khuén khé phap ly va bién phap ki€ém soat quan ly
cla chang tdi d6i véi cac chl thé khac.

CAC TIEU CHUAN CUA CHUNG TOI

Con ngudi

Chung t6i sé tdn trong nhan vién va coi trong su khac biét.

e Chung tdi coi trong su khac biét va cam két xay dung doi ngl nhan vién thuc su da dang va linh
hoat dé€ thic ddy tinh thdn sang tao va nhiét huyét va la dai dién cho khach hang va cac cdng
ddng ching tdi phuc vu. Didu nay bao gébm dé cao binh ddng gidi tinh, tuyén dungngudi ban dia
va ngudi khuyét tat.

e Chuang tdi cam két duy tri moi trudng lam viéc khdéng phan biét ddi xi&r, qudy rdi, bat nat hay tru
dap tai ngi lam viéc.

e Chung téi nhan thifc dudc vai tro cia minh trong viéc khuyén khich su tham gia rong rai han vé
mat kinh t&€ va xa hdi bang céach tao cd hdi cdng an viéc lam cho nhitng ngudi kém may man va
thanh phan thiéu s6 trong cac cdng ddng chiing tdi hoat ddng.

Chung t6i tao ra méi trudng lam viéc cong bang va an toan cho nhan vién va ky vong khach
hang va cac doi tac kinh doanh khac ciling lam nhu vay.

e Nhan vién cé quy@n lam viéc trong mdi trudng khdng cé nguy cd bj t6n hai v& tinh than hoic thé
chat va an toan

e Cac chinh séach tai ngi lam viéc cla chdng téi phan anh cam két ddm bao chinh sach Iudgng cong
bang va binh dang tai tat ca cac thj trudng ndi ching tdi kinh doanh.

¢ Chung t6i khdong chdp nhan hodc ung hé viéc cudng buc hodc ép budc lao dong, bao gom ca su
viéc dién ra trong cac hoat dong ctia khach hang, nha cung cdp hodc ddi tac kinh doanh khac cla
chidng toi.

e Chung t6i khéng chdp nhan viéc lam dung lao dong tré em hodc bat ky hinh thic lao dong tré em
bi cdm theo cac tiéu chudn qudc t&, bao gdm ca su viéc dién ra trong cac hoat dong cua khach
hang, nha cung cdp va ddi tac kinh doanh khac cla ching téi. Ching tdi sé hd trg khach hang,
nha cung c8p va cac ddi tac kinh doanh khéac cla chung t6i d€ bao vé chdng lai viéc béc 16t sic



lao dong tré em tai noi lam viéc. Khi phat hién mot hoat dong kinh doanh cua ddi tac khong dap
{'ng cac tiéu chudn cla chung t6i, chiing toi sé& hd trg dé gitp ho ap dung nhitng quy cach qudc t&
t6t nhat, tap trung bao vé quyén Igi téi uu cla tré em.

Chung toi sé giao ti€p hiéu qua v@i nhan vién.

e Chang t6i phat trién mdi trudng lam viéc noi nhan vién dugc khuyén khich dua ra y kién, quan
diém va cac mdi quan ngai mién la khéng xam pham quyén ca nhan ctia ngudi khéac.

e Chung t6i ton trong va ung ho viéc nhan vién coé quyén thanh lap, gia nhap hay khéng gia nhap
nghiép doan hay bat c héi doan nao khac do ho chon va Gng hé quyén thuong thao tdp thé cua
cac dai dién nghiép doan va nhan vién.

e Cac chinh sach va thoéa thuén tai ndi lam viéc clia chiing t6i bdo vé quyén béi cong clia nhan vién,
mién la ho tuén tha luat phap clia qudc gia lién quan.

Khach hang
Chung to6i sé& déi xir cong bang véi khach hang.

e Chung tdi s& cung cdp san phdm va dich vu tai chinh cdng bé&ng va cé trach nhiém cho khach
hang clia minh.

e Chling t6i nhan thirc dugc trach nhiém phai duy tri cac quy dinh va tha tuc cho vay nghiém ngat
d& bao dam chi cung cép tin dung cho khach hang c6 kha ndng tra ng. Ching téi cling dit muc
tiéu cung cap cac su trg gitp thié€t thuc va can thi€tcho nhimng khach hang gap khé khan trong
viéc trad ng.

e NGi c6 quy md thich hdp, chiing tdi s& c¢d géng tao didu kién dé cac dich vu ngdn hang cd ban dé
tiép cdn hon cho thanh phan thi€u s6 hodc kém may mén trong cdng ddng.

Chuing toi sé tdén trong nhan quyén trong moi quan hé v@i khach hang.

e Chuang t6i hi€u nhitng tdc déng ma khach hang ching téi cé6 th€ mang dé&n cho x& hdi va moi
trudng thoéng qua viéc tai trg cla ching tdi va ching toéi ky vong khach hang xac dinh, quan ly,
giam sat va khac phuc cac tac dong bat Igi vé& nhan quyén ma doanh nghiép cla ho c6 lién quan,
theo ding céc tiéu chudn qudc té.

e Chung t6i tién hanh cac bién phap ki€m tra vé& xa hdi va méi trudng theo ding cac chinh sach cla
chiing téi dudc ap dung véi khach hang doanh nghiép, k& ca nhitng danh gid vé hoat déng nhan
quyén clia ho. Chung toi cé thé€ phai dua ra cac phudng thic ki€ém tra ngdt ngh&o hon déi véi
nhitng khach hang dugc xac dinh c6 kha nang vi pham nhan quyén cao. Ching tdi ky vong khach
hang gidi quyét cac van dé vé nhan quyén da dugc xac dinh va cap nhat day dd cho ching toi vé
tién d6. N&u khach hang trién vong hodc hién tai khéng dap (ng dugc céac tiéu chudn cua ching
téi va khéng chiu diéu chinh hoat dong clta ho trong mét khoang thdi gian hgp ly, chidng téi cé
quyén tlr chdi tai trg von hoac ngung giao dich véi ho.

e Chung t6i s& hd trg khach hang nhdm dam bao viéc sir dung dat dai clia ho dudc quan Iy theo
didng cac tiéu chudn quéc t& v& quan tri t6t dat dai, bao gdm tdn trong nhifng quy&n ctia ngudi
dan ban dia, cac nhom dé bj t6n thudng va cac bén lién quan bi anh hudng khac. Didu nay bao
gbm tdén trong quyén sé hitu dat dai va quyén cla cac bén bi anh hudng phai dugc thong tin day
dd trude khi dua ra su chdp thudn theo cac Nguyén tdc Xich dao va thuc hién cac quy céach thuc
hanh t6t nhat d€ giai quyét cac khi€u nai va tranh chip. Chung toi s& khéng chdp nhan viéc mua
dat clia khach hang ma chang téi cho la khéng ding dan, bao gdbm nhitng trudng hdp bat hgp
phap khi xem xét dua trén luat phap dia phuong, hodac khéng tuan theo cac quy trinh mua dat
hodc tdi dinh cu theo ding céc tiéu chudn qudc té.
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Cong dbéng
Chung tdi sé& gop phan vao viéc phat trién kinh t& xa hdi chia cac cong ddng ndi ching tdi hoat
dong

e Chung tdi cung cdp cac chuang trinh gido duc va b trg kién thirc tai chinh nhdm gép phén gitp

cac cong dong dé bj t6n thudng va kém may mén, bao gdm ngudi dan ban dia va ngudi khuyét
tat dudc hudng Igi ich vé mat xa hoi va kinh té.

e Chung t6i ky vong khach hang tham gia cac du an co s ha ting hay du an phat trién 18n thuc
hién nhitng k& hoach céng dong mot cach hiéu qua va minh bach theo cach thirc phi hgp vdéi cac
chl truong vé xa héi va moi trudng cla ching t6i.

e Chung t6i cam ké&t gép phan hd trg phu nir dat dugc su doc 1ap vé tai chinh va binh dang.

Nha cung cap

Chuing t6i sé can nhac vé nhan quyén khi dua ra quyét dinh s dung dich vu cta cac nha cung
cap va thu mua.

e Chung t6i ky vong cac nha cung cdp vat liéu dap (ng céac tiéu chudn vé& nhan quyén cla chdng toi
nhu 1a diéu kién dé tiép tuc giao dich vdi ANZ.

e Khi can, chang t6i cé quy trinh kiém tra kiém soat dé sang loc cac nha cung cép, ddi vai cac tac
dong vé mat xa hoi va moi trudng bao gdbm céach ti€p can cla ho vé nhan quyén. Ching toi ky
vong cac nha cung cap giadi quyét moi van dé da dudc xac dinh.

HGi 160 va tham nhiing

Chung toi sé tranh té tham nhiing va hoéi 10 dudéi moi hinh thirc.

e L& t6 chic rét coi trong liém chinh va su tin nhiém, ANZ cam két ch8ng tham nhiing dudi moi
hinh thirc, bao gom hGi 16 va téng tién.

HE THONG QUAN TRI CUA CHUNG TOI

Khuén khd hoat ddng v& nhan quyén cta chiing t6i gdm cd cac chudng trinh dao tao nhan vién va truyén
thong, cac hé thGng gidm sat va bdo céo cling nhu cac thu tuc giadi quyét khi€u nai.

Dao tao va truyén théng

Chung tbi tao diéu kién dé toan thé nhan vién tham gia thao luédn va dudc dao tao vé tdm quan trong va
mdi lién hé cla nhan quy&n di véi su thanh cong lau dai cla chang tdi. CAc tiéu chudn cla chung toi
dudc truy@n dat tdi tdt ca nhan vién tai tit ca cac thi trudng ndi chiing téi hoat ddng, k& ca bdng ngdn
ng(t dia phuong néu thich hop.

Nhirng nhan vién c6 vai tro lién quan truc ti€p dén tadc dong cla nhan quyén (vi du nhu nhén vién tham
gia viéc thdm dinh cac d& xuit cp v6n du an va thudng thao hdp ddng véi cac nha cung cdp) dugc dao
tao déc biét v& nhan quyén trong khudn khé clia chuang trinh gido duc va phat trién chuy&n mon.

Giam sat thuc hién chinh sach cua ching toi

Trong trudng hdp chiing téi nhan thdy rang chiing téi c6 thé lién quan dén cac hanh vi xam pham nhan
guyén théng qua cac mdi quan hé kinh doanh, phugng thlc uu tién cla ching téi la hgp tac vdi khach
hang, nha cung cép hodc cac d8i tac kinh doanh khac dé& gitp ho cai thién tinh hinh. Trong trudng hdp
nhitng cam két cla ho khéng thé hién rd rang, ching toi s& thao luan ly do va xem xét viéc liéu mdi quan



hé gilta hai bén c6 thé tiép tuc nita hay khong. Theo ding cac Nguyén tic Chi dao cua Lién Hiép Quéc vé
Thuong mai va Nhan quyén, chiing ti nhan thic dudc rdng chiang tdi cé trach nhiém cung cdp hodc hop
tac trong viéc x{r ly thdng qua céc quy trinh phap ly dbi véi cac hanh vi xam pham nhan quyén ma chidng
téi xac dinh la do chang téi da gdy ra hodc gép phan gay ra, va rang chang t6i cé thé 1am nhu vy do
chiing t6i truc ti€ép cé lién hé d&n hanh vi xam pham dd théng qua cac san phdm, cac hoat ddng hodc
dich vu cua ching toi.

M6 s6 bd phan kinh doanh va phong ban cé chlic ndng cé trdch nhiém bao dadm chiing t6i c6 sdn cac
chinh sach va hé théng dé& c6 thé xac dinh va quan Iy hiéu qua cdc tac ddéng vé nhan quyén.

Viéc tuan thu cac tiéu chuin ctia ANZ dudc xac dinh 1a thudc khuén khd chuong trinh kiém tra cua chiing
téi. Theo dinh ky, cac chuyén gia bén ngoai s& tién hanh cac cudc thdm dinh ddc Iap tinh thich hgp cla
cac hé théng clia ANZ trong viéc quan ly cac rui ro v& nhan quyé@n trén cd sd cua cac tiéu chuén va cac
hé théng quan ly cla ching t6i hoac khi gidi quyét cac moéi quan ngai do nhan vién hay cac bén lién quan
néu ra.

Phuang thirc quan ly cac nguy cd va cd hdi vé nhan quyén cla ching téi cling dugc bao gdbm trong phan
thdm dinh ddc 1ap thudng nién cla bao céo phat trién bén vitng clla ngan hang chang toi.

Chiing tdi sé cung cap cac thong tin vé tién trinh va kinh nghiém cla ching téi trong viéc ap dung cac
tiéu chudn trong cac bao céo phat trién bén viing clia ngan hang va théng tin cho cac bén lién quan khi
thich hgp, bao gdom khi c6 méi quan ngai dugc bay to.

Cd ché& dé phan hodi, dua ra thdc mécva khiéu nai

ANZ c6 van hoéa doanh nghiép dugc xay dung dua trén cac gia tri khuyén khich su cdi md, liém chinh va
lam viéc c6 trach nhiém. ANZ cé cac kénh khac nhau danh cho cac déi tac va cac bén lién quan s dung
dé dua ra thdc mac hodc quan ngai lién quan dén cam k&t hodc sy thuc thi cla ching tdi vé& nhan quyén.
Chung tbi dang ¢ géng hudng tdi viéc ddm bao réng tat cd cac co ché& sdn co6 déu phu hdp vdi cac tiéu
chudn clia Nguyén tdc Chi dao cua Lién Hiép Qudc vé tinh hiéu qua, dé cac cd ché nay dudc tin tudng, dé
ti€p cén, déng nhat, cong bang va minh bach. Nhitng ké&nh nay bao gdbm cac cd ché nhu cudc khao sat y
kién phan hdi danh cho nhan vién va dién dan y kién phan hdi truc tuyén ma Téng Gidm déc va cac nha
I&nh dao cap cao khac cua ANZ thudng xuyén tham gia.

Nhan vién dudc khuy&n khich, trude tién nén lién hé véi ngudi quan ly truc tiép clia minh. Tuy nhién, dé
dadm bao réng tit ca nhan vién cé thé thoai mai va khong bi de doa bdi hdu qua khi Ién tiéng thdc mac
hay quan ngai vé& cac vu vi pham céc tiéu chuén dao dic va phap ly clia ching t6i, di la chic chdn hodc
nghi ngd, ANZ da xay dung Chinh sach Bao v& Ngudi t6 giac. Viéc t8 giac cling c6 thé dudc thuc hién véi
mot bén th ba, doc Iap thdong qua Budng day nong danh cho Ngugi t6 giac cla ANZ.

Trong trudng hgp c6 van dé nghiém trong hodc cé bat dong y ki€n gilta cac phong ban vé tinh nghiém
trong clia van dé, ho co6 thé kién nghi 1én Uy ban Phu trach RUi ro d8i véi Danh tiéng ctia ANZ dé dudc
xem xét theo cac tién trinh dudc dé ra trong Chinh sach RUi ro dbi véi Danh ti€ng cua ching toi.

ANZ c6 thl tuc gidi quyét khiéu nai clia khach hang tai tit cd cac quéc gia, bao gdm cé thé sir dung
Ngudi Bado vé& Khach hang tai mot sé dia diém trong trudng hop khach hang khéng hai 1dng véi k&t qua
clia thu tuc giadi quyét tranh chap noi b clia ANZ.

Cac bén lién quan khac c6 thé dua ra thdc mac, quan ngai va khi€u nai vé& viéc ap dung céc tiéu chuan
nhan quyén cla ching téi dudc trinh bay trong van ban nay.

Quan tri va Lién hé
Céc tiéu chuan nhan quyén cta ching toi dugc chp thuan bdi Uy Ban Quan tri ctia HOi ddng Quan tri.

Giam do6c Phu trach Tuan thu bao céo truc ti€p cho Giam d6c Quan ly Rui Ro va co6 trach nhiém ddi vdi
cac tiéu chuin nhan quyén cua chdng tdi, bao gdm tiép nhan va giai quyét tit ca cac thdc mac, mdi quan



ngai, khi€u nai va thu tir khac v& nhan quyén tir cac bén lién quan bén ngoai. Quy vi cé thé lién hé véi ho
theo chi tiét dugi day:

Chief Compliance Officer
ANZ

Level 8, 833 Collins Street
Docklands 3008 Australia



Live link insert if we choose



	PHẦN GIỚI THIỆU 
	PHƯƠNG PHÁP ÁP DỤNG CÁC TIÊU CHUẨN 
	CÁC TIÊU CHUẨN CỦA CHÚNG TÔI
	Con người
	Khách hàng
	Cộng đồng
	Nhà cung cấp
	Hối lộ và tham nhũng

	HỆ THỐNG QUẢN TRỊ CỦA CHÚNG TÔI 
	Khuôn khổ hoạt động về nhân quyền của chúng tôi gồm có các chương trình đào tạo nhân viên và truyền thông, các hệ thống giám sát và báo cáo cũng như các thủ tục giải quyết khiếu nại.
	Đào tạo và truyền thông
	Giám sát thực hiện chính sách của chúng tôi
	Cơ chế để phản hồi, đưa ra thắc mắcvà khiếu nại
	Quản trị và Liên hệ


