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AP DUNG

Tai liéu nay la mét Phu Luc Quéc Gia nhu dugc dé cap trong
Cac Diéu Khoan Chung vé Dich Vu Ngan Hang cia ANZ va quy
dinh cac diéu khodn cu thé cho tiing quéc gia ma trén co s& dé
Ngan Hang cung cdp mét hodc nhiéu Tai Khoan hodc Dich Vu
cho Khach Hang tai Viét Nam.

Phu Luc Quéc Gia nay bé sung cho Cac Diéu Khoan Chung vé
Dich Vu Ngan Hang ctia ANZ. Céc thuat ng( viét hoa dugc st
dung trong Phu Luc Quéc Gia nay c6 y nghia nhu dugc quy
dinh trong Phu Luc Dinh Nghia bé sung cho Cac Diéu Khoan
Chung vé Dich Vu Ngan Hang cia ANZ.

CACDEUKHOANCHUNGVEDKHVU
NGAN HANG CUA ANZ

Pinh nghia. Thuat ngit "Su Kién Bat Kha Khang" dugc dé cap
trong Théa Thuan nay sé dugc xem la sy kién mién trir trach
nhiém theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Bu Trut. Nham muc dich thuc hién bat ky viéc bu trir nao theo
Thoa Thuan nay, bat ky nghia vu nao cia Khach Hang déu sé
ngay lap tdc dén han va phai thanh toan.

Stra d6i. Ngan Hang c6 thé thay d6i Thoéa Thuan nay vao bat ky
thaoi diém nao bang cach théng bao cho Khach Hang va, trir khi
Khach Hang théng bao cho Ngan Hang la thay ddi d6 khong
dugc chdp nhan trudc ngay thay déi dé cé hiéu luc nhu Ngan
Hang da thong bao hoac quy dinh ti trudc, Khach Hang chdp
nhan va déng y vdi thay déi do.

Khéng théng nhat. Trong trudng hgp c6 bat ky su khéng
théng nhat nao giia ban tiéng Anh va ban tiéng Viét clia Théa
Thuan nay hodc bat ky tai liéu nao tao thanh mét phan cla
Thoéa Thuan, ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap dung tri khi
phép luat c6 quy dinh khac.

Nghia Vu Thanh Toan. Nghia vu ctia Ngan Hang ddi véi viéc
thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao hodc hoan
tra bat ky khoan tién gui nao lién quan dén mot Tai Khoan la
nghia vy cda Thanh Vién Tap Doan Ngan Hang cé lién quan
hoac, néu phu hgp, chi nhanh cdia Thanh Vién Tap Boan Ngan
Hang do, tai quéc gia noi c6 Tai Khoan. Theo dd, trir khi c6 quy
dinh khac, khéng c6 Thanh Vién Tap Poan Ngan Hang nao phai
thanh toan hay hoan tra bat ky khoan tién hay khoan tién gui
nao tai tru s& chinh clia minh hoac bat ky chi nhanh hay van
phong nao ctia minh ndm ngoai qudc gia hay lanh thé noi c6
Tai Khoan lién quan.

Kénh Ngan Hang Pién Ti. Khach Hang céng nhan va chap
nhan rang, du c6 bat ky bién phap bao mat cé thé dugc Ngéan
Hang thuc hién, internet la mét mang mé& va, do do, (i) thong
tin dugc truyén tai trén mang internet d6 c6 thé gap riro bi st
dung trai phép; (i) cac chuong trinh va tap tin hé théng co rai
ro bi xam nhap, danh cap dit liéu va bi nhiém vi-rat may tinh
qua mang internet; va (iii) Khach Hang c6 trach nhiém thuc
hién moi bién phap thich hgp nham béo vé hé théng va di liéu
cCia minh khoi cac rui ro dé.

Céng bé thong tin vé APS222. Ngan hang Trach Nhiém Hiu
Han M6t Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (ANZVL) la mét cong ty
con cla Tap Poan Ngan Hang Trach Nhiém Hu Han Australia
va New Zealand (ANZBGL). ANZBGL dugc thanh lap tai Uc, va la
mét t6 chiic nhan tién gui dugc phép (Ngan Hang) theo luat
phép Uc. ANZVL dugc thanh lap va cap phép hoat déng tai Viét
Nam dudi hinh thic ngan hang trach nhiém hiru han, va khéng
phai la mét Ngan Hang theo luat phap Uc. Cac khoan tién gui
hoac nghia vu ng ctia ANZVL khong phai la cac khoan tién gui
hodc nghia vu ng ctia ANZBGL hodc cdc cong ty thudc tap doan
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c6 lién quan, va ANZBGL hodc bat ki cong ty nao thudc tap
doan khoéng hau thuan hay bao lanh cho ANZVL.

PHU LUC DICH VU THANH TOAN

Ngan Hang sé khong cung cdp Cac Dich Vu Vé Séc tai Vit Nam
lien quan dén viéc Ngan Hang phat hanh Séc Doanh Nghiép
hodc Cong Cu Thanh Toan khéac dudi tén Khach Hang.

PHU LUC DICH VU THU HO
Ngan Hang sé khéng cung cap Dich Vu Quén Ly Séc Ghi Lui
Ngay tai Viét Nam.

PHU LUC DICH VU QUAN LY THANH
KHOAN

Dich Vu Quén Ly Tién GUi Tap Trung Da T8 Chuic sé khong dugc
cung cap tai Viét Nam. Cac giao dich ngoai héi lién quan dén
Dich Vu Quan Ly Tién Gui Tap Trung phai tuy thudc cac yéu cau
va han ché clia Phap luat Viét Nam.

Cac Dich Vu Tap Hgp S6 Du Danh Nghia sé khong dugc cung
cap tai Viét Nam.

Bat ky tham chiéu nao dén Dich Vu Tap Hgp S6 Du Danh Nghia
hodc Bén Tham Gia Tap Hop S6 Du Danh Nghia 6 khoan 6.1 cGia
Cac Biéu Khoan Chung sé bi xoa.

LAI VA LE PHi

Bat ky tién 1ai hodc 1é phi nao phai thanh toan lién quan dén
bat ky Tai Khoan hay Dich Vu nao sé chi dugc thanh toan tuy
thudc vao cac gisi han va han ché do phép luat Viét Nam hodc
Ngéan Hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh.



