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ANZ 1a mot bén ky két Hiép udc Toan cau Lién Hiép Qudc va tuan theo phuong thiic
cdng bang, bén viing, co trach nhiém va co dao duic trong viéc thu mua ciing nhu cung
cdp hang hoa va dich vu. ANZ yéu cau cac nha cung cép va cac bén thi ba dugc thué dé
cung cap hang héa va dich vu cho ANZ hodc thay mat ANZ tuan thi bd nguyén tac trong
ban Quy ché nay bao gom:

@ QUAN TRI VA TUAN THU TONG QUAT

NHAN QUYEN VA MOI QUAN HE TAI
NO'I LAM VIEC

@ SU’C KHOE & AN TOAN NGHE NGHIEP

DAO BIPC TRONG KINH DOANH

QUAN LY MOI TRUONG

Theo céc gia tri doanh nghiép clia ching téi va la thanh vién clia Hiép udc Toan cau Lién
Hiép Quoc cling nhu la bén tén thanh cac Quy tdc OECD ddi vai cac Cong ty Da Qudc gia,
ching t6i cam két:

«  Hop tac véi cac nha cung cap nham khuyén khich cac nha cung cap ting hé céch thic
va sy hiéu biét clia ching toi vé cac nguyén tdc nay, va nhét quan tuan thi chidng

Tiép tuc dua cac chuan muc nay vao thuc tién kinh doanh bao gébm théng qua dao
tao, truyén thong, hop déng, thda thudn va quy trinh tham tra
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CAM KET CUA ANZ

Chung t6i nd luc toi da dé bdo dam cac
nha cung cap hanh hoéa va dich vu cho
cac hoat dong kinh doanh ctia ching
toi tuan thi ban Quy ché thuc hanh nay.
Chuing ti cé quyén xac minh viéc tuan
tht ban Quy ché nay va mong mudn cac
nha cung cap hop tac va cung cap chiing
cU ho trg khi chiing toi yéu cau mot cach
hop ly. Viéc xac minh nay c6 thé gom viéc
nha cung cap tu tham dinh, yéu cau cung
cap thém thong tin, nhiing cudc ghé
tham tan noi hodc kiém tra bdi ching toi
hay bdi cac dai ly ctia chung téi. Chung toi
cht dong quan ly viéc thuc hanh ban Quy
ché nay thong qua:

Phan tich rdi ro, cac co hoi va tdc dong clia ban Quy

ché nay déi véi chudi cung Ung clia chidng toi

Thuc hién cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan
thic thudng xuyén dé bao dam tat ca nhan vién cla
chiing toi déu biét vé ban Quy ché nay va tac dong
clia n6 doi véi cac nha cung cap clia chidng toi

Tham gia va phé bién cac yéu cau trong ban Quy ché
nay cing nhu cac chinh sach co lién quan i cac nha
cung cdp mot cach thuong xuyén

Thuc hién chuong trinh bdo dam dé xem xét sy tuan
thd clia cac nha cung cap ddéi véi ban Quy ché nay

Diéu chinh ban Quy ché nay tuy ting thai diém dé
phan dnh céc thay déi theo yéu cau luat phap cing
nhu theo phuong thic thuc hanh tét nhat cé lién quan

B4o céo tién trién, ké ca vai Uy ban vé suBPa dang va
Bén viing Doanh nghiép clia ANZ

Thuc hién cac quyén dugc quy dinh trong cac hop
déng clia chidng toi véi nha cung cép, bao gom viéc
cham dut hop déng khi thich hop

CAM KET CUA NHA CUNG CAP

Chuing toéi mong mudn cac nha cung cap
clia minh cuing véi chiing téi cam két ap
dung phuong thuic cong bang, bén ving,
6 trach nhiém va c6 dao duc trong kinh
doanh.

Vi thé, cac nha cung cép clia chiing tdi, bat ké truc tiép hay
qua chudi cung ng, déu can phai tuan thi tat ca cac luat lé
duoc ap dung va trong moi truong hop, déu tuan theo cac
nguyén tac dugc néu chi tiét trong ban Quy ché thuc hanh
nay nhu mot diéu kién dé giao dich kinh doanh v&i ANZ.

Chuing t6i mong mudén cac nha cung cap tao su anh hudng
va dua ra hudng dan trong chudi cung tng ctia minh cling
nhu cho cac bén thd ba co lién quan trong viéc dp dung
phuong thiic cong bang, bén viing, cé trach nhiém va co dao
duc trong kinh doanh.

Cac nha cung cap clia ching toi phai gidm sét viéc tuan thi
clia minh, théng bao cho ching téi vé bét ky su vi pham nao
va thuc hién cac budc hop ly dé gidi quyét, khdc phuc va
ngan ngua viéc tai pham Quy ché nay.
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NHAN QUYEN VA MOl QUAN Binh déng Giéi, sy Da dang, va Khéng Phan biét Di

HE TAI NOI LAM VIEC

Nhéan Quyén:

Tuan thd tat ca cac ludt vé nhan quyén doi véi nhan
vién va hoat dong kinh doanh ctia minh

Tién hanh cac hoat déng kinh doanh trén ca s& ton
trong nhan quyén dugc quy dinh trong Tuyén ngon
Qudbc té clia Lién Hiép Quéc vé Nhan quyén va cac

cong udc cbt yéu clia T8 chiic Lao ddng Qudc té

Luong béng, Quyén loi & Diéu kién:

Trd luong cho nhan vién tuan theo dung cac quy dinh
phép lugt hién hanh vé luong clia nudc sé tai, bao
gom cac quy dinh lién quan dén muc luong t6i thiéy,
gi¢rlam thém va cac quyén Igi hop phap

Ph& bién 16 rang cac diéu kién viéc lam cho nhan vién
biét

Gidi han gio lam viéc trong khoang thai gian t6i da luat
dinh, ké ca gid lam thém, va bao ddm nhan vién dugc
hudng it nhat mét ngay nghi trong maoi tuan bay ngay

Bao dam bat ky trudng hop trir luong do dp dung bién
phap ky luat thuc hién theo quy dinh phap luat nudc
s& tai

Cuéng buic Lao déng va viéc D6i xit voé Nhan tinh Déi
véi Nguai Lao dong:

Khéng dung thd hay tng ho viéc st dung lao dong
bi cudng buc, budn lau hay ép budc, va m& rdng viéc
ap dung phuong thic nay déi véi tat cad moi linh vuc
trong chudi cung Uing clia nha cung cap

Khéng tham gia, hay tha thi cho viéc stir dung cac hinh
phat vé tinh than, thé xac hay lam dung tinh duc, doi
XU v& nhan tinh déi véi nguai lao dong

Lao dong Tré em:

Khong tham gia cac cach thuc hanh lién quan dén hay
thué mudn lai cac t6 chic tuyén dung lao dong tré
em & bét ky giai doan nao trong qué trinh san xuat hay
cung cap dich vu

Chép hanh tat ca cac chudn muc qudc té quan trong
cling nhu cac quy dinh s& tai lién quan dén viéc tuyén
dung tré em, va duy trl mot chinh sach rd rang thé
hién quan diém cla cong ty vé van dé nay

Bao ddm ngudi lao déng dudi 18 tudi khong phai lam
nhng viéc nguy hiém va han ché lam viéc vao ban
dém hodc khdng cé su gidm sat

Ludn cam két ngudi lao dong khong bi séch nhiéu va
phan biét d6i x( trai ludt phap, clng nhu bao dam cam
két nay dugc ap dung véi moi phuong dién clia moi
quan hé tai nai lam viéc

Cung cép mét nai lam viéc khong cé su phan biét déi
xU, qudy réi, va bat nat tryc tiép clng nhu gian tiép va
bdo dam cam két nay dugc ap dung véi moi phucng
dién ctia m&i quan hé tai noi lam viéc

Thuc ddy méi trudng lam viéc hoa hop va tén trong
lan nhau, trong dé sic tdc, ton gido, tudi tac, khuynh
hudng tinh dung, gidi tinh, viéc mang thai, sinh ng,
va/hodc khuyét tat khong phai la trd ngai doi véi viec
tuyén dung va/hodc viéc lam hién thai

Khuyén khich su binh déng gidi tinh va da dang hon
n{a trong lyc luong lao dong, hé théng cac cap lanh
dao va hang ngt giam déc diéu hanh cao cdp nhung
van bao dam viéc tuyén dung va thang tién hoan toan
dua trén nang luc clia mdi ca nhan

Quyén Tu do Lap hdi & Thuong thao Tap thé:

Khuyén khich viéc giao tiép c&i mdé va tham gia truc
ti€p gilta cdng nhan vién va cap quan ly dé giai quyét
cac van dé tai noi lam viéc ma khong sg bi tru dap, uy
hiép hay quay roi

Ton trong cac quyén clia cdng nhan vién vé viéc thanh
lap, gia nhap hay khong gia nhap cong doan va bat ky
hiép hoi nao khac theo su lua chon va ho trg quyén
thuong thao tap thé clia cac cong doan dai dién va
nhan vién

Phat trién & Dao tao Nhan vién:

Cung cép cho nhan vién muic dé dao tao thich hop dé
hoan thanh céc cong viéc thudng |é clia ho va muc dé
dao tao can thiét dé tuan thi cac quyén tac dugc néu
ra trong ban Quy ché nay

Xem xét hop ly déi vai cac nhu cau nghi phép cla
nhan vién va linh déng sap xép cong viéc khi cé cac
khda hoc hay dao tao lién quan truc tiép dén cac cong
viéc thuong |é hodc trong tuong lai da dugc thoa
thuan

Ho trg viéc str dung cac chuong trinh hoc nghé hop
phap tai noi lam viéc, tuan thi tat ca cac luat lé va quy
dinh lién quan
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SU’'C KHOE & AN TOAN NGHE
NGHIEP

Tuan thd tat ca cac yéu cau clia luat phap duoc ap
dung vé Stic khda & An toan lao dong

Cung cdp moét moi trudng lam viéc an toan cho nhan
vién, khach t6i thdm va cac bén thi ba bang cach
quan ly rdi ro va sir dung cac hé théng an toan vé dao
tao viéc lam va dao tao thich hgp cho nhan vién va
nha thau vé cac quy tac thuc hanh lam viéc an toan
cho loai cong viéc ma ho lam

Thuc hién va duy tri cac quy tac thuc hanh an toan
va stic khde thé hién viéc tuan thi cac nguyén tic vé
trach nhiém clia cdp quan ly dugc yéu cau bai luat 1é
vé stic khoe va an lao dong

Khi dugc yéu cau, cung cap cho ANZ céac ching cd vé
viéc tuan thi cac quy tac thuc hanh ctia ANZ vé suic
khoe va an toan lao dong

PAO BU'C TRONG KINH DOANH

Lgi thé Khéng Hop thiic:

Hanh déng mot cach hop dao dic, cong bang va
chuyén nghiép trong moi cudc trao déi va thuong
thao véi ANZ ciing nhu véi cac dai ly, nha tu van va nha
thau co lién quan clia ANZ

Hanh xr mét cach hop dao dic va cong bang, khong
thién vi, khong lgi thé bat cong, hay bat ky hanh x
nao khac ma co thé gay ton thét tai chinh hay tén hai
dén danh tiéng ctia ANZ

Khéng tham gia vao hanh vi gian 1an, héi 16 hay tham
nhing

Tuan thd moi yéu cau phap ly clia dia phuong va quéc
gia lién quan dén viéc hoi 16, tham nhing va cac hoat
déng kinh doanh bi cam

Qua tang va Giai tri:

Khong trao tang, nhan qua hoac gidi tri hodc du lich

dugc tai trg ma cé thé anh hudng, hay dugc coi la anh
hudng dén két qua clia cac giao dich kinh doanh hodc
cac trudng hagp khac dugc cho la hgp Iy va chinh dang

S dung méi Quan hé:

Khéng cong khai tiét 16 méi quan hé véi ANZ trong
viéc cung cdp ctia minh dudi bat ky hinh thic nao
ma khong dugc dai dién co tham quyén ctia ANZ cho
phép bang van ban

Khong st dung bat ky hinh anh hay yéu t6 thuong
hiéu ctia ANZ ma khéng dugce dai dién cd tham quyén

cla ANZ cho phép bang van ban va tuan theo cac
diéu kién duoc ANZ néu cu thé

M&i Quan hé va Tiét 16
Khong quan hé véi cac t6 chic toi pham hay dinh liu

dén cac hoat déng tdi pham, bat ké ngam dinh hay cu
thé

Khong tiét 16 hay cung cép bat ky thong tin thudc quyén
s& hitu clia ANZ cho bat ky bén thirba nao, dac biét khi
cac théng tin dé cd thé cung cép Ioi thé canh tranh hay
kién thuc thi trudng cu thé hay nhan thdy dugc

Cam van Thuong mai:

Khoéng tham gia vao cac hoat dong kinh doanh hay bao
gbébm trong chudi cung tng bét ky hang héa hay dich vu
€6 ngudn goc tir cac ca nhan, quéc gia hay t6 chiic bi
cdm van theo lénh trimg phat hién hanh ctia Hoi déng
Bdo an Lién Hiép Qudc, 1énh triing phat clia Hoa Ky va
bat ky Iénh trimg phat clia nudc sé tai hay khu vuc do
Chinh pht ban hanh déi véi viing tai phan lién quan

QUAN LY MOI TRUONG

Thuc thiva duy tri mét hé théng va/hodc cac quy
trinh quan ly moi trudng thich hop véi hoat dong kinh
doanh clia minh d€ hé trg viéc tuan thi cac quy dinh
cla chinh quyén s& tai va cac thuc hanh kinh doanh cé
tradch nhiém vé mai trudng

Ap dung cac nguyén tic quan ly méi trudng trong
hoat dong va quy trinh kinh doanh

Tim cach dé t6i da hoa viéc st dung cé hiéu qua nang
lugng, nudc, tai nguyén va nguyén liéu tho va gidm
thiéu lugng rac phé thai va 6 nhiém, dic biét viéc thai
khi nha kinh

NEU QUAN NGAI (TO GIAC)

ANZ mong mudn céc nha cung cép ho trg viéc kinh
doanh clia chung téi dugc thanh céng, dong thai thuc déy
Céc gia tri ciing nhu cac chudn muc chuyén mon cao cla
chiing t6i. BE dap tng mong mudn nay, ANZ cam két thuc
déy phat trién mot moi trudng trong do cac nha cung cap
va nha thau phu ctia ching t6i c6 thé néu 1én cac quan
ngai vé bat ky vi pham hoac nghi ngd vi pham ban Quy
ché nay.
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Cac nha cung cap, nhan vién va nha thau phu ctia ho cé
thé néu cac quan ngai vai:

Ngudi lién lac vé cac van dé lién quan dén nha cung
cap, hodc

- Quathu dién tur téi dia chi GroupProcurement@anz.
com, hodc

Trong trudng hgp nhan vién hay nha thau phu khong
cam thay thodi mai lam viéc nay, mét ban tudng trinh
c6 thé gli dén mot bén thi ba doc 1ap qua dich vu
trinh bao Ngudi T6 gidc Bén ngoai clia ANZ do Deloitte
diéu hanh.

- Trang mang: www.anz.deloitte.com.au
Tén nguai sir dung: ANZ
Mat khau: whistleblower

- Thudién tl: anz@deloitte.com.au

Bia chi gui thu: ANZ Whistleblower Service, Reply Paid
12628, A'Beckett St, Victoria, Australia 8006

«  Fax:+ 61 39667 8181

Bién thoai

Uc: 1800 997 448 (S6 Bién thoai Mién phi)

Tan Tay Lan: 0800 376 325 (56 Dién thoai Mién phi)
Noi khac trén Thé gidi: +61 3 9667 3731

Ma QR (can phan mém Boc QR da dugc tai xuéng)

QUAN LY TAI LIEU - QUY CHE
THY'C HANH DOI VO'I NHA
CUNG CAP CUA ANZ

Cap do Tai liéu

Phién ban S6

Chu S& hitu Tai liéu

Nhan vién Quan ly Tai liéu

Céc tai liéu lién quan

Ngay phat hanh / ngay cé hiéu luc
Ngay duyét cudi cling
Co quan Gidm sat (néu cé)

Cothé tuan tha

Phé duyét va Chap thuan

Céng ching
V3.0

BO phan Thu mua ctia Tap doan,
Trudng Phong Thu mua

Gidm déc Quan tri, Chinh sach &
Quan tri Thu mua ctia Tap doan

C6 thé tim thay danh sach cac
Chinh sach va cac tai liéu lién quan
clia ANZ tai trang mang:

https://www.anz.com/about-us/
corporate-sustainability/gover-
nance-risk/standards-policies/

December 2016
January 2014
Tu Gidm sat

Thudng xuyén xem xét cac thda
thuan ctia nha cung cp va kiém
tra cac nha cung cap dugc chon

Téng Gidm déc Tap doan, Dich vu
Cong ty




