HUGNG DAN DAT PHONG KHUYEN MAI
CUNG AGODA VA ANZ
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Truy cap www.agoda.com/anzvietnampromo

Vui long khong sir dung Agoda Mobile App trén dién thoai (Uu dai nay chi dp dung trén giao dién web).

Chitiép tuc thuc hién cac budc tiép theo néu trang web hién ra nhu sau:
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Trén trang www.agoda.com/anzvietnampromo nhap tén thanh phé hodc tén khach san vao 6 tim kiém.
Chon Ngay Nhan phong, Trd phong va Sé khach tai cac 6 tuong Ung. Bam Tim Kiém.




Pat phong

Chon khach san (chi chon khach san nao cé dong chi“Khuyén mai déi tac hop 16"
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Chi dp dung cho khach san
co6 dong chir
“Khuyén mai déi tac hop 1&”

Chon loai phong (khéng chon loai phong cé hinh thiic “Thanh toan cho khach san”), chon s phong va
bam nut "Dat phong'.
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Khéng chon céac loai phong cé muc
“Thanh toan cho khach san”




Pién thong tin cad nhan
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Dién tat ca thong tin ca nhan tai trang “Chi tiét dat phong” Bam “Tiép tuc
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BUGC
4 Thanh todn

Bién tat ca thong tin tai budc “Thong tin thanh toan”

Luuy:

- Dién ding s6 thé ANZ hop 1&. Phan chiét khau ("ANZ Platinum 7%, "ANZ Gold 5%"hodc "ANZ Classic 5%") sé hién ra trudc gia
téng cong ndm bén phai. Chi nhdn nut“Dat & thanh toan ngay” néu thdy phan chiét khau hién ra.

- Néu khéng thdy phan chiét khdu tir ANZ, vui long tat clia s6 va vao lai trang www.agoda.com/anzvietnampromo dé thuc hién
lai cac thao tac tu budc 1.

- Néu muc chiét khdu van chua hién ra, vui long xéa cookies trén trinh duyét hién tai hodc thir bang cac trinh duyét hay may
tinh khac.
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[ Chiét khau hién ra 1

sau khi dién s@ thé

B ©it & thanh todn ngay!




CAC CAU HOI THUONG GAP:

Néu toi da dat phong mac du trang
web khoéng hién ra muc giam gia thi
sao? CO cach nao gilp toi dat lai
phong va nhan lai khoan giam gia cla
minh khéng?

Néu Quy khéch da dat phong mac du
trang web khéng hién ra muc giam
gid & mudn hay dé dat lai, xin vui long
tham khao diéu kién hlly phong trudc
khi thuc hién thao tac hly hodac lién
lac v&i customerservice@agoda.com
dé nhan dugc hé tre. Trong moi
trudng hop, Quy khéach vui long kiém
tra ky va chi chdp nhan thanh toan khi
da thay phan Discount/Gidam Gia da
hién thi & budc cudi cung (sau khi
nhap 16 s6 thé hop 1é clia ANZ).

ANZ sé ho trg toi nhu thé nao?

Néu Quy khach dat phong tai nham
trang web (khong phai trang web cua
www.agoda.com/anzvietnampromo),
chung toi lay lam tiéc la viéc dat
phong cla Quy khach sé khéng dugc
ap dung muc gidm gid nlra va chung
toi khéng thé hd trg ban trong viéc
lién hé vai Agoda dé 1ay lai khoan tién
gidm gid nay. Hoac, Quy khach cé thé
tham khao gidi phap & cau hoisd 1 dé
hay viéc dat phong cd va vao dudng
dan dung dé dat phong lai. Néu Quy
khach dat phong theo dung hudng
dan dé nhan dugc giam gia tai trang
www.agoda.com/anzvietnampromo

nhung khéng thanh cong, ANZ sé
théng bao dén Agoda dé xem xét va
xUr ly truGng hgp nay.
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