CAC CAU HOI THUONG GAP

TON TRONG CON NGUOT VA CONG PONG:
CHINH SACH CUA ANZ VE NHAN QUYEN

Ngay 1 thang MuGi nam 2016

Public information




MUC LUC

TONG QUAN 3
GIOI THIEU VE CAC TIEU CHUAN CUA ANZ VE NHAN QUYEN 3
Nhan quyén la gi? 3
Cac Tiéu chuén vé nhan quyén cua ANZ la gi? 3
Tai sao cac Tiéu chudn nay lai quan trong? 4
Cac Tiéu chuén nay da dudc xay dung nhu thé nao? 4
Toi ¢ thé tim th8y cac Tiéu chuin nay & dau trén MAX
hay trén anz.com? 4
Toi ¢6 can luu y vé cdc Tiéu chudn nay khdng néu téi chi
lam viéc tai Uc? 4
Toi c6 thé 1am gi dé tdn trong nhan quyén? 4
CHI TIET HON VE CAC TIEU CHUAN NAY 5
Chung t6i lam viéc véi dong nghiép nhu thé nao? 5
Chung t6i lam viéc véi khach hang nhu thé nao? 5
Chdng t6i lam viéc véi nha cung cap nhu thé nao? 5
Cam doan clia ANZ vé viéc thu mua dat dai cé y nghia gi? 6
ANZ DANG THUC HIEN CAC TIEU CHUAN NAY NHU THE NAO 6
ANZ ap dung céc Tiéu chudn nay trong cac quyét dinh cho
vay doanh nghiép ctia minh nhu thé nao? 6
Ai chju trach nhiém t8ng thé& vé viéc thuc thi cac Tiéu chudn
nay tai ANZ va téi c6 thé Iam gi néu mudn néu lén quan ngai nao d4? 6
NéEu ai dé bén ngoai ngan hang mudén dua ra khi€u nai thi sao? 7
Chung t6i sé bdo cdo két qua viéc thuc hién bdo vé nhan quyén
clia minh vdi cac bén lién quan nhu thé nao? 7
Cac Tiéu chuén nay lién quan thé& nao khi giai quyét cac céo
budc vé viéc tham nhiing, héi 10 va rlra tién? 7
Cé nhitng qubc gia nao ma ANZ khong hoat dong kinh doanh
& do, do cé nhitng quan ngai vé nhan quyén khoéng? 7
CHI TIET LIEN HE 8

Public information



TONG QUAN

Céc cau hoi thudng gdp (FAQs) sau day dua ra hudng dan cho nhan vién clia ANZ vé cac tiéu chudn vé
nhan quyén, Tén trong Con ngudi va Cdng dbng (tir ddy dudc goi la “Céc Tiéu chudn”).

Cac Tiéu chuin nay dudgc dp dung tai tat ca cac thi trudng noi chiing tdi hoat déng. Cac Tiéu chudn nay
phan anh céc Gia tri va no luc clia ching tdi trong viéc phat trién van hda tén trong nhén vién, khach
hang, nha cung cap, va cong dong.

Chlng tdi da dua cac Tiéu chuén nay vao:

e Khuén kh8 vé su B&n vitng cia Doanh nghiép

e Céc hé théng quan tri rui ro (trong dé cé Uy ban Phu trach RUi ro d8i véi Danh tiéng cla Tap doan)

e Cac chinh sach va chuadng trinh vé slc khoe, su an toan va an sinh nghé nghiép

e Cac chinh sach vé Nguon Nhan su quy dinh vé quyén Igi va Igi ich clia nhan vién

e Céc chugng trinh dao tao vé& xa hdi va méi trudng cling nhu céc cdng cu ki€ém tra khach hang

e Quy tac Thuc hanh clia Nha Cung cép va chuong trinh dao tao danh cho nhan vién Quan ly S dung
Dich vu cua cac Nha Cung cdp tap trung vao tinh trang bdc I6t va cuGng buc lao dong
Céac ké hoach hanh dong bao gom kha nang ti€p can va tinh bao ham, théng nhat va dich vu tai
chinh bao gom danh cho cong dong kho khan
Chung toi ti€p tuc cai thién cach ti€p can clda chiang toi vé nhan quyén va cam két cai thién két qua
hoat dong vé nhan quyén cua ching tdi. Cac Tiéu chudn nay da dudc Uy ban Quan tri cia Hoi ddng
Quan tri va Uy ban Biéu hanh cla ching toi phé duyét. Gidm déc Phu tradch Tudn thu cua ching toi 1a
vién chirc chiju tréch nhiém vé cac Tiéu chudn nay, bao gdm viéc tra 18i cac khiéu nai tir cd nhan t&
chlrc bén ngoai lién quan dén cac tac dong tiém tang Ién nhan quyén.

GIOI THIEU VE CAC TIEU CHUAN CUA ANZ VE NHAN QUYEN

Nhan quyén la gi?

The United Nations Universal Declaration of Human Rights (Tuyén ngén cta Lién Hiép Qubc vé Nhan
Quyén ) dudc xay dung vao ndm 1948 nhu mot tiéu chuédn chung dinh nghia cac quyén cén ban cla con
ngudi dugc toan thé gidi bao vé. Theo Tuyén ngbn nay, ‘cac quyén con ngudi nay la cac quyén von co
clia t&t cd moi ngudi, tat cd déu cd quyén binh ddng trong viéc dugc hudng cic quyén con ngudi cla
minh ma khong bi phan biét.'

Diéu quan trong can nhd la cé nhiéu loai nhan quyén khac nhau. Vi du, cé cac quyén nhu quyén dugc
séng va quyén dudc tu do bay to, gilp chiing ta ludn dudc an toan va coé thé tham gia ddi s6ng dan su
mot cach cé y nghia. Cac quyén khac bao gém quyén vé viéc lam, vé y té& va vé mét tiéu chudn séng day
du, d& bao dam 1a ching ta c6 nhitng gi chiing ta can d& cé thé sinh séng va hoat ddng tir quan diém
kinh té& cing nhu x& hoi. Mot s nhém dé cé nguy co va dé bi ton thudng, bao gdém tré em, phu nif, cac
cdng nhan 1a di dan, thd dan va nhitng ngudi c6 khuyét tat cé thé can su quan tdm déc biét d€ gitp ho
dugc hudng cac quyén ctia minh. Trong mot s8 trudng hdp, déc biét tai cac thi trudng nhu Uc va New
Zealand, cac quy@n con ngudi dugc luat phap bao vé&. Tai mot s6 thi trudng khac, mot s6 quyén cd thé
van chua dugc bao vé mot cach day dd, nhung ching t6i van cé nhitng ky vong |a phai tén trong cac
quy&n nay dua trén cac tiéu chuin qudc té. Trong khi diéu hanh viéc hoat ddng kinh doanh ctia minh,
chung t6i cé kha nang tao ra tac dong vé nhan quyén mot cach tich cuc cling nhu tiéu cuc.

DE biét thém théng tin:
http://www2.ohchr.org/english/issues/globalization/business/docs/Human_Rights_Translated_web.pdf

Cac Tiéu chudn vé nhan quyén cla ANZ la gi?

Céc Tiéu chuln nay 1a 1a nhitng ky vong vé cach thuc hién nhan quyén trong hoat déng kinh doanh cla
chung toi; giup ching t6i trdnh dudc cac tac déng bat Igi dén nhan quyén qua cac hoat dong cda chinh
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minh hodc phét sinh tir cdc m&i quan hé kinh doanh clia ching tdi. Cac tiéu chudn nay dugc hd trg bdi
BO Quy téc Ung x&r va Dao dlc cla ching toi va cac chinh sach dugc dp dung trong toan Tap doan. Cac
Tiéu chudn nay dugc ap dung véi cac giao dich cla ching téi v6i cac bén lién quan, bao gém nhén vién,
khach hang, cong déng, nha cung cdp va cac doi tac kinh doanh cta ching toi.

Chung téi ciing ung hd cac tiéu chudn qudc t& nhu OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Huéng
dan cua OECD danh cho cac doanh nghiép da qudc gia) va UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (Nguyén tdc Hudng dan cua Lién Hiép Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén). Hang ndm, ching toi
bao cdo Vé ti€n dd thuc hién ciia minh qua Hiép udc Toan cau Lién Hiép Qudc va ban bao céo vé su Bén
vifng ctia Doanh nghiép cla ching toi.

Tai sao cac Tiéu chudn nay lai quan trong?

Viéc ton trong nhan quyén sé quyét dinh cach thic ching téi diéu hanh kinh doanh ctiia minh, bao gobm
cac moi quan hé v@i cac bén lién quan chl ch6t nhu nhan vién, khach hang, cac chinh phu, cac nha cung
cap va cac cong dong ndi chung t6i hoat dong. Tén trong nhan quyén, vé cd ban, nghia la 'khdong gay
hai’. Viéc khéng tén trong nhan quyén va khong quan ly cac rdi ro co lién quan sé khong chi di ngugc lai
cac Gia tri va Pao dlc cla ching tdi, ma con cé thé gay ra nhitng hau qua tiéu cuc dén hoat déng, danh
tiéng, phap ly, va tai chinh .

Cac Tiéu chudn nay da dudc xdy dung nhu thé nao?

Céc Tiéu chuén nay ban dau dudc xay dung vao ndm 2010 sau qua trinh tham va&n réng khp trong ndi
b6 cling nhu bén ngoai va tuan theo Khuén khé vé su Bén virng clia Doanh nghiép cua ching téi.

LA&n d4u tién khi ANZ dua ra cac Tiéu chudn nay, ching téi d& mdi cac thanh phan lién quan ndi bd tham
gia cac budi hdi thao v6i cac doanh nghiép khac, cac t6 chirc lién chinh phu va céac té chirc phi chinh phu
Cac hoi thdo nay néu bat tam quan trong cla viéc sif dung ngbn ngir ré rang va su cong tac trong toan
ngén hang. Ca hai chu d& nay déu dugc phan anh trong cac Tiéu chudn cla ching tbi.

Trong ndm 2016, ching tdi d& xem xét lai cac Tiéu chudn nay, vdi su tham gia cua cac bén lién quan,
bao gdm céac chuyén gia trong nganh ngén hang, cac té chlc trong nganh ngén hang, cac td chic phi
chinh pht, cac nha hoc thuéat va cac chuyén gia ndi bd trong tp doan cua ching téi. Ching téi da t6 chirc
nhiéu budi lam viéc v8i nhiéu nhém céc bén lién quan ndi bd d& bao dam xay dung mdt phuong phap co
su lién két va tinh téng hap.

Toi ¢ thé tim th8y cac Tiéu chudn nay & dau trén MAX hay trén anz.com?
Trén anz.com quy vi cd thé tim thdy cac Tiéu chudn nay cho cac bén lién quan bén ngoai, 8 muc “Gidi
thiéu vé Chlng t6i & Su Bén vitng ciia Doanh nghiép > Nhan vién”. Céac thong tin hd trg danh cho nhan
vién c6 thé dudc tim thdy bdng cach tim kiém ‘human rights’ trén MAX.

Tdi cé can luu y vé cac Tiéu chudn nay khdng néu tdi chi lam viéc tai Uc ?

Co! Céc Tiéu chuén nay dudc ap dung véi tat ca cac nhén vién clia ANZ k& ca nhitng nhan vién hdp déng,
bat k& ho lam viéc & dau. Cac van dé c6 thé nay sinh & bat ky ndi ndo ching ta cu trd va lam viéc va
chung t6i cam két moét van hda nhat quan trong viéc dé cao su ton trong nhan quyén trong toan bo ANZ.
Nhitng tdc ddng dén nhan quyén, tich cuc cling nhu tiéu cuc, cd thé xay ra & cd cac nén kinh té& phat trién
va cac nén kinh t& dang phat trién, mac du nguy cd xay ra nhitng tac ddng tiéu cuc cé thé la cao hon &
nhitng quéc gia dang c6 nhitng xung dot hay cé cac cau tric quan tri yéu kém hon.

Toi cb thé lam gi dé€ tdn trong nhan quyén?

Suy nghi v& nhan quy&n va nhitng viéc cac ban cd thé& lam ban nan chi béi d6 Ia mot van dé 16n va phiic
tap; tuy nhién, cé nhitng yé€u t6 ma tat ca cdc nhan vién déu cé thé cdn nhic trong céng viéc hang ngay
cta minh.
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Né&u ban dang thué mudn mét nha cung c8p cho ANZ, thi hdy can nhéc dé&n cach thirc ho d6i x&r vdi con
ngudi cla ho va cong dong ndi ho hoat dong.

Néu ban dang lam viéc véi mot khach hang ca nhan, dang tu van hay dang dua ra hoac cung cadp cac san
ph&m va dich vu, thi hdy nghi dén viéc liéu ngan hang cé thé dang tac ddng mot cach bat Igi dén nhéan
quyén qua viéc nay hay khdng. Liéu san phdm hay dich vu d6 cé thé mang tinh ky thi theo bat ky hinh
thirc nao khong?

DaGi v@i nhitng ngudi quan ly truc ti€p, cham lo dén moi ngudi la mot trong nhirng trach nhiém chinh cua,
mot so vi du bao gom:

e do6n nhan va ldng nghe cac y kién cla ngudi khac
e ho trg su da dang va cd hdi binh d&ng & ngi 1am viéc
e gop phan vao mét moi trudng lam viéc an toan va tét cho sic khde

Khi 1am viéc v3i cic khach hang cta ching tdi, diéu quan trong la chidng téi tién hanh quy trinh kiém tra
thich hgp dé& xac dinh xem ho quan ly nhitng tdc ddng cta minh, bao gém nhitng tac ddng vé& nhan quyén
nhu thé nao va ho ngdn nglra hay giam thiéu nhitng tac dong bt Igi nhu thé nao. Chang téi lam viéc nay
qua COng cu Kiém tra vé X& hdi va Mbdi trudng cua chiing téi va cac bién phap kiém tra cu thé cho tirng
linh vuc nhdm hd trg cac chinh sach cho linh vuc nhay cam. Viéc kiém tra kiém soat bao gém viéc c6
dugc hi€u biét thdu ddo vé bGi canh kinh doanh cua khach hang bao gém nganh nghé kinh doanh cua ho
va nhifng qudc gia ma ho hoat dong kinh doanh.

CHI TIET HON VE CAC TIEU CHUAN NAY

Chung to6i lam viéc vdi cac dong nghiép nhu thé nao?

Céch ti€p can vé nhan quyén cla chung téi phan anh cac Gia tri cia ANZ la Liém chinh, Cong tac, Cé
Trach nhiém, Ton trong va Hiéu qua. Cac Gia tri nay la kim chi nam trong moi giao dich ctia chling toi tai
ngi lam viéc vdi ngudi cung nhdm, vdéi dong nghiép, véi ngudi lam hgp dong va vdi tu van vién. Tén trong
su da dang, y kién va quan diém cia nhau ma khéng phan biét d6i xur & diéu ct y&u véi mot noi lam
viéc hiéu qua va hoa dong.

Cach chuing tbi lam viéc véi khach hang nhu thé nao?

Khi lam viéc véi khach hang, diéu quan trong la d6i xr véi moi ngudi mét cach cdng béng. Chiing tdi can
cung cép céac san phdm va dich vu tai chinh ¢é trach nhiém & nhitng ndi chdng tdi cé quy mé thich hagp;
chling tdi s& c6 géng lam sao dé cac dich vu ngan hang cd ban tré nén dé tiép can hon cho cac phéan
khuc chua dudc phuc vu day du hay bi thiét thoi trong cong dong.

Mot didu kién dé€ duy tri quan hé kinh doanh vd&i ANZ la ching t6i ky vong khach hang doanh nghiép cla
minh cling tén trong nh&n quyén khi ho ti€n hanh cac hoat déng kinh doanh. Xin xem phan ‘ANZ dang
thuc hién cac Tiéu chuédn nay nhu thé nao’ dé€ biét thém théng tin vé cach thic ching tdi thuc hién viéc
cho vay doanh nghiép c6 trach nhiém.

Chung to6i lam viéc vdi cac nha cung cdp nhu thé nao?

Chung téi ky vong cac nha cung c8p dap 'ng cac Tiéu chudn nay nhu mot diéu kién dé giao dich véi ANZ.
Vi du, chdng toi sé khéng chdp nhan hay ung hoé viéc st dung lao dong bi cuGng blc hay ép budc trong
chudi cung (ng ctia chlng t6i. Néu qua cdc mdi quan hé véi nha cung cép, chiing téi biét dudc cac tac
déng vé& nhan quyén, thi ching tdi s& lam viéc véi ho dé cai thién vdn d& nhan quyén cta ho. Néu ho
khong thuc hién cac bién phap thich hgp, thi chidng téi sé chdm ddt méi quan hé nay.

Cam két ctia ANZ vé viéc quan ly nhitng tadc dong vé xa hoi va méi trudng, bao gom nhitng tac déng vé
nhan quyén, trong chudi cung (ng ctia ching i, dugc hd trg badi Chinh sdch Thu mua va Quy tic Thuc
hanh cta Nha Cung c8p clia ching t6i. Ching téi con tién hanh quy trinh kiém tra ki€m soat dé&n nhiing
Iuu y vé mat xa hoi va moi trudng clia cac nha cung cép vat liéu cho ching téi.
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Cam doan cua ANZ vé viéc thu mua dat dai cé y nghia gi?

Chung t6i cong nhan viéc ti€p can va sir dung dat dai hd trg su phat trién kinh té x& hdi. Ching téi cling
nhan thdy rang chdng t6i c6 thé& cung cdp cac dich vu tai chinh cho nhitng khach hang ma hoat ddng cua
ho cé thé 1a ddi tugng cla nhitng tuyén bd vé viéc thu mua dat dai mot cach khdng thich hop hay téi dinh
cu khong tu nguyén.

Trong ndm 2016 chiing tdi d& cdng b6 cam doan dé lam rd quan diém cua minh vé viéc thu mua dat, néu
ra rang ‘Ching téi sé khéng chdp nhén viéc khdch hang cua ching téi thu mua ddt ma chdng téi cho la
khéng dung dan.’

Chung toi s& hd trg khach hang tim cach bao dam 1a viéc st dung dat dai ciia ho dugc quan ly tudn theo
cac tiéu chudn quéc té vé quan trj t6t dat dai, bao gdm viéc tén trong nhan quyén cla ngudi thd dan, cac
nhédm dé bi ton thuong va cac bén lién quan bi anh hudng khac. Chuong trinh dao tao Giao dich Ngan
hang X& héi va Méi trudng clia chiing tdi dudc thiét k€ nhdm gilp nhan vién tai cac bd phdn khach hang
doanh nghiép, t6 chilic va cac dinh ché& dua ra cac quyét dinh trén cd s3 cd day du thong tin, xem xét dén
cac bGi canh xa hoi va moi trudng nadi khach hang kinh doanh, bao gém cac van dé lién quan dén viéc thu
mua dat va tai dinh cu.

ANZ DANG THUC HIEN CAC TIEU CHUAN NAY NHU THE NAO?

ANZ &p dung cac Tiéu chuén nay trong cac quyét dinh cho vay doanh nghiép
ctia minh nhu thé nao?

ANZ cam két thuc hién cho vay cé trach nhiém va cac quyét dinh cho vay cla chdng toi cé xét dén cac
tdc dong vé x& hoi va mdi trudng, bao gém viéc thuc hién nhan quyén. ANZ d3 ky két Nguyén tic Xich
dao, day la mot khudn khd nganh dugc st dung d& xac dinh, thdm dinh va quan ly nhitng rdi ro vé moi
trudng va x& hdi trong cac giao dich tai trg du an. B& Nguyén tic nay thiét Iap chudn muc tdi thi€u cho
viéc kiém tra kiém soat dé ho trg viéc dua ra quyét dinh vé rli ro mot cach cé tradch nhiém va dugc ap

dung vdi tat ca cac giao dich tai trg du an thich hop.

Viéc kiém tra kiém soat thich hop la viéc thiét yéu dé xac dinh dudc cac khach hang cé thé cé nguy co
gay ra nhitng tac déng bat Igi dén nhan quyén qua hoat déng cua chinh ho hay qua cac m&i quan hé kinh
doanh clia ho. Ching t6i si dung Cdng cu Kiém tra vé& X& hdi va Méi trudng dé€ thdm dinh cac khach hang
doanh nghiép nham phat hién nhitng rdi ro tiém tang vé nhan quyén trong cdng ty cta ho va trong
nganh nghé cua ho. Nhiing rui ro nay bao gom nhirng van dé nhu cuGng blc lao dong, tai dinh cu khong
tu nguyén, cadc quyén cta ngudi thd dan va viéc nhitng cd s& cung cap dich vu an ninh sir dung vii luc.
Chung to6i cling ky vong khach hang cé cac ké hoach cdng déng thich hgp vai cac chinh sach cua chiing
tdi cling nhu cac tiéu chudn phu hap khac.

Trong mét s6 trudng hdp, chiing t6i cé thé quyét dinh khdng xUc ti€én moét khoan vay hay chdm dit mot
maGi quan hé khach hang néu khong cé cam két vé viéc cai thién van dé nhan quyén.

Tat cad nhéan vién dugc khuyén khich hoan thanh khda dao tao truc tuyén qua The Edge, 'Chuong trinh
Pao tao vé Rui ro Xa héi va Moi trudng’.

Ai chiu trédch nhiém téng thé vé viéc thuc thi cdc Tiéu chudn nay tai ANZ va toi

cé thé lam gi néu mudn néu I1én mot quan ngai nao d4?

Dbiéu quan trong la tat ca céc nhan vién cua ANZ déu cé trach nhiém ton trong nhéan quyén trong céng
viéc hang ngay clia minh. Diéu nay c6 nghia la tudn thd Quy tac Ung x(r va Dao dlc, tuan theo cac Tiéu
chudn nay va ap dung céc gia tri c6t yé&u cia doanh nghiép trong moi viéc ma céc ban lam.

Né&u c6 quan ngai lién quan d&n cam két hay két qua tdn trong nhan quyén cla ching tdi, cac ban cé thé

ki€n nghi vén d€ ctia minh théng qua mot s6 kénh, bao gom ngugi quan ly truc ti€p clia quy vi, ngudi
quan ly phu trach tudn thd, hay qua Chinh sach Bao vé Ngusi T6 giac. Cac ban con cé thé lién hé véi
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Gidm d&c Phu trach Tuln thu, ngudi chiu trdch nhiém vé cac Tiéu chudn nay, hay Trudng phong Phu
trédch Phat trién Bén viing - xin xem phan Lién hé’ dé biét chi tiét.

NEu ai dé bén ngoai ngan hang mudn dua ra khi€u nai thi sao?

Né&u khach hang hay thanh vién cdng ddng mubn dua ra khiéu nai, ho c6 thé lién hé v3i Gidm déc Phu
trach Tuan tha cta chdng toi:

Chief Compliance Officer
ANZ

Level 8, 833 Collins Street
Docklands 3008 Australia

Chung t6i sé bao cao két qua viéc thuc hién bao vé nhan quyén
cua minh véi cac bén lién quan nhu thé nao?

Trong bdo cdo t6ng k&t hang ndm cua chiing tdi vé su Bén vitng cua Doanh nghiép, ching téi cung cap
chi tiét vé k&t qua thuc hién cac Tiéu chudn nay. Chang téi cling duy tri mot trang v& nhan quyén trén
anz.com va thudng xuyén lam viéc vdi cac bén lién quan c6 quan tam, bao gom cac khach hang, nha dau
tu, céc chinh phu, céc t6 chirc quéc té& va cac té chlc phi chinh pha.

Cac Tiéu chudn nay lién quan thé& nao khi giai quyét cac cdo budc vé viéc tham
nhiing, hGi 16 va ria tién?

ANZ cam két chéng tham nhiing ¢ moi hinh thifc, bao gém hdi 16 va téng tién, bang Chinh sach Chéng
HGi [6 va Tham nhiing, Chinh sach ChGng Rura tién va Chdéng Tai trg cho Khing b va Chinh sach chdng
Gian |&n cua chdng t6i. Cac ban nén xem xét nhitng van dé lién quan d&n tham nhiing con cé thé la d&u
hiéu cho biét nguy cd cla nhitng tac ddng bét Igi v& nhan quyén - va ngudc lai - véi thuc t& 1a cd thé co
nhitng lién hé gilra hai van dé nay.

C6 nhirng qubc gia nao ma ANZ khong hoat dong kinh doanh & dd, do co
nhirng quan ngai vé nhan quyén khong?

ANZ tuan tha 1énh trirng phat mot cach rat nghiém ngat. Lénh trirng phat la cac budc ma cac quéc gia
hay t& chirc qudc té thuc hién dé€ khuyén khich su thay déi trong cach hanh x{r clia cac qudc gia khac.
Thong thudng, |énh trirng phat lién quan dén cac qudc gia bi nghi ngd la cé su lam dung nhan quyén mot
cach trang trgn, bao gém cac tdi ac chdng lai nhan loai, tdi ac chién tranh hay tdi diét ching, va cac hanh
dong khiang bd, budn ban vii khi hay cac chat ma tay bat hdp phap. C6 cac hinh phat nang vé tai chinh
va danh tiéng d6i v8i cac t8 chirc va cad nhan vi pham 1énh trirng phat.

Lénh trirng phat cé thé |a song phuong - mét Nha nudc ddi vai mot Nha nudc khac; hodc da qudc gia —
mot nhom cac Nha nudc déi véi mot Nha nudc khac. Chung téi can bdo dam la ching toi khong thuc hién
cac hoat ddng kinh doanh ma c6 thé truc tiép hay gian tiép vi pham bét ky 1&énh trirng phat nao. Chlng
tdi can biét ching t6i dang giao dich vdi ai va liéu cé thé cd bat ky han ché ndo trong giao dich nay hay
khéng.

Ngay ca nhitng khi 1énh trirng phat khéng dudc 4p dung, ching toi van bao dam la viéc kiém tra kiém
soat clia chiing t6i bao gom viéc nhin vao béi canh dat nudc ma tai dé ching t6i hay céc khach hang cua
minh dang hoat ddng nhdm chdc chén 13 chiing tdi ¢ su hi€u biét can thiét dé€ tranh dinh liu vao nhiing
tac déng bat Igi v& nhan quyén. Xin nhadp chubt vao day dé cé thong tin cap nhat trén trang MAX clia ANZ
vé Lénh Tring phat.

Public information


https://max.global.anz.com/Work/Reference%20hub/Policies%20processes%20and%20procedures/Pages/anz/sites/Energy%20policy.aspxhttps:/max.global.anz.com/Work/Reference%20hub/Pages/anz/sites/Sanctions%20-%20why%20and%20where.aspx

CHI TIET LIEN HE

e Moi khiéu nai hay ki€n nghi, xin lién hé véi Michael Liarakos, Giam d6c Phu trach Tuan tha.
Michael chiu tradch nhiém téng thé vé viéc thuc thi cac Tiéu chuan nay, dudi su hudng dan va lam
viéc cung Uy ban vé su Da dang va Bén vitng cla Doanh nghiép (do Téng Gidm déc cua chiing toi
lam cha tich).

V& viéc quan tri hang ngay céc Tiéu chudn nay, xin lién hé véi Ben Walker, Trudng phdng Phu
tréach Phat trién Bén viing, thudc Bé phdn Doanh nghiép Su vu cua Tap doan.
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