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Diéu Kién va biéu Khoan

1. Tén chuodng trinh khuyén mai: Mirng nhap hoc, don qua xinh

2. Thai han chuong trinh: 08/08/2014 dén 08/10/2014

3. Poi tuogng khach hang: Chu Thé Chinh va Cha Thé Phu ctia Thé Tin Dung ANZ
Chuén, Thé Tin Dung ANZ Vang, Thé Tin Dung ANZ Platinum va Thé Tin Dung ANZ
Signature Priority Banking Platinum dang st dung (“Chu Thé”), c6 lich sur tin dung tét va
dugc phat hanh bdi Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién ANZ (sau day goi la “ANZ").

4. biéu kién dang ky tham gia chucng trinh:

4.1 P& tham gia vao chuaong trinh khuy&n mai, Chu Thé can déng ky bang cach gui mot
tin nhan cé ci phap “ANZ<M3 Lego>" (m& Lego: Planes, Batman, Lego Movie), vi du:
‘ANZ Batman’ bat ky Idc nao dén 8069 trong su6t Thdi Han Chuadng Trinh va nhan dugc
tin nhan xac nhan tir ANZ.

4.2 Chi cé tin nhan dang ky tir s6 dién thoai d3 dugc ddng ky trong hé théng khach hang
thé tin dung ANZ mdi dudc coi la nhitng dang ky hgp Ié.

5. NOi dung chudng trinh:

5.1 diéu kién tham gia chudng trinh, chu thé can thuc hién cac yéu cau sau:

Mirc Piéu kién chuong trinh Chi Tiét Vé Qua Tang
Chi tiéu tich Iy tur 15 triéu dong
trong su6t Thsi Han Chudng
Trinh khi thanh toan tai cac

hang muc chi tiéu nhu sau: Qua tang do chai xép hinh

- chi trd hoc phi, nha sach, rap | Lego (sau day goi la “Qua
chi&u phim, nha hat, trinh dién | Tdng”)

1 ca nhac, dung cu @&m nhac, dung
cu nghé thuat, do6 Iluu niém,
dung cu van phdong va trudng
hoc, van phong phdm, dd chai,
do chgi dién t&, quan ao tré em,

khu vui chgi giai tri, bao tang

5.2 Téng cdng sb lugng qua tdng cla chuong trinh sé& 1a 500 hép qua. Néu sé lugng Chu
Thé hgp & nhiéu hon 500 ngudi, chu thé thang giai s& dudc xac dinh khi dat mc chi tiéu
hdp 1& trudc trong Thdi Han Chuong Trinh dién ra

5.3 Cac hang muc chi tiéu hgp |é dugc dinh nghia dua trén ma hang muc déi tac
(Merchant Category Codes) dugc quy dinh bgi VISA bao gébm:
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- Khu vui chai giai tri va bao tang (dia diém tham quan du lich va trung bay, céng
vién giai tri, rap xi&c, 1& hoi, d6 chai giai tri, cong vién hai duong hoc, cdng vién
ca heo, dich vu vui chai, khu vui chai giai tri)

- Sach, Phuadng tién nghe nhin va Giai tri (cra hang dm nhac, cira hang cho thué
bdng dia, budi bién dién cdc ban nhac va 4m nhac thinh phong, clra hang sach,
trung tdm va trudng hoc day mua, vé x8 s8, rap chiéu phim, san xuét kich nghé
va cac trung tam ban vé)

- Gido duc (trudng cdp 1 va cap 2, trudng day hoc tir xa, khdéa hoc ki nang van
phong, trudng day ngoai ngil, trudng hoc nghé, cao dang, dai hoc, trung cap)

- Mua sdm (d6 dung tré em va tré sg sinh, d6 chgi, d6 lvu niém va qua tang, dung
cu van phong va trudng hoc, dung cu nghé thuat va thu cong)

6. Cac Piéu Kién va Piéu Khoan khac:

e M&i Chu Thé Chinh chi dudc ting moét (1) Qua Tdng trong sudt chuong trinh
khuyén mai.

e Giao dich thuc hién bgi Chu thé phu sé dugc tinh vao Cha thé chinh.

e Qua tdng sé& khéng dudgc chuyén d6i thanh tién mat hodc chuyén khoan

e Nhitng giao dich hgp 1€ sé dugc dua vao ngay thuc hién giao dich trong thdi han
khuyén mai va phai dugc bat toan vao tai khoan thé tin dung trong hoac trudc
ngay 20/10/2014.

e Bt cU tranh chap lién quan dén chat lugng dich vu cla Qua Tang sé dudc giai
quyét truc ti€p gilra chd thé va nha cung cap dich vu.

e Thoéng bdo nhédn Qua Tang s& dugc gui tdi Cha Thé hgp |1é bang thu dién tir hodc
dudng buu dién hoac qua dién thoai vao thang 11/2014. ANZ sé khong chiu trach
nhiém néu Thu Thdng Bdo da khong thé gui dudc dén khach hang do khach hang
da cung cap thong tin lién hé khéng chinh xac hodac khdong cung cép théng tin lién
hé cho ANZ hodc do cic nguyén nhan bat kha khang ngoai tdm kiém soat clua
ANZ.

e Nhiing giao dich Trad Gép Uu D&i, Tam Ung Linh Hoat va nhiing loai phi khac, bao
gom nhung khong gidi han, phi xtr ly giao dich, phi thudng nién, phi rdt tién mat,
I3i sudt, thanh toan tu dong, thanh toan thé tin dung va diéu chinh ghi ng va phi
trd chdm s& khéng dugc tinh vao téng chi tiéu béng thé tin dung.

e Chu thé sé dugc coi la khong hgp |1é€ néu thé tin dung ANZ clia ho trd nén bi ng
x&u, huy hodc bi bdt budc hly trong thdi gian chuong trinh dién ra va vao thdoi
diém téng tién vao tai khodn hodc khi d&ng ky tin nh&n khéng thuc hién dudc
hodc gia mao.

¢ NE&u cé bat ky khiéu nai, Chi Thé phai thong bdo cho ANZ d€ tién hanh gidi quyét
khong tré hon ngay 12/2014. Sau thdi han nay, ANZ s& khong gidi quyét bat ky



ANZ O,

e Quyét dinh clia ANZ trén moi quyét dinh lién quan dén chuadng trinh khuyén mai

trudng hgp nao cho du ngoai lé.

nay la cudi cung, chinh thidc va khong phai thong bao trén bao chi.

e Trong pham vi phap luat cho phép, ANZ toan quy&n chadm duit thay déi hay bdng
cach khac x{r ly chuang trinh khuyé&n mai tai bat ky thdi di€m nao sau khi thdng
bao trudc cho khach hang trén website ciia ANZ hodc tai bat ki tru sd, chi nhanh,
phong giao dich clia ANZ. ANZ sé khong chiu bat ky trach nhiém cho bat ky khiéu
nai, tén that, thiét hai, chi phi ma béat ky ca nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh
thirc nao, lién quan téi chuang trinh khuyén mai

Ngan hang TNHH moét thanh vién ANZ (Viét Nam) la mot cong ty con clua Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém H{tu han Australia va New Zealand ("ANZBGL"). ANZBGL la
mot té chlc dugc phép nhan tién gui (Ngdn Hang) theo ludt phap Australia. ANZ dugc
thanh 1ap va cédp phép tai Viéet Nam dudi hinh thdc trach nhiém hitu han va khong
phai la mot Ngan Hang theo luat phap Australia. Cac khodn tién gui hay trach nhiém
clua ANZ khong phai la cac khoan tién gui va trach nhiém ctia ANZBGL hodc cac cong
ty khac thudc tap doan, dong thGi ANZBGL va cac cong ty thudc tap doan ciing
khéng chiu trach nhiém hay bao lanh cho ANZ



