ANZ
PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

1. Théi Han Chuong Trinh: tir 10/02/2017 dén 24/03/2017 (sau day goi la “Thdi han chudng
trinh”).

2. boi tugng khach hang: Chu Thé Chinh va Chu Thé Phu c6 lich sur tin dung tot ("Chu Thé”) cla
Thé Tin Dung ANZ Visa Chuén, Thé Tin Dung ANZ Visa Vang, Thé Tin Dung ANZ Visa Platinum, Thé
Tin Dung ANZ Visa Signature Priority Banking Platinum va Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum
("*Thé Tin Dung”) dugc phat hanh bdi Ngan Hang TNHH MOt Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (sau day
goi 13 “"ANZ").

3. NOi dung chuong trinh:
3.1 P& du diéu kién tham gia chuong trinh, Chu Thé can phai thuc hién nhu bang sau:

A Giai phu
Tft = :'f‘c Giai dic biét
oai thé Ha Noi H6 Chi Minh

1 phiéu buffet t6i danh | 1 phiéu buffet t6i danh

Chi tiet giai | 1 phicu du lich tri gia 20 cho 2 ngudi tai khach cho 2 ngudi tai khach

hud iéu do N i )
thuong tricu dong san Daewoo Ha Noi san Sofitel Saigon Plaza
SO lugng 10 80 100
.y a A ho 10 Cha Thé . R A
Dbiéu kién P dung cho 10 Chu The Ap dung cho 180 Chu Thé dat chi tiéu toi thiéu

dat téng chi tiéu cao

~ sém nhat.
nhat.

ap dung

biéu kién
chi tiéu toi
thiéu

Chi tiéu t&i thi€u 15 triéu dong trong subt thdi han chuong trinh

3.2 Téng chi tiéu dudc tich 10y tir cac giao dich tai may POS hodc truc tuyén trong nudc hodc ngoai
nudc clha tat ca cac loai Thé Tin dung ANZ ma Chu Thé thuc hién trong thgi han chudng trinh.

3.3 DGi vai giadi thudng phiéu du lich: trong trudng hgp sé ludng Chu Thé hgp 1€ nhigu hon s6 lugng
gidi thudng, giadi thudng sé& dudc trao tdng cho Chu Thé nao dat téng chi tiéu cao nh&t dau tién
trong suét thdi han dién ra chudng trinh.

3.4 DOi véi giai thudng phiéu buffet t6i danh cho 2 ngudi: trong trudng hgp s6 lugng Cha Thé hgp
|& nhiéu hon s6 lugng giai thudng, gidi thudng s& dugc trao tdng cho Cha Thé nao dat téng chi tiéu
bang thé trong sudt thdi han chuang trinh sém hon.

3.5 Mdi Chu Thé chinh hgp 1& chi nhan dugc mot qua tdng cé gid tri cao nhat trong sd cac qua tdng
da trdng thudng.
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3.6 Néu nhitng ngudi thdng giai vi nhitng ly do nao d6 khdng du tiéu chudn dé nhan Qua Tang, Qua
Tang sé dudc trao tang cho nhitng ngudi thing giai tiép theo trong danh sach néu co.

4. Thong tin vé giao dich/khach hang hgp lé

4.1 Giao dich hgp Ié sé dudc tinh dua vao ngay thuc hién giao dich trong thGi han khuyén mai va
phai dugc quyét toan vao tai khoan thé tin dung vao hoac trudc ngay 07/04/2017.

4.2 Giao dich thuc hién bdgi Cha Thé Phu sé dugc tinh vao Cha Thé Chinh.

4.3 Nhitng giao dich da dugc chuyén ddi sang hinh thic Tién Mat Linh Hoat va nhitng loai phi khac
nhu phi xUr ly giao dich, phi thudng nién, phi rat tién mat, 13i suat, thanh toan thé tin dung, diéu
chinh ghi ng, phi tra cham va bat c giao dich ti gia h6i doai, giao dich mua ban ngoai té hoac giao
dich thuong mai tai chinh s& khéng dudc tinh vao tdng chi tiéu bang Thé Tin Dung.

4.4 Chudng trinh khuyén mai sé€ khéng con gia tri néu thé tin dung ANZ tr& thanh ng xau, gian
1&n, vugt qua han muc, bi hiy hodc bi bat budc huy trong thsi gian cac chuong trinh dién ra va
vao cac thdi diém tdng qua hodc viéc ddng ky tin nhan khdéng hdp 1& hodc cé yéu t6 gian lan.

5. Quy trinh nhan thuéng

5.1 Chu Thé hgp |1é s& nhéan dugc Thong Bdo nhén qua tir ANZ béng thu dién tlr hodc tin nhén vao
ngay 18/04/2017. ANZ s& khong chiu trdch nhiém néu Thu/Tin nhdn Théng Bdo khdng thé gui
dugc dén khach hang do khach hang da cung cdp thong tin lién hé khong chinh xac hoac khong
cung c8p thdng tin lién hé cho ANZ hodc do cdc nguyén nhan bat kha khang ngoai tdm kiém soat
cla ANZ.

5.2 Théng tin chi tiét vé thdi han va dia diém nhan Qua Tang dudc dé cip trong Thdng Bdo. Chu Thé
hdp 1& can 1am theo hudng dan trong Thong Bdo dé nhan Qua Téng. Sau thdi han quy dinh, néu
cha thé khong dén nhan, Qua Tang sé dudc thu ho6i va toan quyén xu ly bdi ANZ.

5.3 Qua Tang sé khdng dudc chuyén sang tién mat hay tién hoan lai.

5.4 Bat cU tranh chdp lién quan dén chat lugng dich vu clia Qua Tang sé dudgc giai quyét truc tiép
gilta Cha Thé va nha cung cap dich vu coé lién quan.

6. Cac Piéu Kién va Piéu Khoan khac:

6.1 N&u c6 bat ky khi€u nai, Chi Thé phai thdng bdo cho ANZ dé ti&n hanh giadi quyét khong tré
hon ngay 18/05/2017. Sau thgi han nay, ANZ sé khong giai quyét bat ky trudng hgp nao.

6.2 Moi quyét dinh cla ANZ lién quan dén cac chudng trinh khuyén mai nay la cudi cung, chinh
thirc va khong phai théng bdo trén bao chi.
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6.3 Trong pham vi phdp ludt cho phép, ANZ cd toan quyén chdm dut, thay d6i hay bang cach
khac xtr ly chudng trinh khuyén mai sau khi thong bao trudc 3 (ba) ngay tai cac Chi nhanh/Phong
giao dich ANZ va/hoac trén trang web cua ANZ.

6.4 Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam) la mo6t cong ty con cla Tap doan Ngéan
Hang Trach nhiém H{ru han Australia va New Zealand ("ANZBGL”). ANZBGL |& mét t& chlc dugc
phép nhan tién gui (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ dudc thanh |ap va cap phép tai
Viét Nam dudi hinh thirc trach nhiém hitru han va khéng phai la mot Ngan Hang theo luat phap
Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khong phai la cac khoan tién guli va trach
nhiém cta ANZBGL hoac cac céng ty khac thudc tap doan, dong thGi ANZBGL va cac cong ty
thubc tap doan cling khong chiu trach nhiém hay bdo |anh cho ANZ.



