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Chuyén gia kinh t& trudng, NIEM TIN NGUOI TIEU DUNG PA TANG TRO LAI TRONG THANG 6
khu vuc chau A-Thai Binh CAC DIEM NGI BAT

Duong
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322262f98u7'r565@an2 com Chi s6 niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam cua ANZ-Roy Morgan da tang tré lai
dat 131,0 (ting 7,7 diém) vao thang Sau. Chi sé nay hién chi cao trén mic

Eugenia Victorino trung binh ciia nam 2014 la 130,5.

Chuyén gia kinh t€, khu vuc ; . o . A . R , . s ;

chau A-Thai Binh Dudng MUrc tang chi s6 niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam trong thang nay chu yéu dugc tac

i‘égs%rgg'l"ilc;‘;gno@anz-com ddéng bdi sy cai thién niém tin v& tinh hinh tai chinh ca nhan cua ngudi Viét.

e Xét vé khia canh tai chinh ca nhén, 48% ngudi Viét (tang 9%) ky vong rang
vao thdi diém ndy ndm sau tinh hinh tai chinh gia dinh cha ho s& ‘khd’ hon
(cao nhat nam 2014) trong khi chi c6 8% s6 ngudi (gidam 6%) cho rang tinh

Lién hé truyén théng: hinh tai chinh cta ho sé& ‘x&u’ di.

Bui Hai Ha e Hién c6 32% ngudi Viét (tang 4%) cho biét tinh hinh tai chinh gia dinh ho da
Trudng phong Truyén théng, ‘khd’ han nam trudc (cao nhat nam 2014) trong khi 20% s6 ngudi (giam 7%)
A';i \Blie;EuN;r;GOO 6 cho biét tinh hinh tai chinh cta ho ‘x&u’ hon.

;89958695 /* e MOt bo phan I6n nguGi Viét - 57% (tang 5%) ky vong nén kinh té sé c6 nhitng
email:haiha.bui@anz.com ‘chuyén bién t&t’ trong 5 ndm tdi trong khi chi ¢ 11% s6 ngudi (giam 1%) du

ki€n sé& cb nhitng ‘chuyén bién x&u’.

e Ngoai ra, 49% ngudi Viét (khdng dbi) ky vong réng Viét Nam sé& cé nhirng
‘chuyén bién t8t’ vé tai chinh trong vong 12 thang tdi va chi 16% (khéng ddi)
cho réng sé& cé nhitng ‘chuyén bién xau’.

e Ngay cang cé nhiéu ngudi Viét, 38% (t8ng 5%) cho biét hién giS 1a ‘thdi diém
thuén Igi d&€ mua’ nhitng vat dung gia dinh chinh trong khi chi 14% (giam 2%)
ngudi cho réng day la ‘thdi diém khéng thich hgp’ d€ mua.

Chuyén gia kinh té& trudng chau A - Thai Binh Dudng, Glenn Maguire cho ring:

“Niém tin ngugi tiéu dung Viét Nam da tang manh trd lai trong thang Sau do nhiéu
yéu td, ch& khdng chi do cang thdng giifa Viét Nam - Trung Qudc da diu di.

Du niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam d& giam manh trong thang N&m do cang thang
leo thang gilta Trung Qudc va Viét Nam, ching t6i tin rang su viéc nay cé tinh tucng
quan hadn la nguyén nhan két qua. Mot trong s6 nhitng yéu té quyét dinh chinh ddi vdi
niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam dudng nhu la hiéu Ung tai san phat sinh tir ca thi
trudng ¢ phiéu 1an gid vang, va tir ddu ndm nay niém tin ngudi tiéu dung da va dang
theo sat bién ddng cua nhitng cdng cu tai san tai chinh. Chuyé&n bién nay nh&dn manh
thém tam quan trong cla cac yéu t6 bién dong thu nhap/tai san hién dang chi phai
niém tin tiéu dung tai cdc nén kinh té& dang chuyén tiép tir thu nhdp mdc thap 1én muc
trung binh nhu Viét Nam.

Hién van cé thé nhan thdy anh hudng kéo dai do cdng thang chinh tri gitta Viét Nam
va Trung Qudc. Nhitng chuyén bién trong ngdn han nhu thay d6i trong nhan dinh vé
muc dd giau cé dudng nhu cé xu hudng anh hudng tdi trién vong trong 12 thang sap
t&i trong khi dién bi&n vé chinh tri c6 xu hudng anh hudng dén trién vong trong vong 5
nam. DU trong thang Sau cé dén 57% ngudi Viét (tang 5%) ky vong kinh té Viét Nam
s& ¢ nhitng ‘chuyé&n bién tdt’ trong 5 ndm téi nhung d& méi chi [ mdt phan ting tré
lai so v8i muic giam 9% trong thang 5 vira qua.
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CcONG BO SO LIEU VE
CHI SO NIEM TIN NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
CUA ANZ-ROY MORGAN

Hai dong thai ma ching toi sé theo doi sat trong nhitng thang tdi day la nhéan dinh cho
ra&ng liéu trién vong kinh té& trong giai doan 5 ndm tdi s& van ti&p tuc phuc hdi khi cing
thang diu di hay liéu réng nhitng cudc biéu tinh d& gay ra nhitng &nh hudng lau dai doi
v@i mdi quan hé trong yéu gilra Viét Nam va Trung Quéc. Cudi cung, chung t6i ky vong
rang nhitng &nh hudng tich cuc dang c6 nhd gid vang va gia cd phiéu s& ddy manh xu
hudng chi tiéu tlr cac khoan Igi nhuan nay trong nhitng thang tgi day. Céng bd so liéu
ban dau vé& niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam cla chlng t6i cho thdy rdng muc tiéu
dung hién dang & thé t6t dé tao da tdng manh vao sau thang cudi ndm, hd trg phuc
hoi kinh té trén dién rong tai Viét Nam.”
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HINH 1. CHi SO NIEM TIN NGUOI TIEU DUNG VIET
NAM CUA ANZ-ROY MORGAN
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Ngudn: ANZ-Roy Morgan

HINH 3. CAU HOI 2: BAN CHO RANG TiNH HINH TAI
CHINH CUA BAN VA GIA PiINH BAN VAO THOT PIEM
NAY NAM SAU SE KHA HON HAY XAU HON HIEN GIO?
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HINH 5. CAU HOI 4: TRONG THOI GIAN TOI, XET
TONG THE VIET NAM, BAN CHO RANG 5 NAM TOI
CHUNG TA SE CO NHUNG CHUYEN BIEN TOT - HAY
CHUNG TA SE cO NHUNG CHUYEN BIEN XAU - HAY CA
TOT VA XAU?
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Ngudn: ANZ-Roy Morgan

HINH 2. CAU HOI 1: BAN CHO RANG TINH HINH TAI
CHINH cUA BAN VA GIA DINH BAN NAM NAY KHA
HON HAY XAU HON SO VOI THOT PIEM NAY NAM
TRUOC?
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Ngudn: CEIC, ANZ-Roy Morgan

HINH 4. CAU HOI 3: XET TINH HINH KINH TE CHUNG
CUA VIET NAM, BAN CHO RANG 12 THANG TOT PAY
TINH HINH TAI CHINH SE CO NHUNG CHUYEN BIEN
TOT, XAU HAY CA CHUYEN BIEN TOT VA XAU?
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HINH 6. CAU HOI 5: NHIN CHUNG BAN CHO RANG
HIEN GIO’ LA THO1 DIEM TOT - HAY XAU - BPE MUA
NHUNG VAT DUNG GIA DINH CHiINH?
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HINH 7. CHI SO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN
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HINH 9. CHI SO VA XU HUONG TIM KIEM TU KHOA
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“TRUNG QUOC VIET NAM” (100 = CAO NHAT)
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HINH 8. CHI SO VA GIA VANG
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HINH 10. CHI SO VA CAC NHOM THU NHAP
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— Vietnam CCI — KT khoa “Trung Qudc Viét Nam” nhat thap cao cao cao
(Cét bén phai) nhi tha 3 thr 2 nhét
Ngudn: ANZ-Roy Morgan, xu hudng tim ki€ém trén Google Ngudn: ANZ-Roy Morgan, CEIC
HINH 11. BANG CHI SO NIEM TIN NGUOI TIEU DUNG VIET NAM CUA ANZ-ROY MORGAN
02/14 03/14 04/14 05/14 06/14
Chi s6 niém tin ngudi tiéu dung
chinh
136,4 136,4 129,6 123,3 131,0
Chi s6 phu
1. Tinh hinh tai chinh so véi nam Két qua, chi s6 52 12,8 3,7 0,6 11,6
truéc Kha han, % 28,1 29,8 26,4 27,6 31,6
X&u han, % 22,9 17,0 22,7 27,0 20,0
2. Tinh hinh tai chinh nam sau Két qua, chi sé 36,8 36,3 27,0 24,7 39,8
Kha hon, % 42,9 43,8 38,9 38,8 47,7
X3u hon, % 6,1 7,5 11,9 14,1 7,9
3. Diéu kién kinh té nam sau Két qua, chi s6 49,1 49,2 38,3 33,2 33,2
Kha hon, % 58,1 56,9 52,2 49,0 48,9
X&au hon, % 9,0 7,7 13,9 15,8 15,7
4. biéu kién kinh t& 5 nam tgi Két qua, chi sé 57,0 54,8 54,4 40,6 45,8
Kha hon, % 61,1 59,7 60,6 52,3 56,5
X3u hon, % 4,1 4,9 6,2 11,7 10,7
5. Thoi diém tot nhdt dé mua K&t qua, chi s6 33,9 28,9 24,5 17,2 24,7
nhirng vat dung gia dinh chinh Kha hon, % 40,8 37,6 37,7 33,1 38,3
X&u hon, % 6,9 8,7 13,2 15,9 13,6

1. Ban cho réng tinh hinh tai chinh cta ban va gia dinh ban n8m nay kha hon hay x&u hon so vé8i ciing th&i diém nay ndm trudc?
2. N&m sau ciing vao th&i diém nay, ban cho réng tinh hinh tai chinh cla ban va gia dinh ban s& kha hon hay x&u hon hién gi&?
3. Xét tinh hinh kinh t& chung cua Viét Nam, ban cho réng 12 thang téi day tinh hinh tai chinh s& cé nhiing thdi diém t6t, xau, hay ca thdi

diém tét va xau?

4. Trong thdi gian t8i, xét téng thé Viét Nam, ban cho réng 5 ndm tdi chiing ta s& cé nhiing thdi diém t6t - hay nhitng thdi diém x&u - hay

ca t6t va xau?

5. Nhin chung ban cho rdng hién gi& 1a thdi diém t6t - hay xdu - d6i véi cad nhan mua nhitng vat dung gia dinh chinh?

Ngudn: ANZ-Roy Morgan
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NHAN PINH HANG THANG CUA ANZ-ROY MORGAN VE NIEM TIN NGUO1I TIEU DUNG VIET NAM
NGUYEN NHAN DAN PEN MUC GIAM MANH NIEM TIN TIEU DUNG TAI VIET NAM TRONG THANG TU
- THANG NAM

- 5 = . . . Trong lan nhan dinh dau tién nay, chidng t6i da ban
Cang thang Trung Qudc ~ Viet Nam de nang len niem tin vé viéc cac cudc biéu tinh chéng Trung Quéc cé anh
140 1 [° hudng nhu thé nao tdi niém tin ngudi tiéu dung Viét
135 | "5 . 2| Nam. Nhitng dién bién nay da kéo dai gan mot tuan
_ o & | sau khi Trung Qudc dat gian khoan déu trén vling
2130 c4a0 8 i bién tranh chdp gilta Viét Nam va Trung Quéc. Tuy
© ® 5 | nhién, ching t6i nhan thday da cé dau hiéu giam tu
g1 [ @r ‘E thang Ba, tuc la nhiéu tuan trudc khi xay ra su viéc
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Ngudn: ANZ - Roy Morgan va Google g;t.;r;glqetm dua vao sO lugng tim ki€ém tu khoa trén

Vé viéc danh gid liéu c6 cd ch& nao chuyén ddi tr mc gidm niém tin ngudi tiéu dung sang chi tiéu va hoat
dong cua ngudi tiéu dung hay khong, ching toi s& dung “Chi s6 nhan thic vé tai chinh gia dinh”, day la
chi s6 dudc téng hgp tir Cau hdi 1 va 2 theo ANZ-Roy Morgan. Day la nhitng ciu hoi d€ do nhan dinh vé tinh
hinh tai chinh hién tai cta gia dinh so v8i ndm trudc tai cing thdi diém dé va ky vong cho ndm sau. C6 thé du
ki€n néu nhan dinh cho réng tai chinh gia dinh bi sut giam trdm trong thi c6 thé phat sinh cac dong luc nhu
tiét kiém du phong ma ching tdi du kién d& han ché chi tiéu. Chang téi tap trung vao hai y&u t6 vé& nhan khau
Ia gidi tinh va dd tudi dai dién cho mdc nhay cam va viéc ti€p cén vdi cac tin tlc x4u.

Theo gidi tinh, chiing t6i nhan thiy rang phu nif it lac quan hon nhiéu trong 5 thang vira qua. Trong
thang Nam, niém tin tiéu dung cta nir gidi d& giam hon nhiéu so v8i nam gidi. Trong thang vira qua, nit gidi
cho diém cho 5 cdu héi thdp hon nam gidi. V& khia canh tai chinh cd nhan, sé phu nir Viét Nam cho réng gia
dinh ho ‘khd khan’ hon nam trudc cao hon nhiéu so v3i s6 ngudi cho rang gia dinh ho ‘khdm kha’ hon ndm
trudc. Do nhiéu gia dinh tai Viét Nam c6 nét dac trung la dan ong di lam con phu ni lo viéc nha nén trong
thang vira qua phu nit Viét Nam cé |€é da ti€p xuc nhiéu vdi nhitng ludng tin tiéu cuc tir cac ban tin trén TV -
mot nguon tin chinh d6i véi phu nir.

Theo d6 tudi, mic giam I6n nhat trong cam tinh xuét hién & dd tudi 25-34. Nhitng ngudi thudc th& hé
nay dudng nhu chu dong haon trong viéc sir dung internet nén kha nang ti€p can thong tin cao han. Véi mic
tap trung vao internet kha cao la 43% (so vdi 41% tai Thai Lan va 29% tai Indonesia), thong tin ky thuat s6
c6 vé sé trd thanh yéu t6 chi phdi manh mé hon doéi v@i niém tin ti€éu dung.

Tém lai, du niém tin tiéu dung giam nhanh va ré rét ciing véi nhitng thong tin vé cing thing chinh
tri gitra Viét Nam va Trung Qudc nhung chiing toi danh gia su viéc nay sé khong c6 anh huéng lau
dai doi véi hanh vi cua ngudi tiéu dung.

Eugenia F. Victorino

HINH I. NIEM TIN TIEU DUNG cUA PHU NU BIEN DONG HINH II. NHAN DINH VE TAI CHINH GIA PINH BIEN

MANH HON SO VOI NAM GIOT PONG MANH NHAT & NHOM 25-34 TUGI
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