DICH VU PHONG CHO TAI SAN BAY
PIEU KIEN VA BIEU KHOAN

1.

Dich vu ddc quyén phong chd tai san bay danh riéng cho Chu
Thé Chinh va Cha Thé Phu 6 lich st tin dung t6t (sau day goi la
“Cha thé”) ctia Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking
Platinum & ANZ Travel Platinum dugc phat hanh bdi Ngan
Hang TNHH Mot Thanh Vién ANZ Viét Nam (sau day goi la
"ANZ").

Chu thé dugc mién phi thanh vién DragonPass va cé quyén st
dung phong chd tai san bay mién phi mdi quy mot lan, bao
gbébm cac tién nghi va dich vu nhu chd ngéi, dé an thiic uéng
tru trudng hgp co quy dinh riéng cldia ban quan ly phong chd,
tai bat ké phong chd nao dugc cap nhét tai trang web
http://www.dragonpassuk.com véi bat ky hang vé hodc hang
may bay nao. Néu cht thé sir dung nhiéu hon mét (Ian) trong
mot quy, Cha thé vui long thanh toén truc tiép cho DragonPass
qua chic nang “Top-up”trén Ung dung DragonPass bang Thé
tin dung ANZ vd&i muc gid uu déi la 16 bang Anh tuong duong
25 d6 la My cho méi lan st dung, &p dung chung cho c& phong
chd noi dia va quoc té. Quyén st dung phong cha mién phi
khoéng dugc codng dén sang quy tiép theo.

Mbi chti thé sé nhan dugc mot (01) Méa thanh vién DragonPass
(sau day goi la“Ma thanh vién”) va méat khau tam thai 6 ch so,
cung véi Hudng Dan SU Dung qua dia chi thu dién t& Cha thé
da dang ky vai ANZ (Ma thanh vién va mat khdu tam thoi cla
ChuiThé Phu sé dugc gui vao dia chi thu dién t& ctia Chi Thé
Chinh). Chti thé tai Uing dung DragonPass vé dién thoai thong
minh st dung hé diéu hanh IOS hodc Android, dang nhép bang
Ma thanh vién va mat khdu tam thoi dé thuc hién dang ky
tén/dia chi thu dién tli/ngay thang ndm sinh/sé dién thoai véi
DragonPass. Sau khi déang ky thanh cong, mdi Chu thé sé sa
hu mot Thé dién ti DragonPass (Thé thanh vién) trén Ung
dung DragonPass va xudt trinh thé dién t& nay cho nhan vién
phong cha. Cac Chu thé dong y rang moi thong tin ma Chu thé
dang ky vai DragonPass chi la thda thuan riéng gitta Chu thé va
DragonPass, va viéc bdo mat thong tin da dang ky nay khéng
thudc trdch nhiém clia ANZ.

Chu thé phai xudt trinh Thé thanh vién trén ting dung
DragonPass, cing véi HO chiéu/Thé 1én may bay, va Thé tin
dung ANZ Signature Priority Banking Platinum hodc ANZ Travel
Platinum tai Quay |& tan trudc khi st dung phong cha. Thé hét
han/bi mat/hty/danh cip khong hop lé dé Cha thé strdung
dich vu.

Céac phong chd chi c6 thé dugc st dung tly thudc vao thoi
gian hoat dong ctia mdi phong ché va viéc st dung phong cho
cé thé bi gidi han hoac tir chdi néu xdy ra mét trong cac trudng
hop sau: (i) phong chd dang trong tinh trang day hodc sap day
ché; (i) co chuyén bay bj tri hoan; (i) Ch thé khéng thé ching
minh tu cach thanh vién; (iv) tén cha thé trén ho chiéu khong
khdp vdi tén trén Thé thanh vién da dang ky véi DragonPass; (v)
theo cac quy dinh ma theo d6 phong chd dugc quyén tu choi;
hay (vi) bat ky ly do hop Iy nao ngoai du kién clia phong cho.

Khach va tré em di cung Cht thé s&r dung dich vu phong cho
sé thudc quyén quyét dinh ctia ban quan ly phong cha. Muc

anz.com/vietnam

giad dugc ap dung cho méi khach di cing Chd thé la 16 bang
Anh tuong duong 25 d6 la My cho mot 1an st dung phong chd
noi dia hodc qudc té. Chu thé phai thanh toan truc tiép cho
DragonPass qua chuic ndng “Top-up”trén Ung dung
DragonPass. Tat ca cac phi phu troi phai dugc thanh toan bang
Thé Tin Dung ANZ

. Cac phong chd san bay c6 quyén ti chéi quyén st dung dich

vu clia Chu thé khi khéng thé trinh day du cac gidy to can thiét
va hap lé.

Do su khac nhau vé tién nghi gilta cac phong chg, Chi thé co
thé sir dung céc dich vu tiéu chudn khac nhau tai cac phong
ch khac nhau. Do d6, Chui thé cé thé phai tra thém phi dich vu
phat sinh. Theo chuén dich vu phong chg, thai gian st dung
dich vu téi da la ba (03) gio.

Néu Chua thé phai trd phi khi st dung céc dich vu phong chd va
mudén dugc hoan tién, Cha thé phai thdng bao ANZ trong vong
ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay str dung dich vy, dong thoi
phai cung cdp cac chiing tr ma ANZ yéu cau. Néu Chua theé
thong bdo sau ba (03) ngay lam viéc, ANZ sé khong cé trach
nhiém hoan trd cédc khoan phi da ndi trén cho Cha thé. Cac chi
phi khac (néu co), phat sinh do y muén clia Chui thé nham su
dung cac dich vu khac ngoai chuén dich vu phong chg, sé
khong thudc trach nhiém thanh todn clia ANZ.

10. Bat cUr tranh céi lién quan dén chat lugng dich vu clia cac

phong chd tai san bay sé dugc gidi quyét truc tiép gitta Chu the
va Ban quan ly clia cac phong cha. Cha thé can tuan thi cac
Quy dinh clia phong chg, bat ky chi phi phat sinh nao do tur
chéi hodc khong tuan thu sé thudc trach nhiém ca nhan cla
Chu thé.

. Moi quyét dinh clia ANZ lién quan dén Dich vu phong cha tai

san bay la cudi cling, chinh thiic va khéng phai thong bao

12.Trong pham vi phép luat cho phép, ANZ cé toan quyén cham

dut, thay d6i hay bang cach khac xtr ly chuong trinh Dich vy
phong chd tai san bay sau khi thong bao trudc ba (03) ngay tai
cac Chinhdnh/Phong giao dich ANZ va/hodc trén trang web
clia ANZ. ANZ sé khong chiu bat ky trach nhiém cho bat ky
khi€u nai, t&n that, thiét hai, chi phf ma bat ky c& nhan nao
géanh chiu, dudi bat ky hinh thdc nao, lién quan tai Dich vu nay.

.Ngan hang TNHH mét thanh vién ANZ (Viét Nam) la mot cong

ty con cla Tap doan Ngan Hang Trach nhiém H{u han Australia
va New Zealand ("ANZBGL"). ANZBGL la mét t& chic dugc phép
nhan tién gui (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ dugc
thanh 1&p va cdp phép tai Viét Nam dudi hinh thic trach nhiém
h{u han va khéng phai la mét Ngan Hang theo luat phéap
Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém ctia ANZ khong
phai la cac khodn tién gui va trach nhiém ctia ANZBGL hodc cac
cong ty khac thudc tap doan, dong thoi ANZBGL va cac cong ty
thudc tap doan cling khdng chju trach nhiém hay bdo lanh cho
ANZ.



