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ANZ ra mat trang Facebook Viét Nam

HOom nay Ngan hang ANZ da chinh thirc ra mat trang mang x& héi Facebook Viét Nam
tai dudng dan www.facebook.com/anzvnbank. Qua kénh Facebook nay, khach hang cé
thé dé dang truy cdp théng tin v& san phdm mdi, cac chuong trinh khuyén mai, va cac
hoat dong khac cua ngén hang.

Cac kénh mang xa hoi, trong dé bao gom Facebook, da va dang tré thanh mot cong cu
doi thoai hiéu qua va géan gli gitta khach hang véi cac tap doan, thuong hiéu, mang lai
phudng thic tugng tac maéi meé, thu vi cho khach hang. Nhan thifc dugc tdm quan trong
va tinh chién ludc cla san chagi nay, ANZ la ngan hang nudc ngoai dau tién tai Viét Nam
str dung trang mang xa hoéi Facebook nhu mot kénh truyén théng chinh thirc.

Ong Tareq Muhmood - Tong gidm d6c Ngdn hang ANZ tai Viét Nam cho biét: “Trang
mang xa hoi Facebook la cdng cu tuyét vdi gilip ching t6i gan két vaéi khach hang theo
phudng thi'c m&i mang tinh tudng tac cao han. Ngoai viéc cadp nhat thong tin, day con
Ia mdt kénh hitu hiéu dé€ giai dap ngay lap tic cac thdc méc va céu hoi cua khach hang.

“Pay la mét kénh truyén thdng quan trong dé ANZ cé thé hiéu sdu hon vé nhu cdu cla
khach hang & tat ca moi Ianh vuc va dia ly,” 6ng Muhmood chia sé.

ANZ s hitu rat nhiéu tai khoan tai cdc kénh mang x& hdi phd bién nhat hién nay, bao
gbm Twitter, YouTube, Facebook va LinkedIn. Viét Nam la quéc gia dau tién tai Chau A
ANZ cho ra mat trang mang x& héi Facebook, sau Uc va New Zealand.

ANZ la mot trong nhitrng ngan hang nudc ngoai dau tién hoat dong tai Viét nam tir nam
1993. ANZ Viét Nam hién cé 10 chi nhanh va diém giao dich trén ca nudc va cung cép
day du cac dich vu ngan hang, nhu dich vu ngan hang ca nhan, dich vu tai chinh thucng
mai danh cho doanh nghiép vira va nho; va dich vu tai chinh doanh nghiép va cac dinh
ché tai chinh.
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