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3.4

AP DUNG

Tai liéu nay la mot Phu Luc Dich Vu nhu dugc dé cap trong Cac
Diéu Khoan Chung. Cac quy dinh cta Phy Luc Dich Vu nay
dugc ap dung trong trudng hgp Ngan Hang cung cap Dich Vu
tuong ting cho Khach Hang.

Phu Luc Dich Vu nay b8 sung cho Cac Biéu Khoan Chung. Truir
khi dugc dinh nghia trong Phu Luc Dich Vu nay, cac thuat ng
viét hoa dugc st dung trong Phu Luc Dich Vu nay c6 nghia nhu
dugc quy dinh trong Phu Luc Dinh Nghia.

DICH VU THU HO TIEN MAT

Lién quan dén bat ky Dich Vu Thu Ho Tién Mat nao:

Khach Hang dong y déi chiéu tién mat thu dugc tir Khach Hang
VGi s tién dugc ghi c6 vao Tai Khoan cia Khach Hang va thong
bdo cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky sai biét nao trong
vong hai (2) Ngay Lam Viéc ké tir Ngay Thu Tién. Néu khéng c6
bat ky théng bao nao nhu vay, s6 tién dugc ghi c6 vao Tai
Khoan ctia Khach Hang sé dugc xem la chinh xac va dugc
Khéach Hang chdp nhan;

Khach Hang hoan toan c6 trach nhiém bao dam rang tién mat
dugc thu tai bat ky Dia Diém Thu H6 nao khéng vuot qua bat
ky han mic t6i da nao da thoa thuan voi Ngan Hang. Néu tién
mat dugc thu tai bat ky Dia Biém Thu H6 nao cao han han muic
do6, Ngan Hang khéng cé trach nhiém, va khong c6 nghia vu
phai tra lai cho Khach Hang, gia tri vugt qua do;

néu phat hién thay tién gidy ban, tién gidy rach hoac tién gidy
gia trong tién mat thu dugc tir Khach Hang, sé tién phai dugc
ghi c6 vao Tai Khoan lién quan dén tién gidy ban, tién gidy rach
hoac tién gidy gia d6 sé do Ngan Hang quyét dinh phu hgp véi
quy dinh Phap Luat hién hanh;

néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén bat ky sai
biét nao trong sé tién mat ma Ngan Hang hodc bat ky Bén Thit
Ba nao thu tir Dia Diém Thu Tién, quyét dinh clla Ngan Hang sé
la cudi cling va rang budc doi véi Khach Hang; va

Ngan Hang khéng cé nghia vu ghi ¢ vao Tai Khodn clia Khach
Hang s6 tién khéng phai la gia tri chinh xac ctia s6 tién mat ma
Ngan Hang thuc su nhén dugc.

DICH VU THU HO SEC

Lién quan dén bat ky Dich Vu Thu Ho Séc nao:

Ngan Hang hodc bat ky Bén Thit Ba nao ciing khéng co trach
nhiém xac minh tinh xac thuc ctia bat ky Cong Cu Thanh Toan
nao;

cho dén khi Ngan Hang nhan dugc Céng Cu Thanh Toan tai
mot chi nhanh hodc trung tam xd ly dugc chi dinh, Khach Hang
van phai tu chiu rdi ro va Ngan Hang khéng chiu trach nhiém
vé bat ky Tén That nao ma Khach Hang c6 thé phai chiu do
Coéng Cu Thanh Toén bi htly hoai, mat trém hodc that lac dang
trong quéa trinh van chuyén, trir khi viéc Cong Cu Thanh Toén bi
hay hoai hodc bi mat truc tiép gay ra do hanh vi bat cin
nghiém trong, hanh vi sai trai ¢6 y hodc hanh vi lira ddo cda
Ngan Hang;

Khach Hang phai bado dam rang chi cdc Cong Cu Thanh Toéan c6
ghi “chi trd vao tai khoan” duoc dua ra dé thu tai Dia Diém Thu
H6. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé bat ky Tén That nao
ma Khach Hang phai chiu phat sinh tu viéc séc vé danh dugc
dua ra dé thu tai Dia Diém Thu Ho;

néu co bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén bat ky sai
biét nao trong cac Cong Cu Thanh Todn ma Ngan Hang hodc
bat ky Ngan Hang Pai Ly thu tu Dia Diém Thu Hé, quyét dinh
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clia Ngan Hang sé la cudi cung va rang budc doi vai Khach
Hang;

Ngén Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, chap
nhan hodc tur chéi bat ky Cong Cu Thanh Toan nao dugc thu tir
mot Pia Diém Thu HG, du 1a vi Céng Cu Thanh Toan dé 1a mot
Cong Cu Thanh Toan Khéng Hgp Lé hoac vi bat ky ly do nao
khac, va quyét dinh do sé rang budc déi véi Khach Hang. Ngan
Hang khéng cé nghia vu thong bao cho Khach Hang ly do tu
choi Céng Cu Thanh Toan. Tuy thudc vao cac yéu cau noi bo
ctia Ngan Hang (ké ca lién quan dén viéc luu gilr va kiém toan)
va bat ky Phap Luat ap dung, Ngan Hang sé xu ly bat ky Cong
Cu Thanh Toan bj tir ch6i nao theo cach thic do Khach Hang
chidinh; va

Khach Hang dong y rang bat ky khoan ghi c6 nao vao Tai
Khoan ctia Khach Hang sé khéng bao gém bat ky Cong Cu
Thanh Toan Khong Hop Lé nao. Ngan Hang sé théng béo cho
Khach Hang vé bat ky Céng Cu Thanh Toan nao bj cho la khong
hop 1é va sé, theo yéu cau clia Khach Hang, thu xép viéc giao
cac Cong Cu Thanh Todn Khéng Hop Lé cho Khach Hang.
Khach Hang cho phép Ngan Hang ngung thanh todn bat ky
Cong Cu Thanh Toan Khéng Hop Lé nao va ddo ngugc bat ky
giao dich nao trong Tai Khoan ctia Khach Hang (néu khoan ghi
c6 da dugc thuc hién), bao gém nhung khéng gidi han dén, bat
ky khodn ghi c6 nao dugc thuc hién dua theo Cong Cu Thanh
Toan Khéng Hgp Lé dé, bat ky khoan tién lai nao da thanh toan
va bat ky cac khoan & phi va chi phi co lién quan nao.

DICH VU MUA VA/HOAC CHIET KHAU

Lién quan dén quy dinh ctia bat ky Dich Vu Mua va/hoéc Chiét
Khau nao:

s6 tién ghi c6 cho Khach Hang déi vai gia tri ciia bat ky khoan
phai thu nao tuy thudc vao bat ky gisi han va han ché nao ma
Ngan Hang cé thé quy dinh vao tiing thai diém; va

trong trudng hop bat ky khoan phai thu c6 lién quan nao bj tu
ch6i hodc khéng dugc thanh toan, Khach Hang cho phép Ngén
Hang thuc hién ddo ngugc but toan ghi c6 khai Tai Khoan vao
ngay ma, theo quyén quyét dinh ctia Ngan Hang, khoan ghi cé
dugc thuc hién hodc ngay nhan théng bao vé viéc tir choi hodc
khéng thanh toan do, véi diéu kién la Ngan Hang c6 thé khong
ghi ng vao Tai Khoan dgi véi gia tri ctia khoan ghi c6 da dugc
dua ra néu Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang bang chiing
vé viéc ghi ng lién quan dén tai khoan cia ngudi thanh toan va
trong truong hop dé Ngan Hang sé lién hé véi ngan hang thu
ba c6 lién quan dé c6 gang giai quyét sai biét doé.

DICH VU QUAN LY SEC GHI LUI NGAY

Lién quan dén bat ky Dich Vu Quan Ly Séc Ghi Lui Ngay nao:
trur khi cé thoa thuan khac véi Khach Hang, Ngan Hang khéng
c6 trach nhiém xac minh tinh hoan chinh, tinh chinh xac hoac
tinh hgp lé ctia bat ky PDC nao hodc bat ky Danh Muc PDC nao;
Khach Hang déng y rang chi c6 cac PDC va cac danh sach PDC
la chinh xac va hoan chinh trong moi khia canh quan trong
dugc cung cap cho Ngan Hang. Ngan Hang sé khéng chiu
trach nhiém cho bat ky Tén That do Khach Hang ganh chiu vi
PDC hay Danh Sach PDC khéng chinh xac hay khéng hoan
chinh;

trir khi c6 théa thuan khac vai Khach Hang, néu Khach Hang
khéng xac minh ndi dung cta bat ky Danh Muc PDC nao do
Ngan Hang dua ra trong vong nam (5) Ngay Lam Viéc ké tu khi
nhan dugc, Ngan Hang cé quyén xem Danh Muc PDC dé la
dung, hoan chinh va dugc Khach Hang chdp nhan;
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trong trudng hop co6 bat ky mau thuan nao gitta ngay thanh
toan PDC dugc chi dinh trong Danh Muc PDC va ngay thanh
toan PDC dugc chi dinh trong PDC ¢6 lién quan, Ngan Hang sé
xU ly PDC d6 theo th tu dugc chi dinh trong Danh Muc PDC;
néu Khach Hang khéong mudn bat ky PDC nao dugc x{ ly,
Khach Hang phai gtii cho Ngan Hang mét Chi Thi trong thai
gian s6m nhat c6 thé va trong bat ky trudng hagp nao khéng tré
hon mudi [am (15) Ngay Lam Viéc truéc ngay thanh toan PDC
d6 hodc thai han khac c6 thé cuing dugc thda thuan gitta Ngan
Hang va Khach Hang;

néu Ngan Hang xac dinh la bat ky PDC nao khéng cé dugc mot
cach hgp phap va Ngan Hang hoac bat ky Ngan Hang Dai Ly
nao c6 thé bi khiéu kién tir chii s& hitu hop phéap ctia PDC hodc
bat ky bén nao khac lién quan dén PDC, Khach Hang dong y tra
lai cho Ngéan Hang khi cé yéu cau sé tién ctia PDC cuing véi tién
1ai vai lai sudt phat téi da theo quy dinh ctia Ngan Hang vao
ting thai diém; va

du Ngan Hang sé can trong hop ly khi thuc hién Dich Vu nay,
Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bat ky viéc mat trém,
hay hoai hodc that lac nao hodc vé bat ky hau qua hoac thiét
hai nao phat sinh tir viéc mat tréom, hay hoai hoac that lac bat
ky PDC nao dang trong qué trinh van chuyén hoac khi dugc luu
gilr tai trung tam xt ly va/hodc Kho, tris khi viéc mat trom, hay
hoai hodc that lac d6 gay ra tryc ti€p do hanh vi bat can
nghiém trong, hanh vi sai trai ¢6 y hoac hanh vi ltra ddo cla
Ngan Hang. Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang trong
khodng thai gian hop ly, ké tir ngay nhan dugc tai trung tam x{
ly cla Ngan Hang, vé bat ky viéc mat trém, hly hoai hodc that
lac nao nhu vay.

DICH VU LOCKBOX

Lién quan dén Dich Vu Lockbox:

trir khi c6 thoa thuan khac, Khach Hang phai lay tat ca Thong
Bao tir Hop Chuyén Phat chi dinh va chuyén cho ANZ vao méi
Ngay Lam Viéc hoac theo cach thic dugc thoa thuan béi ANZ
va Khach Hang.

Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé xt ly Théng Bao
dua trén cac hinh anh dugc cung cap cho Ngan Hang.

DICH VU QUAN LY GHI NG TRUC TIEP

Lién quan dén bat ky Dich Vu Quan Ly Ghi Ng Truc Tiép nao:
Khach Hang cong nhan va déng y rang, tri khi c6 thoa thuan
khac véi Khach Hang, Ngan Hang khoéng ¢o trach nhiém xac
minh tinh hoan chinh, tinh chinh xac hoac tinh hgp & ctia bat
ky Van Ban Uy Quyén nao nhung néu Ngan Hang, theo quyén
quyét dinh ctia minh, quyét dinh tién hanh bat ky tha tuc xac
minh nao lién quan dén Van Ban Uy Quyén, Ngan Hang sé
khong c6 nghia vu bat dau Dich Vu Quén Ly Ghi Ng Truc Tiép
lién quan dén Van Ban Uy Quyén do6 cho dén khi tha tuc xac
minh d6 da dugc hoan thanh dép ting yéu cau ctia Ngan Hang
Khach Hang déng y thong bao cho Ngan Hang trudc va trong
bat ky thai han nao theo thoa thuan gitta Ngan Hang va Khach
Hang vé bat ky thay d6i nao sé dugc thuc hién déi véi Van Ban
Uy Quyén. Khach Hang déng y ring cho dén khi Khach Hang
da thong bao cho Ngan Hang vé thay déi d6i véi Van Ban Uy
Quyén va Ngan Hang da c6 co héi hop ly dé hanh déng theo
théng bao d6, Ngan Hang c6 thé can ctrvao céc chi tiét clia Van
Ban Uy Quyén da dugc thong bao cho Ngan Hang trudc do; va
Ngan Hang sé sir dung Hé Théng Clia Bén Thir Ba c6 lién quan
va viéc cung cap Dich Vu Quén Ly Ghi Ng Truc Tiép sé tuy thudc
vao cac quy tac va tha tuc cia Hé Thong Cdia Bén Thi Ba dé.

SO TAI KHOAN AO
Lién quan dén Tai Khoan Ao, Khach Hang phai cé trach nhiém
luu gilr S6 Tai Khoan Ao ctia minh.

DICH VU GHI CO NGAY

Lién quan dén bat ky Dich Vu Ghi C6 Ngay nao, gia tri clia
khoan ghi c6 cho Khach Hang trudc khi sé tién c6 lién quan
dugc Ngan Hang nhan dugc tuy thudc vao tat ca cac gidi han
va han ch€ ma Ngan Hang cé thé quy dinh vao tuing thai diém.

DICH VU KET AN TOAN

Trudng hop Ngan Hang cung cap mét két an toan cho Khach

Hang:

két an toan van la tai san cia Ngan Hang hodc mot Bén Thir Ba;

sau khi cung cap két an toan cho Khach Hang quan ly hoac tai

mot dia diém da thoa thuan (tuy trudng hop nao xay ra truée)
cho dén luc két an toan dugc tra lai cho Ngan Hang, Khach

Hang phai hoan toan chiu trach nhiém déi véi moi tén that, hu

hong, trom cap hodc pha hiy két an toan hodc bat ky phan nao

cla két an toan do bat ky nguyén nhan nao gay ra;

Khéch Hang phai, bang chi phi ctia minh, thu xép bao hiém dai

Vi két an toan tai dia di€ém ctia minh theo bat ky chi thi nao

clia Ngan Hang. Khach Hang phai cung cdp bang ching vé hop

déng bdo hiém nay cho Ngan Hang. Khach Hang phai théng
bdo cho Ngan Hang ngay khi c6 thé trong trudng hgp bat ky
hop déng bao hiém nay bi bi hay hodc diéu chinh;

Khach Hang khéng dugc, néu khong c6 su déng y bang van

ban clia Ngan Hang, di doi hay c6 gang di doi két an toan ra

khdi nai 13p dat hodc thuc hién thay d8i, b6 sung hodc cai tién
do6i véi két an toan;

viéc duy tri va thanh toan bat ky tién mat hay séc nao da gui

trong két an toan chi c6 thé dugc thuc hién bsi Ngan Hang

hodc Bén Thu Ba. Trong qua trinh bao dudng hodc thao dg,

Khach Hang phai cung cép kha nang tiép can két an toan

nhanh chéng va hiéu qug;

quyén s& h{tu va tai san déi vai bat ky khoan tién mat nao duoc

gui trong két an toan sé dugc giao cho Ngan Hang ngay lap tuc

mot khi s6 tién dugc ghi co vao mét Tai Khoan;

madc du két an toan khong phai la Kénh Ngan Hang bién Tu,

Cac Diéu Khoan Chung lién quan dén:

(i) Kénh Ngan Hang Dién T sé ap dung nhu thé két an toan la
mét Kénh Ngan Hang Bién Td; va

(i) Thong Tin Bang Nhap sé ap dung cho bat ky noi dung gi
dugc cung cap cho ngudi st dung két an toan dé cho phép
ngudi st dung dé ti€p can hodc tuong tac véi két an toan;

Khéch Hang cho phép Ngan Hang hodac mét Bén Thu Ba vao

dia diém noi dat két an toan:

(i) trong gi& lam viéc binh thudng dé kiém tra két an toan,
thuc hién Dich Vuy, tién hanh bao duéng, thu héi két an toan
néu né bi pha hiy hodc hu hdng khéng thé stra chita hoac
theo céch khac dé bao vé quyén lgi clia Ngan Hang; va

(ii) sau khi chdm dut Dich Vu lién quan dén két an toan, dé thu
lai két an toan;

Khach Hang chiu trach nhiém déi v6i moi ri ro lién quan dén

bat ky vat gi dat trong két an toan bdi bat ky ngusi nao trir cac

khoan tién gui dugc xac nhan bai két an toan;

va

trir trudng hop lién quan dén cac khoan tién gli dugc xac nhan

bai két an toan, Ngan Hang khong chiu trach nhiém hay nghia
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vu trudc Khach Hang doi véi bat ky:

(i) sy chénh léch nao gilia viéc kiém dém clia Ngan Hang va
viéc kiém dém clia Khach Hang; hoac

(i) két an toan hodc tién gui trong két an toan bi mat hoac
trém cap trudc khi Ngan Hang hodc dai ly ctia Ngan Hang
thu.

Thay vi thanh todn chi phi truéc mét 1an cho két an toan; Khach
Hang sé thanh toan cac khodn phi dugc quy dinh trong Biéu
Phi ctia Ngan Hang trong giai doan dugc xac dinh. Néu, trong
giai doan doé:

Khach Hang chdm dut si dung két an toan; hoac

két an toan bi mat, trém cép, pha htly hodc hu hdng khéng thé

sta chlfa do:

(i) bat ky hanh vi gian 1an, bat cdn hay cé tinh sai trai cla
Khach Hang hoac Nguai Bugc Uy Quyén, nhan vién hoéc
nha thau ctia Khach Hang;

(i) bat ky nguyén nhan nao khac va Khach Hang khéng yéu
cau thay thé két an toan trong vong 10 Ngay Lam Viéc ké tur
ngay két an toan bi mat, pha hiy hoac hu hdng, cac khoan
I& phi d6i véi thoi gian con lai ca giai doan da quy dinh déi
vGi két an toan dé sé ngay lap tlic dén han va phai tra cho
Ngan Hang bai Khach Hang.

Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang cac chi phi bao

dudng hogp ly dugc thuc hién doi véi két an toan phat sinh tu:

lam dung va/hodc phé hoai két an toan clia bat ky ngudi nao
khong phai Ngan Hang hay cac dai ly ciia ngan hang;

Khach Hang hudng dan khéng chinh xac hoac khong day da

cho Nguai Bugc Uy Quyén, nhan vién hay Dai Ly ctia Khach

Hang;

viéc Ngusi Dugc Uy Quyén, nhan vién hoac Pai Ly ctia Khach

Hang st dung két an toan trai véi bat ky huéng dan nao; hoac

Trudng Hop Bat Kha Khéang.

Néu két an toan bi mat, trém cap, pha hdy hodc hu héng khéng

thé stra chita, Ngan Hang sé c6 quyén thu héi phan con lai ctia

két an toan bi huhdng hoac pha hay d6. Néu Ngan Hang muén
thu héi nhu vay, Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang
cac chi phi hgp ly phat sinh tir viéc di doi két an toan.
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