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BIEU PHI DICH VU TAI KHOAN, GIAO DICH VA THE GHI NO DANH CHO KHACH HANG ANZ @ WORK

Dudi day la biéu phi dich vu ctia Ngan hang TNHH

Mot Thanh vién ANZ (Viét Nam), cé hiéu luc tu ngay 15/9/2015

DICH VU TAI KHOAN
Phi ma tai khoan
Phi mé tai khoan “Kiéu Héi”

Phi duy tri hang thang trén tai khoan khong hoat dong
tu 6 thang tré lén

S6 du trung binh hang thang t6i thiéu tinh trén
tat ca cac tai khoan (t6ng s6 du)

Phi dich vu hang thang néu téng sé du thap hon
muc quy dinh

Phi déng tai khoan sém (trong vong 12 thang sau khi ma)
Bdo cao tai khoan
«+ Sao ké tai khodn (nhan tai Ngan hang)

-Trong vong 12 thang

-Trudc 12 thang

+ Xac nhan s6 du hodc thong tin tai khoan

+ Bdo cé/Bédo ng (nhan tai Ngan hang)

- Tra sodt giao dich tai khoan

Pang ky dich vu ngan hang truc tuyén

« Thiét bi bdo mat dich vu ngan hang truc tuyén

KHACH HANG CHUAN
Mién phi
200.000 déng

200.000VND hodc
10USD/AUD/EUR/GBP

50.000.000 d6ng hoac tuong
duong 2.500 USD/AUD

200.000 déng hoac 10
USD/AUD/EUR/GBP

500.000 déng hodc 25 USD

20.000 déng hodc 1 USD/trang
40.000 dong hodc 2USD/trang

200.000 déng hodc 10 USD
trong vong 02 ngay lam viéc
300.000 déng hodc 15 USD
trong vong 01 ngay lam viéc

20.000 déng hoac 1 USD/trang
300.000 déng hodc 15 USD

Mién phi
100.000 d6ng hoac 6 USD

KHACH HANG ANZ@WORK

Mién phi
Mién phi
Mién phi

Mién duy tri s6 du
t6i thiéu nam dau tién

Mién phi dich vu hang thang
néu téng s6 du téi thiéu hang
thang trong nam dau tién
thap hon mdic qui dinh.

500.000 déng hoac 25 USD

20.000 d6ng hodc 1 USD/trang
40.000 d6ng hodc 2USD/trang

200.000 déng hoac 10 USD
trong vong 02 ngay lam viéc
300.000 déng hoadc 15 USD
trong vong 01 ngay lam viéc

20.000 déng hodc 1 USD/trang
300.000 déng hodc 15 USD

Mién phi
Mién phi thiét bi dau tién



TIEN MAT, SEC VA CHUYEN POl NGOAI TE

Noép tién mat bang tién VND hoac USD
No6p tién mat bang ngoai té khac vao tai khoadn cling loai tién
No6p tién mat bang ngoai té khac vao tai khoan khac loai tién

Rat tién mat hodc rat tién bang séc do ANZ Viét
Nam phat hanh (tai chi nhanh cia ANZ Viét Nam)

« TuTK tién dong

« TuTK tién dong cho s6 tién tir 500.000.000 déng trong
vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ndp tién tai quay

« TuTKtién USD
« TUTK ngoai té khac
- Bang VND
- BangUSD
- Bang cung loai tién
- Bang ngoai té khac
Rat tién mat tu tién gi cé ky han
« TuTKtién déng
- TuTK tién ngoai té

Phi xt ly ngoai té tién mat

Séc ngan hang

- Phi phat hanh sé séc (Chi cho tai khodn théng minh). S6 10 séc

« Séc bi tir ch6i thanh toan

+ Lénh ngling thanh todn

+ Séc bao chi

+ Séc nhd thu cia ANZ phat hanh

+ Séc nho thu (danh cho chu tai khoan)
- Trong Viét Nam
- NgoaiViét Nam

KHACH HANG CHUAN

Mién phi
Mién phi
1% - T6i thiéu 2 USD

Mién phi
0,05%

0,25% - T6i thiéu 2 USD

Mién phi

0,25% - T6i thiéu 2 USD
0,6% - T6i thiéu 2 USD
1% - T6i thiéu 5 USD

Mién phi

Bang phi rat tién mat néu thai
gian thuc gti nhd hon 30 ngay
ngoai trir nguon tién tU TK Dau tu

1% - T6i thiéu 40.000 déng
hodc 2 USD

30.000 déng hoac 1.5 USD
300.000 déng hoac 15 USD / lan
100.000 d6ng hodc 5 USD / lan
100.000 dong hodc 5 USD / lan
40.000 d6ng hodc 2 USD / lan

60.000 déng hodc 3 USD

0,5% (t8i thiéu 200.000 déng
hodc10 USD - t6i da 2.000.000
déng hoac 100 USD) + 10 USD
phi gd&i thu bdo ddm

KHACH HANG
ANZ@WORK

Mién phi
Mién phi
1% - T6i thiéu 2 USD

Mién phi
0,05%

0,25% - T6i thi€u 2 USD

Mién phi

0,25% - T6i thiéu 2 USD
0,6% - T6i thiéu 2 USD
1% - T6i thiéu 5 USD

Mién phi

Bang phi rat tién mat néu thoi
gian thuc gtii nhd hon 30 ngay
ngoai trir nguon tién tU TK Dau tu

1% - T6i thiéu 40.000 déng
hodac 2 USD

Mién phi

300.000 déng hodc 15 USD / lan
100.000 d6ng hodc 5 USD / lan
100.000 d6ng hodc 5 USD / lan
40.000 déng hodc 2 USD / 1an

60.000 déng hodc 3 USD

0,5% (t6i thi€u 200.000 déng
hodc10 USD - téi da 2.000.000
déng hodc 100 USD) + 10 USD
phi gdi thu bdo ddm



DICH VU CHUYEN TIEN

Chuyén tién gitia cac tai khoan mé tai

cac chi nhanh ctia ANZ tai Viét Nam

Chuyén tién trong Viét Nam

« Duéi 500.000.000 déng
- Giao dich tai quay

- Srdung dich vu ngéan hang truc tuyén

- Tr500.000.000 déng
- Giao dich tai quay

- Strdung dich vu ngan hang truc tuyén

- Chuyén tién déng cho s6 tién tir 500.000.000 déng
trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nop tai quay

Chuyén tién ra nuéc ngoai

Chuyén tién nudc ngoai (phuc vu du hoc: hoc phi va

sinh hoat phi)

Phi ngan hang khac ap dung cho chuyén tién
nudc ngoai (thu truéc néu ngudi gui chiu phi)

- Tién AUD/NZD

- Chuyén t6i tai khoan tai ANZ & Uc/ New Zealand

+ Nguai gti chiu phi

+ Ngudi nhan chiu phi

- Chuyén t6i tai khodn thudc cac ngan hang khac tai Uc/

New Zealand hodc nudc khac
« Cac loai ngoai té khac

Phi x@ ly ngoai té tién mat khi chuyén tién ra nuéc ngoai

« Bang USD
. Bang ngoai té khac

Phi stra d6i / huy 1énh chuyén tién
« Chuyén tién trong Viét Nam
« Chuyén tién ra nugc ngoai

KHACH HANG CHUAN

Mién phi

40.000 d6ng hodc 2 USD
20.000 déng hodc 1 USD

0,05% (t8i da 500.000 déng
hodc 25 USD)

0,025% (t6i da 250.000 déng
hoac 12,5 USD)

0,05% (t5i thiu 250.000 déng)

0,2% (ti thiéu 400.000 déng
hodc 20 USD - t6i da 4.000.000
déng hoac 200 USD)

+ phi ngan hang khac

400.000 d6ng hoac 20 USD +
phingan hang khac

AUD: 3.5 USD hoac 75.000 déng
NZD: 4.5 USD hodc 90.000 dong
13,5 AUD hoac 15 NZD

500.000 déng hoac 25 USD

500.000 déng hoac 25 USD

Mién phi
1%

40.000 d6ng hodc 2 USD
300.000 déng hoac 15 USD +
phi ngan hang khac

KHACH HANG
ANZ@WORK

Mién phi

Chuyén tién néi dia:
mién phi chuyén tién tirdau ANZ

Chuyén tién noi dia:
mién phi chuyén tién tr dau ANZ

0,05% (t6i thiéu 250.000 déng)

0,1% (t&i thiéu 200.000

déng hodc 10 USD - t6i da
2.000.000 d6ng hodc 100 USD/
giao dich) + phi ngan hang khac

200.000 déng hodc 10 USD
+ phi ngan hang khac

AUD: 3.5 USD hoac 75.000 dong
NZD: 4.5 USD hodc 90.000 dong
13,5 AUD hoac 15 NZD

500.000 déng hodc 25 USD

500.000 dong hodc 25 USD

Mién phi
1%

40.000 déng hodc 2 USD
300.000 déng hodc 15 USD +
phi ngan hang khac



HGi phiéu
» Thanh todn ngoai Viét Nam

« Stia / Hay héi phiéu

Nhan tién tir nuéc ngoai
- Vao tai khoan tai ANZ
« Vao tai khodn ngan hang khac tai Viét Nam

Dit hodc stia d6i 1énh thanh toan theo dinh ky

THE VISA GHI NO

Phi thudng nién

Phi lam lai thé (do mat hoac hét han)

Phi phat hanh lai PIN

Phi in ban sao bién nhan thanh toan tir may POS

Phi khiéu nai va yéu cau kiém tra (néu 16i do chi thé)

Phi giao dich qua cac dai ly thé VISA
- May POS tinh bang VND
« May POS tinh bang ngoai té hodc & nudc ngoai

L3y tién bang thé (qua quay cac NH khac & nuéc ngoai)
Phi rat tién tai may ATM

- Thudc hé thong ATM clia ANZ tai VN

+ Thudc hé théng ATM ctia Ngan hang khac tai VN
(trong mang Visa)

« Tai cac mdy ATM clia ANZ & nudc ngoai

« Tai cdc mdy ATM ctia Ngan hang khéc & nudc ngoai

0,3% ( t6i thiéu 200.000 déng -
hodac 10 USD)

300.000 déng hoac 15 USD +

phi ngan hang khac (néu co)

40.000 d6ng hodc 2 USD

40.000 déng hoac 2 USD
+ phi chuyén tién trong nudc

100.000 d6ng hodc 5 USD

150.000 déng hodc 10 USD

150.000 dong hodc 10 USD
60.000 déng hodc 3 USD
80.000 d6ng hodc 4 USD/ban

200.000 déng hodc 10 USD/ lan

Mién phi
4,5% phi dich vu

4,5% phi dich vu

Mién phi

22.000 déng hoac 1 USD
75.000 dong hodc 5 USD / lan
+ 4,5% phi dich vu

75.000 dong hodac 5 USD / lan
+ 4,5% phi dich vu

0,3% (t6i thi€éu 200.000 déng -
hoac 10 USD)

300.000 déng hodc 15 USD +
phi ngan hang khac (néu co)

40.000 déng hodc 2 USD

40.000 déng hodc 2 USD
+ phi chuyén tién trong nuéc

100.000 d6ng hoac 5 USD

Mién phi thé visa ghing
nam dau tién

150.000 dong hodc 10 USD
60.000 déng hodc 3 USD
80.000 d6ng hodc 4 USD/bén

200.000 déng hoac 10 USD/ lan

Mién phi
4,5% phi dich vu

4,5% phi dich vu

Mién phi
22.000 déng hodc 1 USD

75.000 déng hoac 5 USD / lan
+ 4,5% phi dich vu

75.000 déng hoac 5 USD / lan
+ 4,5% phi dich vu



Phi kiém tra s6 du & giao dich bi tir ch6i
- Tai cdc may ATM cta ANZ Viét Nam

« Tai cdc mdy ATM cla ngan hang khac tai Viét Nam

(trong mang Visa)
« Tai may ATM hodc POS & nudc ngoai

Phi théng bao giao dich qua tin nhan
(cé hiéu luc tu ngay 1/8/2015)

CAC THE KHAC (khdng do ANZ Viét Nam phat hanh)

rat tién tai may ATM cua ANZ tai Viét Nam

Thé Master va Visa do Ngan hang & Viét Nam phat hanh
Thé Master va Visa do Ngan hang & nuéc ngoai phat hanh

Phi gt fax (chi gui tai liéu ctia ANZ)

+ Trong Viét Nam

+ Nudc ngoai

Chuyén phat (chi gui tai liéu ctia ANZ)
« Trong Viét Nam

+ Nudc ngoai

Ghi chu:

« Biéu phi nay bao gom ca 10% thué gia tri gia tang VAT,
do Ngan hang ANZ déng.

« Phitinh trén mai tai khoan, méi giao dich hodc méi yéu cau,
trir phi dugc chi dinh khac trong biéu phi nay.

- Phingan hang khac, néu c6, sé dugc tinh riéng.

« Cacdich vy khac khong dugc néu tai day sé dugc cung cap theo
yéu cau v6i mic phi tuong (ing dugc thong bao. Cac phi néu tai
day thay thé cac phi da thong béo trudic kia va cé thé duoc thay
d6i, b sung hodc hily bd ma khong c6 théng béo trudc.

« T4t ca cac tai khodn va giao dich phai tuan theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va luat phap nuéc CHXHCN
Viét Nam.

- Phi bang tién Dong ép dung cho Tai khoan tién Déng. Phi
bang USD &p dung cho Tai khoan USD hoéc ngoai té khac
trur khi dugc néu ro.

« Phi bdng USD trén tai khoan ngoai té khac sé dugc quy déi
theo ty gid cila ANZ Viét Nam vao ngay giao dich.

ANZ Viét Nam - SWIFT: ANZBVNVX

Mién phi
Mién phi

10.000 dong hodc 0,75 USD/
giao dich

8.000 d6ng hoac 0,5 USD/ thang

KHACH HANG CHUAN
Mién phi

40.000 dong / giao dich

40.000 dong hodc 2 USD/ trang
80.000 d6ng hodc 4 USD/ trang

100.000 dong hodc 5 USD/ thu
200.000 d6ng hodc 10 USD/ thu

DE& biét thém théng tin, vui long lién hé:

Goi 1900 1276

Truy cap anz.com/vietnam

Mién phi
Mién phi

10.000 dong hodc 0,75 USD/
giao dich

8.000 d6ng hoac 0,5 USD/ thang

KHACH HANG ANZ@WORK
Mién phi

40.000 dong / giao dich

40.000 déng hodc 2 USD/ trang
80.000 déng hodc 4 USD/ trang

100.000 déng hodc 5 USD/ thu
200.000 d6ng hodac 10 USD/ thu

Y Dén chinhanh ANZ gan nhat



ANZ Viét Nam

Ha Noi
o Tru sé chinh:
Tang 7, Toa nha Suncity, 13 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém
SWIFT : ANZBVNVX
Chi nhanh Lé Thai Té - Dich vu Khach hang ANZ@Work:
14 Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém
« Phong giao dich Cau Giay:

Phong 102 - Nha D5, Budng Tran Thai Tong, Q. Cau Gidy
« Phong giao dich Trung Hoa:

Tang 1, Toa nha VIMECO, Budng Pham Hung,

Quan Cau Gidy

Thanh Phé H6 Chi Minh

« Chi nhanh Thanh Phé Hé Chi Minh - Dich vu Khach hang ANZ@Work:

39 Lé Duan, Quan 1
SWIFT: ANZBVNVX472
o Phong giao dich Quan Tan Binh:
113-115 Cong Hoa, Quan Tan Binh
» Phong giao dich Quan 3:
65 Pham Ngoc Thach, Quan 3
« Phong giao dich Quéan 5:
86 Tan Ba, Quan 5
« Phong giao dich Nam Sai Gon:
47 Nguyén Van Linh, Phd My Hung, Quan 7
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