A N 4 0
NINGN P
CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG NGAN HANG ANZ - DICH VU
NGAN HANG BAN LE

PIEU KHOAN CHUNG

Céc DPiéu Khoan va Diéu Kién Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Béan Lé nay
(“cac Piéu Khoan va DPiéu Kién” ndy) quy dinh cac diéu khoan ma trén co sé d6 Ngan Hang
TNHH Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ” hodc “Ngan Hang”) cung cap cho khach
hang st dung dich vu ngén hang ban 1¢ cua minh mot hodc nhiéu tai khoan va dich vu. Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién nay bao gdm ca cac Diéu Khoan va Piéu Kién Thé ANZ Visa Ghi
No duoc quy dinh tai ddy va phai dugc doc cung v6i H6 So Mé Tai Khoan va Biéu Phi ap
dung.

Khi nop don d& nghi mé mot Tai Khoan hodc khi st dung hay tiép tuc st dung bat ky Tai
Khoan hogc Dich Vu nao do Ngan Hang cung cép, Khach Hang dong y chiu rang budc boi cac
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Céac Piéu Khoan va Diéu Kién nay s& duoc ap dung chung véi va b6 sung cho bat ky diéu
khoan va diéu kién cu thé nao khac (“cac Piéu Kién Cu Thé”) cua bat ky san pham hodc dich
vu nao do Ngan Hang cung cép. Néu co sy khac biét giira cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay
v6i cac Pidu Kién Cu Thé noi trén thi cac Dicu Kién Cy Thé s& duoc wu tién ap dung trong
pham vi san phém va dich vu cu thé c6 lién quan.

PINH NGHiA

Tai Khoan nghia 12 bt ky tai khoan nao ma Khach Hang duy tri tai Ngan Hang.

Chu Tai Khoan nghia 1a nguoi sé hitu Tai Khoan.

HO So' Mé Tai Khoén nghia 12 bt ky don yéu cau mo tai khoan nao dugce ky boi chinh Khach
Hang hodc dugc ky thay mat va dai dién cho Khach Hang theo mét van ban uy quyén hop
phép dée nghi thiét 1dp mot hodc nhiéu Tai Khoan, va co thé dugc bo sung hodc thay doi tuy
tung thoi diém.

Ban Sao Ké Tai Khoan nghia 13 ban sao ké cac thong tin tai khoan, trong d6 thé hién sb du va
(cac) giao dich thuc hién trén Tai Khodn. Ban Sao Ké Tai Khoan sé dugc guri dinh ky va qua
Phuong Thirc Giao Dich da thoa thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang.

Hop DPong nghia la bat ky H6 So Mg Tai Khoan nao lién quan dén Tai Khoan, cac Diéu
Khoan va Diéu Kién nay, bat ky Biéu Phi nao, cing voi bat ky diéu khoan va diéu kién nao
diéu chinh Dich Vu c¢6 lién quan do Ngan Hang cung cap cho Khach Hang.

Loai Tién Té Theo Théa Thuin nghia 12 loai tién té st dung dé thuc hién thanh toan cho bfit
ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao theo thoa thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang, hoac néu
khong c6 thdéa thuan nao nhu vay thi theo thong bao ciia Ngan Hang cho Khach Hang.

Dich Vu Ngin Hang Internet ctiia ANZ nghia 1a cac dich vu ngén hang lién quan dén (cac)
Tai Khoan, duge Ngan Hang cung cap qua internet va c6 the truy cap dugc bang dia chi URL
do Ngén Hang cung cap.

Dich Vu Trao Poi Dir Li¢u (tir May Chu dén May Chu) cia ANZ nghia la viéc Ngan Hang
cho Khach Hang quyén truy cap H¢ Thong Trao D61 Dir Liéu (tr Mdy Chu dén May Chu) cta
ANZ.
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ANZ O,

Ty Gia Ap Dung nghia I3 ty gia hdi doai hién hanh tai thoi diém d6 ctia Ngan Hang hodc néu
khdng cd ty gia hién hanh nhu vay thi 1a ty gia do Ngan Hang quyét dinh mot cach hop 1y.
Nguwoi Pai Dién Hop Phap nghia 13 nguoi dai dién theo phap luat ciia Khach Hang hodc bat
ky chu thé nao duoc Khach Hang ty quyén va thong bao cho Ngan Hang bang vin ban dé thay
mat Khach Hang dua ra cac Chi Thi va thuc hién cAc hanh dong, quyén quyét dinh hodc nhiém
vu khac theo Hop Ddng hoic lién quan dén viéc diéu hanh hoidc sir dung bat ky Tai Khoan
hodc Dich Vu nao.

Co Quan C6 Thim Quyén nghia 1a bat ky co quan quan 1y, co quan hanh chinh, co quan
chinh‘ pht, co quan ban chinh phu, co quan thi hanh luat hodc co quan gidm sat, tdoa an hodc
hoi dong trong tai cua Viét Nam.

Ngay Lam Viée nghia 1a ngay (khong phai 1 thtr Bay, Chii Nhat hodc ngay nghi 18 tai Viét
Nam, va trong truong hop thuc hién thanh toan hoac nhan tién thanh toan thi tai nude so tai
ctia loai tién té c6 lién quan) ma Ngan Hang mo cira giao dich kinh doanh binh thuong tai (i)
Viét Nam, (i) trong truong hop gui mot Chi Thi hodc thong tin lién lac, quic gia ma Chi Thi
hodc thong tin lién lac d6 dugc gui dén va (iii) trong trudng hop thyuc hién thanh toan hodc
nhén tién thanh toan, nudc s tai cta loai tién té& ¢6 lién quan.

Tién Co6 Sin nghia 1a s6 tién da duoc giri vao hodc dugc ghi cé trong bat ky Tai Khoan nao
ma Ngan Hang da nhan day du khoan thanh toan cuoi cung, va khong thé dugc chuyén tra lai
hodc huy bo.

Khéch Hang nghia 1a nguoi nop don co tén trong HO So Mo Tai Khoan hodc bat ky Chu Tai
Khoan nao.

Théi Han Cudi Cung nghia 13 thoi han tré nhat dé Ngan Hang nhan Chi Thi tir Khach Hang.
Tru khi c6 thoa thuén khac véi Khach Hang, Thoi Han Cudi Cung do Ngan Hang quyét dinh
theo toan quyén ciia Ngan Hang.

Phuong Thirc Giao Dich nghia 1a bat ky hé thdng, phuong tién hodc kénh nao du thdng qua
internet hodc bang hinh thire dién tir hay khong, do Ngan Hang hoic bét ky don vi cung cp
dich vu doc 1ap ndo cung cép tai timg thoi diém cho phép Khach Hang c6 thé tiép can va st
dung céc dich vu ngan hang va cac dich vu khac cia Ngan Hang hoic Khach Hang c6 thé
quyét dinh ding ky sir dung (trong H6 So M& Tai Khoan hoic theo hinh thic khac) hodc theo
thoa thuan voi Ngan Hang. Trir khi Ngan Hang va Khach Hang c6 thoa thuan khac, cac
Phuong Thttc Giao Dich duoc khuyén khich sir dung dé truy cap Tai Khoan hodc st dung
Dich Vu hodc dua ra Chi Thi gdbm Dich Vu Ngan Hang Internet ciia ANZ, Hé Théng Trao Doi
Dit Liéu (tr May Chu dén May Chu) cia ANZ, Dich Vu Ngan Hang OTC va Tin Nhin
SWIFT, con cac Phuong Thirc Giao Dich khong dugc khuyén khich gdm dién thoai, email,
telex va fax.

Ngan Hang Dai Ly nghia la t6 chuc tai chinh ma Ngan Hang su dung dé thyc hién thanh toan
tryc tiép hay gian tlep cho nguoi nhén tién hodc dé thuc hién bat ky Dich Vu nao lién quan dén
Tai Khoan, va bao gom ca bat ky ngan hang dai Iy trung gian no.

Phuong Thirc Ngan Hang DPién Tir nghia la bat ky Phuong Thuc Giao Dich nao thong qua
internet/truc tuyén, bang thiét bi vo tuyén, quang hoc hodc dién tir (du c6 co ché tu dong hay
khong) hoic Phuong Thirc Giao Dich tuong tu do Ngan Hang thiét 1ap cho phép Khach Hang
6 thé truy cap (cac) Tai Khoan ctia minh, str dung cac Dich Vu va/hodc dua ra cac Chi Thi.
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SANGN ¢

Biéu Phi nghia 1a bat ky biéu phi nao vé cac khoan phi dé mo, hoat dong va duy tri bat ky Tai
Khoan nao hoac dé cung cap bat ky Dich Vu nao.

Sw Kién Bit Kha Khang nghia 1a bat ky su kién nao vuot ngoai kha ning kiém soat hop 1y
cua bat ki bén nao, bao gém hoa hoan, 1a lut, dong dét, bao hodc su kién tu nhién khac; dinh
cong hodc tranh chap lao dong khéac; chién tranh, khoi nghia, khung b6 hodc bao loan; viéc
hanh dong hodc khong hanh dong cua bat ky Co Quan Co Tham Quyen nao; thay dbi Phap
Luat hoic bat ky Iénh nao cua bat ky Co Quan C6 Tham Quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang
gian doan hoic su cd bi nhleu nao cua hé théng vién thong, nguon cap dién va cac hé thong
phu trg khac; bat ky su ¢6 ki thuat, tinh trang gian doan hodc sy ¢6 bi nhiéu nao cta bat ky hé
théng may tinh hay thiét bi ndo hodc ctia bat ky Phuong Thirc Giao Dich nao (du do phan cimg
hay phdn mém gy ra); va bat ky hu hong, tinh trang gian doan hodc sy ¢6 bi nhidu nao cua bt
ky Dich Vu nao do Ngan Hang hoic bat ky bén thir ba hay hé théng cta bén tht ba nao cung
cép. Trong cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay, Sy Kién Bat Kha Khang s€ dugc xem 1a mét sy
kién dugc mién trir trach nhiém theo quy dinh cta Phap Lut.

cac Chi Thi nghia 13 tit ca cac yéu cau va chi thi vé mot Tai Khoan hodc mét Dich Vu do
Khach Hang (hoac Nguoi Pai Dién Hop Phap, tuy truong hop) dua ra va Ngan Hang nhan
duoc thong qua bat ky Phuong Thirc Giao Dich nao hodc phuong tién khac duoc thoa thuan
gitta Ngan Hang va Khach Hang, va “Chi Thi” nghia la bat ky yéu ciu hoic chi thi nio néu
trén.

Cong Cu Thanh Toan nghia 1a séc, hdi phiéu tra tién ngay, 1énh tra tién hay bat ky cong cu
thanh toan tuong ty nao khéc.

Tai Khoan Chung nghia 1a mét Tai Khoan do nhiéu ngudi ciing ding tén.
Chu Tai Khoan Chung nghia la (cac) Chu Tai Khoan cua Tai Khoan Chung.

Phap Luéat nghia 1a bat ky hi¢p udce, luat, dao luat, quy tac, quy dinh, Iénh cta toa hodc tiéu
chuan nao cua bat ky Co Quan C6 Tham Quyén nao hodc bat ky yéu ciu, 1énh, chi thi, hudng
dan, thong béo, chuin muc, quyét dinh hoac tuyén bd nao vé chinh sach hoic thong 1€ cta bat
ky Co Quan C6 Tham Quyén ndo c6 hiéu luc phap luat hodc, néu khong co hiéu lyc phap luat,
thi viéc tudn thu yéu cau, lénh, chi thi, huéng dan, thong bao, chuén muc, quyét dinh hoac
tuyén bd noi trén 1a mot thong 1é.

Tén Thit nghia 1 bat ky ton that, trach nhiém, thiét hai, phi ton (ké ca chi phi phap 1y trén co
sO bodi thuong toan bg), khiéu nai, thu tuc t6 tung hodc thiét hai thudc bat ky loai nao phat sinh
tir hop dong, ngoai hop dong, theo luat dinh hodc dudi hinh thire khac, va cac chi phi (bao gom
t6n that truc tiép, ton that gian tiép va ton that do hau qua, ton that loi nhuan va viéc mat loi
thé kinh doanh), va du c6 thé dy doan trudc duoc hay khong.

Dich Vu Ngian Hang OTC nghia 13 dich vu ngan hang tai quiy tai mot chi nhanh ciia Ngan
Hang.

Sw Kién Cham Dit Tiém Tang nghia 13 bat ky su kién nao ma c6 thé tao thanh mot Sy Kién
Cham Dirt bang cach dua ra thong bao hodc sau mot khoang thoi gian hodc bang ca hai cach
thirc no1 trén.

ddi twong cw tri, ddi twong khong cw tri, lién quan dén cac hoat dong ngoai héi, nghia 1a
ddi tuong cu tra hodc ddi tuong khong cu trd nhu duoc dinh nghia theo cac quy dinh cua Viét
Nam vé quan Iy ngoai hdi ¢6 hiéu lyc tai timg thoi diém.
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ANZ O,

Lénh Trirng Phat nghia 13 bat ky Iénh trimg phat vé kinh té hodc thwong mai nao do bét ky
Co Quan C6 Tham Quyén nao hodc do cO quan cé tham quyén cua cac quoc gia khac hoac
Hop Chung Quoc Hoa Ky, Lién Hi¢p Quoc hodc Lién Minh Chau Au ap dat.

Thiét Bi Bao M4t nghia 1a mot thiét bj hién thj s0 ngiu nhién do ANZ cap cho Khéach Hang,
phai str dung cung v6i Tén Truy Cép cia Nguoi Su Dung va Mét Khau cua Khach Hang dé
truy cap Dich Vu Ngan Hang Internet cua ANZ hodc bat ky Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tu
nao thich hop.

Mat Khiu Bao Mét nghia 12 mot chudi cac con sb hodc chu@i cac ky tu hodc chudi két hop
cac con sb va ky tu, dugc Khach Hang tu chon theo yéu cau ctia Ngan Hang dé kiém ching
tinh xac thuc va théng tin nhan dién cua Khach Hang khi st dung Phuong Thire Ngan Hang
bién Tu.

Dich Vu nghia 1a bat ky dich vu hodc san phdm nao dugc Ngan Hang cung cdp cho Khach
Hang.

Thué nghia la bat ky khoan thué, tién tl}ué, thué quan, thué h‘éi quan nao hodc 1¢ phi hay khoan
khau luu khac c6 ban chat tuong tw (k€ ca tien phat hodc tién 1ai phai tra do khong ndp hoac
cham ndp bat ky khodn thué nao néu trén), dugc Co Quan C6 Tham Quyén cua Viét Nam yéu
cau ndp.

Sw Kién Cham Durt lién quan dén Khach Hang, nghia 13 viéc xay ra bat ky sy kién nao sau
day:
Q) Khach Hang khong tra ]:)ét ky sb tién nao cho Ngan Hang khi gién han hodc
khong tuan thu bat ky dicu khoan hoéc dicu kién nao trong Hop Dong;
(i)  Khach Hang qua doi, bi mét tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy; va
(iii)  Xay ra mot su kién hodc hoan canh lién quan dén mot trong hai bén khi viéc
mot bén thuc hién bé:c ky nghia vu nao hoac tuan thu bat ky quy dinh nao trong
Hop Dong tré nén bat hop phap hodc sau mot khoang thoi gian sé trg nén bat
hop phap, vi bat ky 1y do nao.
Nguoi Str Dung nghia 14 bat ky chi thé nao duoc xac dinh 1a “Ngudi Str Dung” lién quan dén
Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tu trong H6 So Mo Tai Khoan hodc duge Khach Hang thong
bao cho Ngin Hang theo cach thirc dugc Ngan Hang chap thuan.
rut tién lién quan dén bat ky Tai Khoan ndo nghia 1a bat ky khoan rat tién hodc chuyén tién
nao ra khdéi Tai Khoan doé.
1. Trach Nhiém cia Khach Hang
1.1.  Chap thuan caa Khach Hang. Khach Hang dong y:

(i)  cung cap cho Ngan Hang tat ca cac thong tin va tai liéu ma Ngan Hang c6 thé
yéu cau mot cach hop ly tai tirng thoi diém, bao gom céc thdng tin va tai liéu
theo yéu cau boi luat va/hodc theo thoa thuan hoic thu xép véi cac co quan
chinh phu va/hoic co quan thué cé lién quan (trong nudc hodc nude ngoai) dé
xé&c minh tinh trang vé thué cua Khach Hang. Khach Hang xac nhan rang toan
bo cac thong tin dugc cung cap cho Ngan Hang déu la thong tin chinh xac, hoan
chinh, cap nhat va khoéng sai léch;
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1.2.

(@)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

ANZ O,

nhanh chéng théng béo cho Ngan Hang vé bét ky thay ddi nao ddi véi nhiing
thong tin di cung cap cho Ngan Hang trudc d6. Khach Hang dong y rang Ngan
Hang c6 thé cin cir vao cac thong tin trude d6 da duoc cung cip cho Ngan
Hang cho dén khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang vé thay d6i nhu noi
trén va Ngan Hang dd c6 co hoi hop 1y dé hanh dong trén co s théng bao néi
trén;

tuan tha tat ca moi hudng dan va thu tuc ma Ngan Hang quy dinh tai tung thoi
diém lién quan dén viéc didu hanh hoic sir dung bt ky Tai Khoan hoic Dich
Vu nao phi hop véi cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay, bao gom bt ky cac tha
tuc kiém tra thdng tin nhan dién, tha tuc kiém chimg/xac minh hoic cac thu tuc
bao mat khac ma Ngan Hang c6 thé sir dung dé thiét 1ap tinh xéc thuc cua cac
Chi Thi hoac trudc khi thuc hién bt ky Dich Vu nao hoac mét phén cua Dich
Vu;

tu tién hanh danh gia riéng vé viéc Khach Hang co bat ky nghia vy hoic trach
nhiém nao vé mit phép 1y, quy dinh quan Iy hoic vé thué lién quan dén Hop
Dong hoic bat ky Tai Khoan hoic Dich Vu nao hay khong, va ludn tuan thi cac
nghia vu hoic trach nhiém phap 1y, quy dinh quan ly va thué ndi trén. Khach
Hang xac nhan rang Ngan Hang khong dua ra y kién tu van vé phéap ly, thué, tai
chinh hoic ké toan lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao, hoic y
kién tu van vé tinh phu hop hodc kha ning sinh loi cua bat ky giao dich nao lién
quan dén bat ky Tai Khoan hoic Dich Vu nio;

thong béo cho Ngan Hang trong thoi gian sém nhat cé thé vé sai sét, tranh chap
hodc nghi ngo c6 gian 1an hoic tinh bat hop phap doi véi bat ky Tai Khoan,
Dich Vu hoic Chi Thi nao;

st dung moi bién phap phong ngira bd sung hop 1y dé ngan chan viéc truy cap
Tai Khoan hoac viéc stir dung Dich Vu mét cach phi phap hoac trai phép;

thong bao cho Ngan Hang trong thoi gian sém nhat c6 thé vé viéc xay ra bat ky
Su Kién Chidm Dut nao; va

khdng xac lap ciing nhu khong cho phép ton tai bat ky bién phéap bao dam nao
d6i véi hodc bang bat ky Tai Khoan nao néu khong co chap thuan trude bang
van ban cua Ngan Hang.

Vai Trd, Tham Quyén va Cam Poan cia Ngudi Pai Dién Hop Phép

Cam Poan cua Nguoi Pai Dién Hop Phap. Truong hop Khach Hang chi dinh mot
Nguoi Pai Dign Hop Phép thi Khach Hang va Nguoi Pai Dién Hop Phép tung bén
cam doan va bao dam ciing nhu ddng y véi Ngan Hang rang:
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ANZ O,

0] Khach Hang da chi dinh Nguoi Pai Dién Hop Phap lam dai dién ctaa minh (va
Nguoi Pai Dién Hop Phap chap nhan minh dugc chi dinh nhu vay) dé thay mat
Khéch Hang ky két Hop DPong hodc dua ra Chi Thi cho Ngan Hang, va da ay
quyén cho Ngudi Pai Dién Hop Phéap duoc hanh dong hodc khong hanh dong
theo bat ky cach thirc nao ma ban than Khéach Hang cé thé hanh dong hoic
khong hanh dong lién quan dén Hop Dong va bat ky Tai Khoan hoic Dich Vu
nao theo Hop Dong, ké ca nhung khong gidi han, lién quan dén nhiing viéc sau:

(A)  viéc nhan hoic tiép can bat ky thdng tin nao lién quan dén Hop Bong,
Tai Khoan hoic Dich Vu;

(B)  viéc sir dung Tai Khoan hoic Dich Vu, bao gom ca viéc dua ra bat ky
Chi Thi nao cho Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan hoic Dich Vu:

(C)  viéc thoa thuan vé bo sung, stra d6i, ghi nhan lai hoic thay doi cac diéu
khoan cua Hop Dong, bao gom nhung khéng gidi han viéc bo sung hoic
hity bo bat ky Dich Vu nao;

(D)  viéc ky két bat ky tai liéu ndo va viéc thuc hién bat ky hanh dong nao
can thiét dé thyc hién hoac thi hanh bat ky céng viéc ndo néu trén,va
Khéch Hang s€ chiu rang bugc boi moi hanh dong va khong hanh dong
ma Nguoi Pai Dién Hop Phap thuc hién hay cho thuc hién hoac khong
thuc hién hay tac dong dé khong thuc hién;

(i)  Ngan Hang duoc ty quyén lam viéc véi Nguoi Dai Dién Hop Phép véi tu cach
1a dai dién cua Khach Hang cho dén khi va trir khi Ngan Hang nhan duoc van
ban tir Khach Hang théng bao rang Nguoi Pai Dién Hop Phéap khong con duoc
iy quyén lam dai dién caa Khach Hang, va viéc cham dut ty quyén nhu vay sé
khong anh huéng dén bat ky hanh dong hoic khong hanh dong nao trudc do
cia Nguoi Pai Dién Hop Phap c6 tinh chat rang budc d6i voi Khach Hang.
Ngan Hang s& duoc quyén cin cir vao cac théng tin do Ngudi Pai Dién Hop
Phép di cung cap cho minh trude d6, va duoc bao vé hoan toan khi hanh dong
trén co s cac thong tin do; va

(i)  Khéach Hang va Ngudoi Pai Dién Hop Phap di c6 duoc tat ca cac chap thuan can
thiét va da thuc hién tat ca cac hanh dong hoic bién phap can thiét dé bao dam
rang céac thu xép duoc du liéu & trén duoc tién hanh theo dung tham quyén va
phU hop véi cac yéu cau theo hop dong hoic quy dinh phép luat.

(iv)  Ngéan Hang Chi Lam Viéc voi Khach Hang. Ngan Hang s€ khong c6 nghia vu
phai 1am viéc véi bat ky Nguoi Pai Dién Hop Phap ndo nhung c6 thé quyét
dinh lam nhu vay theo quyén cua minh va tly thudc vao cac diéu kién, gigi han
hay han ché ma Ngan Hang quy dinh tly tung thoi diém. Trir khi duoc Ngan
Hang dong v khac di, trong trudng hop c6 bat ky tranh chap nao phét sinh tur
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(b)

1.3.

(a)

ANZ O,

hoic lién quan dén Hop Bong (bao gdm ma khong gidi han phat sinh do bét ky
hanh dong hoac viéc khong hanh dong nao cua Ngudi Pai Dién Hop Phép),
Ngéan Hang chi lam viéc véi Khach Hang.

Khéch Hang xé&c nhan va dong y rang:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

mdi mot Nguoi Pai Dién Hop Phap duoc Khach Hang uy quyén dé dai dién va
thay mit cho Khach Hang dua ra cac Chi Thi, thuc hién bat ky hanh dong hoic
nghia vu nao theo Hop Bong va rang budc Khach Hang theo Hop Bong ciing
nhu thuc hién bat ky giao dich nao duogc du liéu trong Hop Béng lién quan dén
bat ky Tai Khoan hoic Dich Vu nao;

Khéch Hang chiju trach nhiém truéc Ngan Hang vé tat ca moi tai liéu, Chi Thi
do Nguoi Pai Dién Hop Phap ky, dé xuat, gui hoiac dua ra ciing nhu vé tat ca
cac hanh dong cua Nguoi Dai Dién Hop Phép (ké ca cac khoan phi, 18 phi va
khoan tién phai chiu hoac s& phai chiu hozc phat sinh tir cac Chi Thi hoic hanh
dong noi trén);

Ngan Hang c6 thé can ctr vao bat ky Chi Thi hodc hop dong nao do Nguoi Pai
Dién Hop Phap ky, dé xuat, giri hodc dua ra, hodc c6 vé hay duoc cho la xac
thuc va da duoc Nguoi Pai Dién Hop Phap ky, dé xuat, gui hodc dua ra trén co
s& Chi Thi hoac hop dong d6 duoc cho 1a phai dugc Nguoi Pai Dién Hop Phap
ky, dé xuat, giri hodc dua ra trong pham vi ay quyén, bat ké khi sau d6 Khach
Hang cho 1a Chi Thi hoic hop dong d6 khong dwoc Khach Hang cho phép; va

Ngan Hang c6 thé yéu cau tirng Ngudi Pai Dién Hop Phép phai dugc xac minh,
nhan dién theo quy dinh phap luat hoic theo bat ky yéu cau nao khéc dugc
Ngan Hang dua ra mot cach hop ly. Ngan Hang theo quyén quyét dinh cua
minh c6 thé khong xir ly hodc khong hanh dong theo bat ky Chi Thi nao cho
dén khi Ngan Hang da hoan tat xac minh kiém tra nhan dang theo thdng 1é hoat
dong kinh doanh théng thuong va/hoac theo Phap Luat.

Phuong Thirc Giao Dich va Chi Thi

Phuong Thirc Giao Dich va Chi Thi. Khach Hang ddng V:

(i)

(i)

(iii)

chi st dung Phuong Thic Giao Dich cho muc dich truy cap Tai Khoan hoac sur
dung Dich Vu hoac dua ra cac Chi Thi;

tuan tha cac quy dinh ciia phép luat khi sir dung bat ky Phuong Thirc Giao Dich
nao, khi dua ra cac Chi Thi va khi thuc hién céc giao dich thong qua bat ky
Phuong Thuc Giao Dich nao;

bao dam rang moi Chi Thi déu chinh xéc, hoan chinh va duoc cho phép ciing
nhu Ngan Hang c6 quyén cho rang moi Chi Thi déu chinh xac, hoan chinh va
duoc cho phép;
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(iv) tat ca Chi Thi déu khéng thé hay ngang:

(v)  Ngan Hang c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tim hiéu hoic c¢b ging xéc
minh tinh x&c thuc caa bat ky Chi Thi nao;

(vi) Ngan Hang c6 thé, nhung khong budc phai, xac nhan hoic xac minh véi Khéch
Hang vé tinh xéc thuc hodc ndi dung cua bat ky Chi Thi nao trude khi hanh dong
theo Chi Thi do;

(vii) néu Khach Hang c6 yéu cau, Ngan Hang s& nd luc hop ly hiy bé mét giao dich
(bao gébm nhung khong giéi han giao dich thanh toan) ma Ngan Hang da thuc
hién sau khi nhan dugc Chi Thi, hoic néu chwa thuc hién giao dich thi ngung xu
ly giao dich (bao gdm ma khong gisi han giao dich thanh toén, tly ting trudng
hop), nhung Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién nhu
noi trén;

(viii) Ngan Hang c6 thé tir chdi hanh dong theo bat ky Chi Thi nao néu:

(A)  Chi Thi @6 khong duoc Ngan Hang nhan trugc Thoi Han Cudi Cung
twong ung;

(B)  Chi Thi d6 khong chinh xac, khong hoan chinh, khong rd rang hoac
khong nhat quan hoic khong tuan thit mau do Ngan Hang quy dinh hay
mau dugc Ngan Hang dong V;

(C)  Chi Thi d6 duoc cho la trai phép, khdng xac thuc hoac vi pham bat ky
bién phap bao mat nao co lién quan;

(D)  (du la ddi véi Chi Thi c6 hiéu luc trong twong lai hoic ¢6 hiéu luc theo
cach khac) gié tri ciia bat ky khoan rat tién nao trong Chi Thi vuot qué
Tién C6 San trong Tai Khoan lién quan tai thoi diém lién quan hoac bat
ky han muc téi da nao ma Ngan Hang cho phép hoic duoc Khach Hang
dong y;

(E)  Chi Thi khéng nim trong bat ky pham vi han mic xir Iy nao do Ngan
Hang quy dinh hodc han muc téi da hay han mac duoc uy quyén do
Khach Hang dat ra (duoc chuyén di thanh loai tién té lién quan theo Ty
Gia Ap Dung, néu can);

(F)  viéc chap nhan hoic hanh dong theo mét Chi Thi nao d6 c6 thé doi hoi
Ngan Hang phai hanh dong hoic cung cap thong tin vao mot ngay
khéng phai la Ngay Lam Viéc;

(G)  viéc chap nhan hodc hanh dong theo mot Chi Thi nao d6 co6 thé din dén
viéc vi pham bt ky hop ddng nao khac giira Ngan Hang va Khach Hang
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hodc vi pham phép luat &p dung, Lénh Tring Phat, yéu cau cia Co
Quan C6 Tham Quyén hitu quan hoic bat ky chinh sach noi bo nao lién
quan dén quan tri doanh nghiép, quan Iy rai ro hoic kiém toan; hoic

(H)  mot Sy Kién Cham Dut da xay ra.

Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir. B6i voi Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir, Khach
Hang xac nhan va dong y rang:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Khach Hang 1a nguoi chiu trach nhiém duy nhét vé viéc xac dinh va tao lap
nhitng Nguoi St Dung hop 1€ va bao dam chi nhirng Ngudi Sir Dung méi duoc
truy cap Phuong Thire Ngan Hang Dién Tir va, néu can thiét, thiét 1ap ma tran
hozc uy quyén lién quan cho nhitng Nguoi Sir Dung;

cac Chi Thi dugc dua ra thong qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tu déu hop
phap, c6 hiéu luc va rang budc Khach Hang, dong thoi c6 gia tri phap ly, hiéu
lyc va kha ning thi hanh gidng nhu khi dugc ky thanh van ban;

Ngan Hang, néu thay phu hop, c6 thé cung cip cac Thiét Bi Bao Mat cho
Khéch Hang st dung dé truy cap Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir. Tt ca cac
quyén sé hitu va quyén dbi voi cac Thiét Bi Bao Mat n6i trén thuoc vé Ngan
Hang va s& 14 tai san caa Ngan Hang. Khach Hang phai tra lai Thiét Bi Bao Mat
c6 lién quan cho Ngan Hang trong thoi gian sém nhat c6 thé mot cach hop ly
néu quyén truy cap Phuong Thirc Ngan Hang Pién Tur cia Ngudi Sir Dung bi
haty bo va/hoac néu Ngan Hang c6 yéu cau khéc;

Ngan Hang khong dua ra bat ky cam doan hoic bao dam nao (du rd rang hay
ngam dinh) vé chat lugng dat yéu cau hoac tinh phd hgp cho muc dich sir dung
cua bat ky Thiét Bi Bao Mat nao va Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé
viéc hé théng may tinh cia Khach Hang hodc bat ky bo phan nao trong hé
thdng may tinh cuia Khach Hang bi hu hong hay bi giam hiéu ning hoac vé hau
qua khac phat sinh tir viéc st dung bét ky Thiét Bi Bao Mat nao;

Khach Hang phai dung Mat Khau Bao Mat theo yéu cau cua Ngan Hang doi véi
cac Chi Thi sir dung Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tu. Khach Hang cdé trach
nhiém bao mat tuyét ddi dbi voi Mat Khau Bao Mat.

céc thong tin do Ngan Hang cung cap thong qua Phuong Thirc Ngan Hang Pién
Tu chi c6 thé dugc cap nhat vao cac khoang thoi gian nhat dinh, va do d6 c6 thé
khéng phan anh dwoc cadc Chi Thi dugc dua ra hodc cac giao dich dugc thuc
hién théng qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir trong thoi gian thuc té; va

Khach Hang xac nhan va chap nhan ring du Ngan Hang thuc hién bién phap
bao mat nao di nita nhung Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tt van la mot mang,
phuong tién dudi dang mo, do do,
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(A)  céc thdng tin truyén tai qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir & ¢6 rui
ro bi bén thir ba sir dung tréi phép, gian 1an hoac lam gian doan;

(B)  cac chuong trinh va tép tin trong hé thdng s& co rui ro bi xam nhap, bi
ldy cip dir liéu va bi nhidm vi rGt may tinh qua internet hoic tir mang
dién tir khac; va

© Khéach Hang co6 trach nhiém thuc hién moi bién phép thich hop dé tu
bao vé hé thdng, thdng tin va dir liéu caa minh trudc cac rai ro ndi trén.

Phuong Thic Khdng Khuyén Khich. Truong hop Khach Hang dwa ra Chi Thi thdng
qua mot Phuong Thire khong khuyén khich, Khach Hang xé&c nhan va déng y rang:

(i)

(i)

(iii)

Khéch Hang chap nhan bt ky rii ro nao khi dua ra va giri Chi Thi d6 théng qua
mét Phuong Thirc khéng khuyén khich (ma Khach Hang xac nhan rang day
khong phai 12 mot phuong thie an toan dé gui cac Chi Thi, va Khach Hang st
dung Phwong Thuc khong khuyén khich dé thuan tién cho ban than Khach
Hang va vi nhiing hiéu qua khac cia Khach Hang) bao gom rui ro vé viéc Chi
Thi c6 thé khéng hoan chinh hodc khdng chinh xac, c¢é thé duoc dua ra véi y d6
gian 1an hay do nham Ian, hoic bi thay d6i hoic theo hinh thic khac khéng
dugc Khach Hang cho phép hoac Ngan Hang khéng nhan dugc toan bo ma chi
nhan duoc mot phan.

Ngan Hang khong c6 nghia vu thuc hién theo hoic cin cir vao bat ky Chi Thi
nao nhu vay; nhung néu Ngan Hang quyét dinh (theo toan quyén quyét dinh cua
Ngéan Hang) hanh dong theo Chi Thi d6 thi Ngan Hang c¢6 quyén (nhung khong
c¢6 nghia vu) thuc hién viéc kiém tra xac minh hozc cac bién phap bao mat can
thiét khac (khong xét dén ban chat cua giao dich hoic thoa thuan hozc s6 tién
c6 lién quan); va

truong hop Ngan Hang quyét dinh hanh dong theo Chi Thi d6, Ngan Hang co
quyén xem Chi Thi d6 dugc Khach Hang cho phép hoan toan va c6 tinh chat
rang budc d6i véi Khach Hang (du c6 thuc hién kiém tra x4c minh hogc bién
phap bao mat khac hay khong) nhu thé Chi Thi d6 duoc dua ra dudi hinh thic
van ban c0 chir ky hop I¢é.

Ghi Am Lai Thong Tin Trao D6i va Nop Chi Thi Géc. Ngan Hang hoic Khéach Hang
c6 thé ghi &m lai bat ky cudc goi dién thoai ndo giita cac bén nham kiém soat chat
luong, kiém tra an ninh va tuan thu phap luat, quy dinh, va cé thé trinh cac ban ghi am
thong tin trao d6i ndy lam bang ching trong cac thi tuc t6 tung duoc tién hanh lién
quan dén Hop Bdng.

Khach Hang dong y rang Ngan Hang co thé yéu cau Khach Hang giri ban goc hoic ban
viét gidy cua Chi Thi ma Khach Hang dua ra théng qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién
Tu theo yéu cau ciia Phap Luat hozc trong trudng hop Ngan Hang thay phi hop, nhung
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néu Khéach Hang khéng gui ban géc hodc ban gidy in nhu noi trén thi trach nhiém cua
Khach Hang trong thoi gian d6 hoac hiéu luc cua Chi Thi ndi trén hoac cac hanh dong
do Ngan Hang thuc hién theo Chi Thi ndi trén s& khong bi anh huéng dudi bat ky hinh
thirc nao va cac ban ghi cac Chi Thi théng qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tu s¢
duoc coi 1a ban gbc co gia tri rang budc cua cac Chi Thi va giao dich do.

Chédng Rura Tién

DU c6 bat ky quy dinh trai nguwoc ndo khac trong cac Piéu Khoan va DPiéu Kién nay,
Ngéan Hang khéng c6 nghia vu thuc hién hoac bo qua khéng thuc hién bét Ky viéc gi
néu viéc do s&, hodc cd thé theo y kién hop Iy caa Ngan Hang, tao thanh hanh vi vi
pham bét ky luat hoic quy dinh ndo vé chdng ria tién, chdng tai tro khung bé hoic quy
dinh trimg phat vé kinh té hoic thuong mai duoc ap dung d6i véi Ngan Hang.

Khach Hang phai cung cip ngay lap tac cho Ngan Hang tat ca moi thong tin va tai liéu
ma Khach Hang dang giit, bao quan hoic kiém soat theo yéu cau hop ly cia Ngan
Hang dé Ngan Hang tuan thu bat ky luat hodc quy dinh nao vé chéng ria tién, chong
tai trg khang bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thuong mai duoc ap dung ddi
véi Ngan Hang.

Khéch Hang dong y rang Ngan Hang c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén
Khéch Hang cho bt ky co quan thi hanh luat, co quan quan ly hoic tda an nao trong
truong hop phap luat 4p dung c6 yéu cau.

Khach Hang dong y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vy caa minh theo Hop
Pdng phl hop Véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chong tai
trg khung bé hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hoic thuong mai.

Khéch Hang tuyén b rang Khach Hang hanh dong nhan danh chinh minh, khong phai
véi tu cach 1a mot bén nhan uy thac hoac dai dién, trir truong hop Khach Hang co
thong bao khac cho Ngéan Hang.

SG Hitu Tri Tué

Khach Hang x4c nhan va dong y rang tat ca cac quyén so hitu tri tué trong bat ky tai
liéu, phan mém, dix liéu, cdng viéc hoic quy trinh nao tao thanh mot phan cua hoic
duoc sir dung lién quan dén Tai Khoan hoic Dich Vu hoic mot Phuong Thic Giao
Dich déu thudc so hitu cua Ngan Hang hoac cua don vi cung cap dich vu doc 1ap cua
Ngan Hang, dong thoi Khach Hang khéng co, va viéc diéu hanh hoic sir dung bat ky
Tai Khoan hoac Dich Vu hodc Phuong Thic Giao Dich nao khéng trao cho Khach
Hang bat ky quyén, quyén sé hitu hodc quyén loi nao ddi véi quyén sé hitu tri tué do.

Khach Hang dong y va cam két s& khdng thuc hién bat ky viéc gi gay tro ngai, can
thiép hoac bang cach khéac anh huong bat loi dén bat ky quyén sé hitu tri tué nao ma la
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mét phan hodc dugc sir dung lién quan dén Tai Khoan hoic Dich Vu hoic Phuong
Thace Giao Dich.

Trach Nhiém ctia Ngan Hang

Vai Tro cua Ngan Hang. Ngan Hang khong hanh dong véi tu cach 1a bén dugc uy thac
hodc nha tr van cho Khach Hang lién quan dén Hop Ddng hoic bat ky giao dich nao
theo Hop Dong.

Trach Nhiém cua Ngan Hang. Ngan Hang sé chi chiu trach nhiém vai Khach Hang
hoic véi Ngudi Dai Dién Hop Phap, tuy truong hop, vé bat ky tén that truc tiép va
thuc té ndo néu ton that do 1a do so sudt nghiém trong, hanh vi sai trai ¢4 y hoic hanh
vi gian 1an caa Ngan Hang (hodc dai ly cua Ngan Hang) gay ra. Bé tranh hiéu lam,
Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém véi Khach Hang hoic bat ky Ngudi Pai Dién
Hop Phap nao vé céc ton that hoac thiét hai gian tiép, thir phat hoic do hau qua.

Tuan Thu Kiém Tra Xac Minh va cc Thu Tuc Bao Mat. Tai bat ky thoi diém nao,
Ngan Hang s& khong c6 nghia vu phai cung cip bat ky Dich Vu nao hoic mét phan nao
cua Dich Vu néu viéc kiém tra théng tin nhan dién, thu tuc kiém chtng hoic thu tuc
bao mat khac ma Ngan Hang, theo quyén quyét dinh cua Ngan Hang, &p dung cho Dich
Vu d6 chua thuc hién dap ang yéu cau caa Ngan Hang.

Ton That do Su Kién Bat Kha Khang. Khodng phu thudc vao cac quy dinh noi trén,
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky Ton That nao ma Khéach Hang phai tra
hoac phai chiu do Su Kién Bit Kha Khang.

Nha Thau Doc Lap, Pai Ly va Hé Théng caa Bén Tha Ba. Ngan Hang c6 quyén sir
dung mot bén thir ba hoic hé théng cua bén thi ba dé cung cap Dich Vu. Trudng hop
Ngan Hang chi dinh bat ky bén thir ba nao hoic sir dung bat ky hé thdng cua bén thir ba
nao thi Ngan Hang chi chiu trach nhiém vé bén thir ba 1a dai ly caa Ngan Hang ma
khéng chiu trach nhiém nao khac ntra, trir khi c6 thoéa thuan khac véi Khach Hang.
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky Tén That nao caa Khach Hang néu
Khach Hang chi dinh hoic chon bén tha ba hoic hé théng caa bén thir ba.

Str dung Tai Khoan/Dich Vu

Ngan Hang c6 thé mao va duy tri mot hoic nhiéu Tai Khoan cho Khach Hang tai ting
thoi diém nhu duoc Ngan Hang dong y. Khach Hang dong ¥ sir dung tirng Tai Khoan
theo cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay va chi phuc vu cac muc dich hop phéap. Ngan
Hang c6 quyén diéu tra viéc sir dung bat hop phép hoic sai muc dich bat ky Tai Khoan
nao va co quyén dong Tai Khoan, dinh chi hoat dong cua Tai Khoan hozc bang céach
khéc gigi han hay huy bo cac dich vy dé dam bao tuén thi cac Didu Khoan va Diéu
Kién nay hoic bat ky luat 4p dung nao.
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Khach Hang ciing ddng y sir dung tat ca cac Tai Khoan, bit ky san pham hoic dich vu
nao va Phuong Thic Ngan Hang Pién Tu theo bat ky Piéu Kién Cu Thé nao hoic
huéng dan dich vu hodc s tay ngudi st dung do Ngan Hang cung cp tai ting thoi
diém.

Tra soat, Khiéu Nai: Khach Hang c6 thé lién hé voi Ngan Hang néu c6 bét ki dé nghi
tra soat, khiéu nai nao lién quan dén Tai Khoan va Dich Vu theo tha tuc ma Ngan Hang
quy dinh. Khach Hang dong y cung cap cho Ngan Hang moi théng tin va chung tir hd
trg ma Ngan Hang yéu cau hop ly tuy ting thoi diém cho muc dich thuc hién yéu cau
tra soat, khiéu nai cia Khach Hang.

Chép Nhan Chi Thi

Khach Hang theo day yéu cau Ngan Hang chip nhan va cin ctr theo tat ca cac Chi Thi
nao ma xét bé ngoai cho thay, hoic Ngan Hang tin rang, 14 do Nguoi Pai Dién Hop
Phép dua ra, 1a c¢6 hiéu luc, dugc cho phép hop 1€ va rang buoc Khach Hang lién quan
dén cac Tai Khoan va thuc hién céc giao dich hozic Dich Vu dé véi Ngan Hang.

Moi thay d6i vé hoat dong ciia Tai Khoan s& c¢6 hiéu luc 3 (ba) ngay lam viéc sau khi
Ngan Hang nhan duoc van ban Chi Thi va céc chang tir kém theo, néu can thiét, tur
Khach Hang, trir khi c6 sy dong y khéac caa Ngan Hang.

Loai Tai Khoan

Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, ddng y cung cap cho Khach
Hang mot hozc nhiéu Tai Khoan giao dich hoic Tai Khoan tiét kiém khong ky han
hoac Tai Khoan tién gui ky han hoic Tai Khoan tiét kiém ky han. Tai Khoan c6 thé
bang Pong Viét Nam hoic ngoai té. Viéc sir dung tai khoan Bdng Viét Nam caa Chu
Tai Khoan 1a d6i twong khong cu tra hoic viéc st dung tai khoan ngoai té cua Chu Tai
Khoan 13 ddi twong cu tra s& phai tuan theo cac quy dinh lién quan vé quan ly ngoai
héi.

S6 tién giri vao Tai Khoan tién gai ky han hoic Tai Khoan tiét kiém ky han phai duoc
Ngéan Hang hoan tra vao ngay dao han hoac theo dinh Ky, nhu dwoc quy dinh trong
thong bao cia Ngan Hang, cing véi tién 1i tinh dén ngay do6 theo 1ai suat quy dinh.
R0t tién mot phan hodc rat tién trude han chi ¢ thé dugc thuc hién véi sy chap thuan
trugc cua Ngan Hang. Viéc rat tién nhu noi trén sé bi 4p dung phi va l3i suat 4p dung
s& theo quyét dinh ciia Ngan Hang theo quy dinh cua Phéap Luat.

Khach Hang sé& cung cap cho Ngan Hang céac Chi Thi can thiét lién quan dén viéc xu ly
bat ky Tai Khoan tién guri khdng ky han hoac Tai Khoan tién giri ¢6 ky han nao khi déo
han. Néu khong c6 Chi Thi nhu vay thi Ngan Hang c6 quyén (nhung khong c6 nghia
vu) tai tuc Tai Khoan tién giri ¢6 ky han bang cach guri, nhu 1a mot khoan tién gui méi,
bao gém vdn gbc cong 1ai tich liy vai ky han bang véi Ky han truée do6 (trir khi c6 thoa
thuan khéac) va theo quy dinh ciaa Phap Luat.
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Lai trén Tai Khoan

MJai Tai Khoan c6 thé cé hozc khdng sinh 13i. L&i suat, néu co, ma theo dé tién lai phét
sinh trén s tién duoc duy tri trong Tai Khoan s& theo nhu thoa thuan giira Ngan Hang
va Khach Hang, hoac trong truong hop khdng co thoa thuan nhu vay, thi sé dugc Ngan
Hang cong bd hoic théng bao cho Khach Hang vao ting thoi diém.

Tién 14i cho bat ky Tai Khoan hoic Dich Vu nao s& chi phai tra trong pham vi thoa
thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang va tuy thuéc vao han muc va gigi han do Phap
Luat hoic Ngan Hang Nha Nuéc Viét Nam quy dinh tai ting thoi diém.

Giri Tién va Bién Nhén

Khéch Hang s& diéu hanh Tai Khoan caa minh va thyc hién cac giao dich guri tién, rit
tién théng qua Tai Khoan phi hop véi quy dinh cia Phap Luat. Ngan Hang cd quyén
tir chbi nhan mot khoan tién gui hodc tir chdi cho phép rat tién tir Tai Khoan cho dén
khi Ngan Hang chic chan rang khoan tién gui hozc khoan rdt vén do 1a giao dich hop
phéap.

Lién quan dén tién giri bang tién mat vao bat ky Tai Khoan nao:

(i)  khoan tién gui d6 s& tly thuoc vao han mic ma Ngan Hang c6 thé quy dinh.
Ngan Hang c6 quyén tir chbi bat ky khoan tién giri bang tién mat nao néu, theo
toan quyén quyét dinh caa minh, Ngan Hang khong thiy thoa man vé nguén
goc cua khoan tién mat do;

(i)  néu Ngan Hang dong y chap nhan tién gai bang tién mat bang loai tién té khac
véi loai tién té cua Tai Khoan, Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé
chuyén ddi khoan tién giri nhan duoc tir Khach Hang thanh loai tién té caa Tai
Khoan theo Ty Gia Ap Dung va Ngan Hang sé& théng bao cho Khach Hang tai
thoi diém gui tién;

(iii)  Khach Hang xac nhan va ddng y rang phiéu nop tién khong phai 1a bién nhan
hop 1& hodc chung tir vé quyén so hitu. Néu sé tién ghi trén phiéu nop tién khéac
Véi s6 tién theo kiém dém tién mat cia Ngan Hang thi s6 tién theo kiém dém
tién mat cua Ngan Hang sé 1a con sé cudi ciing va cd tinh quyét dinh.

Lién quan dén tién gui séc duoc thyc hién vao bat ky Tai Khoan nao:

Q) khi séc (du duoc Ky phat ¢ ngan hang trong nudc hay nude ngoai) dugc gui dé
ghi c0 vao Tai Khoan, Ngan Hang khong co6 nghia vu ghi c6 vao Tai Khoan
ngay lap tic va c6 thé gitr s tién thu duoc dé sir dung, va khéng ghi c6 vao Tai
Khoan, cho dén khi va trir khi séc d3 dugc thanh toan va/ hoac tién thu duoc da
nhan dugc va duoc xem la Tién C6 San;
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Ngan Hang s& ghi no vao Tai Khoan s tién duogc ghi ¢6, cling véi toan bo cac
khoan phi, tién 14i va phi hoa hdng ap dung lién quan dén sb tién do, néu séc
sau d6 bi tir chéi thanh toan hoic khong duoc thanh toén vi bat ky 1y do nao;

Ngan Hang c6 quyén chap nhan hoac tir chéi bat ky séc hoac cong cu thanh
toan tai chinh ndo lién quan dén gui tién néu Ngan Hang cho ring séc hoic
cbng cu thanh toan d6 khong hop phép, hop 1€;

Ngan Hang cé thé thoa thuan véi cac ngan hang lién quan hoic phong xir Iy
thanh toan dé thay doi cac thu tuc va thoi gian lién quan dén viéc thu cac séc bi
tra lai hodc bat ky gidy to nao khac trong pham vi dugc Phap Luat cho phép.
Ngan Hang khéng chiju trach nhiém vé nhitng hanh déng do cac ngan hang noi
trén (hoac dai ly caa cac ngan hang noi trén) hoac phong xt ly thanh toan thuc
hién hoac vé bat ky mat mat hoac hong hdc nao dbi véi bat ky séc hoic gidy to
nao dang duoc cac ngan hang nai trén hoic phong xu ly thanh toan nam giir
hoic dang trong qué trinh van chuyén. Khach Hang dong y s& nd luc hop Iy hd
trg Ngan Hang trong viéc xac dinh vi tri hoic tim ban thay thé ddi voi séc hoac
gidy to bi mat khi dang dugc Ngan Hang nam giir.

Lién quan dén c4c s6 tién ma Ngan Hang nhan duoc qua Tai Khoan cua Khach Hang:

(i)

(i)

(i)

(iv)

trir khi Ngan Hang c6 thong béo khéc cho Khéach Hang, bat ky sé tién nao nhu
vay s& duoc danh sin dé Khach Hang sir dung phu hop véi chinh sach va théng
I& nhan tién thong thuong cia Ngan Hang;

néu bat ky s tién nao bang mot loai tién t¢ ma Khach Hang khéng c6 Tai
Khoan nao bang loai tién té d6 thi Ngan Hang co thé, theo toan quyén quyét
dinh cia Ngan Hang, (A) mé mot Tai Khoan méi bang loai tién té d6 dé ghi co
s tién nai trén (theo cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh boi Ngan Hang
tly tirng thoi diém), hodc (B) chuyén doi s6 tién nhan duoc thanh loai tién té
ma Khach Hang c6 Tai Khoan bang loai tién té do theo Ty Gia Ap Dung. Bit
ky chi phi phat sinh lién quan dén viéc mo Tai Khoan méi nay hoic viéc
chuyén d6i loai tién té s& do Khéach Hang chiu;

néu Khéach Hang chi thi Ngan Hang gui tién vao mot Tai Khoan cy thé va sé
tién ma Ngan Hang nhan duoc bang loai tién té khac véi loai tién té cua Tai
Khoan néi trén thi Ngan Hang s& chuyén d6i khoan tién nhan dugc thanh loai
tién té cua Tai Khoan noi trén theo Ty Gia Ap Dung; va

trong truong hop mot khoan tién duoc ghi ¢ vao mot Tai Khoan do dy kién s&
nhan duoc khoan tién d6 theo thoa thuan giita Ngan Hang va Khéach Hang hoic
theo cam két, Chi thi cua Khach Hang nhung sau d6 Ngan Hang khong nhan
dugc trong thuc té, hodc da bi ghi c6 do sai sét hoic do hanh vi gian 1an cua
Khéch Hang, hoic néu Ngan Hang c6 nghia vu hoan tra sé tién duoc ghi ¢d vao
Tai Khoan noi trén hoic khdng nhan duoc s6 tién dé ghi c6 cho Khach Hang
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7.5

8.2

8.3

8.4

ANZ O,

vao ngay Khach Hang hoic dai dién cia Khach Hang théng bao hoic néu Ngan
Hang c6 Iy do hop 1y dé thuc hién nhu vay, thi Ngan Hang s& c6 quyén ghi ng
vao bat ky Tai Khoan nao sé tién da ghi ¢6 trude do (duoc chuyén doi theo Ty
Gia Ap Dung, tuy truong hop) cling véi bt ky cac khoan phi, tién 13i va phi hoa
hong duoc 4p dung nao co lién quan.

Khéng 1am anh hudng téi quy dinh tai diéu 7.2. (ii), tat ca cac khoan tién guri vao Ngan
Hang dé ghi c6 cho mét Tai Khoan phai duoc xac nhan bang bién nhan chinh thac co
dong dau do mét vién chic c6 tham quyén cua Ngan Hang cip. Ngan Hang s& khang
chiu trach nhiém vé céac khoan tién gui néu khong co bién nhan.

Rut Tién va Thanh Todn

Dbi véi bat ky khoan rat tién nao ra khoi Tai Khoan hozc cac Chi Thi thanh toan do
Khach Hang dua ra, Ngan Hang s& cho phép rt tién ra khoi Tai Khoan néi trén tiy
thugc vao bat ky han muc nao duge Ngan Hang dong y hoic 4p dung:

(i)  néu trong Tai Khoan néi trén Khach Hang c6 Tién C6 Séan tdi thiéu bang véi
khoan rdt tién;

(i)  néu viéc rut tién tuan tha theo Hop Bong va Phap Luat; va

(iii)  du cdng cu thanh toan lién quan trinh cho Ngan Hang dugc Ky phat, ky chuyén
nhuong hoic phai tra tién mat, phai tra cho ngudi cam giir hoic phai tra theo
lénh cia ngudi Ky tén hodc bat ky Ngudi Pai Dién Hop Phép nao.

Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh caa minh c6 thé cho phép rit sb tién khong
phai 1a Tién C6 San. Néu s tién d6 sau nay phai chuyén tra nguoc lai hoic bi tir chéi
thanh toan, Ngan Hang c6 thé thuc hién quyén truy doi déi véi Khach Hang va Khach
Hang c6 trach nhiém thanh toan gié tri caa khoan ghi no lién quan vao Tai Khoan noi
trén.

Ngan Hang s& xir ly bat ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan do Khéch Hang 4n dinh,
vé6i diéu kién 1a Ngan Hang da nhan dwoc Chi Thi @6 truéc Thai Han Cudi Clng ¢6
lien quan, viéc thanh toan nam trong pham vi cua bat ky gisi han xu 1y ndo do Ngan
Hang dit ra hodc nam trong muc téi da hodc gigi han uy quyén do Khach Hang dit ra
(dugc chuyén doi thanh loai tién té lién quan theo Ty Gia Ap Dung, tiy trudng hop) va
Tai Khoan c6 du Tién C6 Sin hoic c6 thoa thuan thu xép tin dung du va thich hop
chuén bi sin dé thuc hién viéc thanh toan néu trong Chi Thi.

Néu Chi Thi dugc nhan vao hoic chi dinh mot ngdy thanh todn roi vao ngay khong
phai 1a Ngay Lam Viéc thi viéc thanh toan s& duoc xir Iy vao Ngay Lam Viéc tiép theo,
trir khi ¢ thoa thuan khac gitra Ngan Hang va Khach Hang.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

ANZ O,

Khi nhan dugc Chi Thi, Ngan Hang duoc cho phép ghi ng vao Tai Khoan lién quan gia
tri caa khoan thanh toan va khau trir bt ky phi hoa hdng, phi, phi ton va chi phi ap
dung nao. .

Khong dugc rut lai, hay bé hoic sira d6i Chi Thi, mot khi dd dugce dua ra va duoc
Ngan Hang chap nhan, trir truong hop cé thoa thuan dic biét voi Ngan Hang theo toan
quyén quyét dinh caa Ngan Hang.

Trir khi ¢6 chi dinh cua Khach Hang trong bét ky Chi Thi nao va duoc chap nhan boi
Ngan Hang,Ngan Hang cé quyén xac dinh thir tu wu tién cia bt ky khoan thanh toan
nao trong bat ky Chi Thi nao, trir trudng hop Phép Luat co quy dinh khac di.

DU ¢6 Chi Thi nguoc lai caa Khach Hang, Ngan Hang c6 quyén st dung bat ky hé
théng cua bén thir ba ndo va bat ky bén thir ba nao trong viéc thuc hién bat ky Chi Thi
chuyén tién nao va cé thé theo hinh thirc khac str dung bat ky cach thic thuc hién Chi
Thi chuyén tién nao ma Ngan Hang cho 1a hop ly trong hoan canh dé. .

Ddi vai viéc thanh toan:

Q) Khéch Hang chi dinh Ngan Hang 1am dai ly ctia minh dé giri cac Chi Thi cho
mot Ngan Hang Dai Ly dé thyc hién thanh toan;

(i)  Khach Hang xé&c nhan va dong y rang Ngan Hang Pai Ly c6 thé tinh phi hoa
hong, phi hodc chi phi khi thuc hién thanh toan vao tai khoan cua ngudi nhan
tién. Ngan Hang khong cd quyén kiém soéat cac khoan phi hoa hdng, phi hoic
chi phi néi trén. Cac khoan 1& phi, phi hogc chi phi n6i trén c6 thé: (A) do ngudi
nhan tién thanh toan riéng hoic duoc Ngan Hang Dai Ly trir vao sd tién duogc
thanh toan vao tai khoan cua ngudi nhan tién. Trong truong hop Ngan Hang
Pai Ly thyc hién trir tién nhu quy dinh trén thi nguoi nhan tién s& nhan duoc 6
tién it hon gia tri khoan tién ghi trong Chi Thi; hoic (B) do Khach Hang thanh
toan cho Ngan Hang theo Biéu Pht;

(iii)  vao bat ky thoi diém nao, Ngan Hang Pai Ly c6 thé chuyén ddi mot khoan
thanh toan thanh loai tién té dugc uu tién cua minh truge khi thuc hién thanh
toan; va

(iv)  Ngan Hang c6 thé nhan duoc khoan thanh toan phi hoa héng tir hodc ky két
thoa thuan phan chia phi hoa hong/doanh thu véi Ngan Hang Pai Ly cia minh,
va gia tri cua khoan thanh toan d6 s& phu thugc vao nhiéu yéu t6, bao gdom ca
khéi lugng giao dich gitra Ngan Hang va Ngan Hang Dai Ly d6.

Lién quan dén bat ky Chi Thi chuyén tién nao, Ngan Hang va bat ky bén thi ba nao c6
thé can ctr vao sb xac minh caa ngudi thy huong, ngan hang cua ngudi thy huong hoic
bat ky bén thir ba nao ghi trong Chi Thi chuyén tién. Ngoai ra, Khach Hang xac nhan
rang ngan hang caa nguoi thu huéng c6 thé thuc hién thanh toan trén co s& SO X&c
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8.11

9.

ANZ O,

minh d6 ngay ca khi s6 xac minh d6 xac dinh mot nguoi khac voi nguoi thy huong da
chi dinh, va theo d6 d6ng y rang Khach Hang phai chju trach nhiém vé hau qua cua bt
ky khéc biét nao gitra tén va s xac minh cua bat ky bén nao trong Chi Thi chuyén tién
noi trén;

Khéch Hang tuyén b va cam két véi Ngan Hang rang bat ky khoan thanh toan nao ma
Ngan Hang xir ly theo bat ky Chi Thi nao s& khdng vi pham bat ky Phap Luat, Lénh
Tring Phat nao hoic yéu cau cua bat ky Co Quan C6 Tham Quyén hitu quan nao hoic
bit ky diéu khoan nao cua Hop Ddng, va Khach Hang s& khdng thuc hién hoic cho
phép thuc hién bat ky khoan thanh toan nao vi cac muc dich bat hop phéap hoic gian
lan.

Tam Khéa, Phong Téa Tai Khoan, Tai Khoian Khong Hoat Dong

Tam khoa tai khoan

9.1  Trir trudng hop Khach Hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh
cudng ché caa co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan
no phai tra cho Ngan Hang, Ngan Hang c6 thé tam khoa toan bo hoic mot phan sé du
trén Tai Khoan trong cac truong hop sau:

(i Khi c6 van ban yéu cau cua Khach Hang (hoic Nguoi Dai Dién Hop Phap caa
Khéach Hang);

(i)  Khi Ngan Hang xac dinh rang c6 dau hiéu gian lan, vi pham boi Khach Hang
d6i véi Hop Dong, Phap Luat hoic bat ki quy dinh nio lién quan dén Tai
Khoan.

9.2 Viéc cham dirt tam khoa Tai Khoan va viéc xur 1y cac Iénh thanh toan trong thoi gian

tam khoa dugc thuc hién nhu sau:
(i)  Theo yéu cau ciia Khach Hang (d6i voi trudong hop 9.1 (1));
(i)  Ngan Hang xac dinh ring khong xay ra hanh vi gian lan hodc vi pham Phap
Luat lién quan dén Tai Khoan, hoic néu di xay ra, thi 3 dugc khic phuc (d6i
voi truong hop 9.1 (ii)).
Phong Toa Tai Khoan
9.3  Ngan Hang c6 thé phong téa toan bo hoic mot phan s du trén Tai Khoan trong céc

trurong hop sau:

(v)  Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ciia mot co quan co tham quyeén
theo quy dinh ctua Phap Luat;
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(vi)

(vii)

ANZ O,

Khi phét hién c6 nham 1n, sai sét do viéc ghi C6 nham vao Tai Khoan hoic khi
Ngan Hang nhan duoc yéu cau hoan tra lai tién caa ngan hang chuyén tién lién
quan dén sé tién bi ghi C6 nham:;

Khi Ngan Hang nhan duoc thong béo bang van ban cia mot trong cac Chu Tai
Khoan Chung vé viéc cé bét ki tranh chdp nao lién quan dén Tai Khoan Chung
trir truong hop Khéch Hang chua hoan thanh nghia vu thanh toén theo quyét
dinh cudng ché cua co quan nha nuéc cd tham quyén hodc chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho Ngan Hang; va

(viii) Cac truong hop khac do Phap Luat quy dinh.

9.4  Viéc phong toa s& cham dit khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

Két thac thoi han phong toa;

C6 van ban yéu cau cua co quan co tham quyén vé viéc cham dat phong toa Tai
Khoan;

Viéc xir ly sai s6t, nham 13n vé chuyén tién da duoc giai quyét dap ang yéu cau
Ngan Hang;

C6 thdng bao bang vin ban cua tat ca cac Chu Tai Khoan Chung vé viéc tranh
chap vé Tai Khoan Chung da duoc giai quyét.

Tai khoan khong hoat dong

9.5 Tai Khoan s& bi xem la tai khoan khong hoat dong néu trén Tai Khoan khéng cé giao
dich nao duoc thuc hién (ngoai trir viéc ghi ng 1€ phi ngan hang hoac cac khoan phi)
trong thoi gian séu (6) thang. Néu Tai Khoan bi xem 1a tai khoan khéng hoat dong thi
Ngan Hang c6 thé:

(i)

(i)

Gui mot théng bao cho Khach Hang vé tai khoan khong hoat dong va dong Tai
Khoan d6 sau 30 ngay ké tir ngay thong bao; va/hoac

Ap dung cac khoan phi dbi voi tai khoan khong hoat dong va ghi ng cac khoan
phi d6 tir sO du cua Tai Khoan khong hoat dong.

9.6  Saukhi dong Tai Khoan, bt ki s0 du ndo trong Tai Khodn (trir cac khoan phi Ngan
Hang) sé dugc xu 1y bdi Ngan Hang theo Diéu 24.3.

10.  Dong Tai Khoin
Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan trong céc truong hop sau:

(i)

Khi ¢6 vin ban yéu cau ctia Khach Hang; hoic
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11.
111

11.2

11.3

11.4

115

ANZ O,

(i)  Khi Khach Hang bi chét, bj tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mat ning luc
hanh vi dan su; hodc

(i) Khi Khach Hang vi pham quy dinh Phap Luét vé hoat dong thanh toan hodc vi
pham cac diéu khoan trong cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay hoic trong Hop
Dong, hoac

(iv)  Khi Tai Khoan khong dap Gng yéu cau vé sé du tdi thiéu cua Ngan Hang tuy
tung thoi diém; hoac

(v) Theo Piéu 9.5 hoic Diéu 24 cua cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay; hoic
(vi)  Cac truong hop khac do Phap Luat quy dinh.

Tai Khoan Chung

Céac Chu Tai Khoan Chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau di véi Tai Khoan Chung
va viéc str dung Tai Khoan Chung phai cé sy chap thuan cua tit ca cac Chu Tai Khoan
Chung.

Trir khi ¢ sy dong y khac bang vin ban cua tat ca cac Chu Tai Khoan Chung va duoc
Ngan Hang chip nhan, bat ky Chi Thi nao lién quan dén Tai Khoan Chung déu phai
duoc tat ca cac Chu Tai Khoan Chung dua ra.

Céac Chua Tai Khoan Chung duoc uy quyén cho nhau hoic uy quyén cho ngudi khéc
trong viéc sir dung va dinh doat Tai Khoan Chung trong pham vi quyén va nghia vu
ciia minh. Viéc uy quyén ndi trén phai duoc 1ap thanh vin ban va duoc cung cip cho
Ngan Hang. Céc Chua Tai Khoan Chung dong y rang Ngan Hang c6 thé cin cir vao cac
thong tin trude d6 da duoc cung cap cho Ngan Hang cho dén khi Cac Cha Tai Khoan
Chung da cung cép cho Ngan Hang vin ban Gy quyén nay va Ngan Hang di c6 co hoi
hop ly dé hanh dong trén co s do.

Khi mot Chu Tai Khoan Chung chét, bi tuyén b 1a da chét, mat tich, bi mat tri hozc bi
mét hay han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc ¢6 kho khin trong nhan thic va 1am chi
hanh vi dé diéu hanh Tai Khoan Chung thi quyén st dung Tai Khoan Chung va cac
nghia vu phat sinh tir viéc sir dung Tai Khoan Chung duoc giai quyét theo quy dinh cua
Phap Luat. Trong moi trudng hop, viéc mot Chu Tai Khoan Chung chét, bi tuyén b 1a
da chét, mat tich hoac bi mat hay han ché ning luc hanh vi dan sy s& khdng anh husng
dén trach nhiém cua cac Chu Tai Khoan Chung con lai.

(i) Bat ky va tat ca cac nghia vu cua Chi Tai Khoan Chung phat sinh trong bat ky
truong hop nao trén Tai Khoan Chung déu co tinh lién déi; (i) mdi Cha Tai Khoan
Chung phai c6 trach nhiém vé toan bd cac nghia vu theo Tai Khoan Chung; va (iii)
khéng cé Chu Tai Khoan Chung nao sé nhan duoc loi ich nao (du toan bé hay mot
phan, va du dudi hinh thic thé quyén hay hinh thirc khac) tir bt ky quyén nao cua
Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan Chung.
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11.6

11.7

12.
121

12.2

12.3

ANZ O,

Bat ké cac quy dinh khéc tai Diéu 11 nay, néu céch thuc ky tén hodc didu hanh Tai
Khoan Chung 13 “mét chir ky” theo nhu Khéach Hang chon lya trong H6 So Mo Tai
Khoan hoic nhu duoc chi thi trong bat ky tai liéu nao khéc cho Ngan Hang, tat ca Chu
Tai Khoan Chung xac nhan va déng y rang sy lua chon hoic chi thi nay s& duoc xem la
thoa thuan hop 1& vé viéc ay quyén gitra cac Chu Tai Khoan Chung, theo d6, mdi mot
Cha Tai Khoan Chung s& c6 quyén cao nhat va dugc toan quyén quyét dinh trong viéc
ghi ng, ghi ¢6, quan ly va diéu hanh Tai Khoan Chung theo bat ky cach thuc nao (bao
gom viéc dua ra chi thi tam khoa hodc déng Tai Khoan Chung, rdt tién, dat tién gui ky
han hoc tién gui tiét kiém d6i véi mot phan hoic toan bo sé du cua Tai Khoan Chung,
sir dung Tai Khoan Chung hoic bat ky sé du nao cua Tai Khoan Chung dé bao lanh
cho bét ky giao dich nao hoic bt ky hanh dong nao khac) déi vsi Tai Khoan Chung
noi trén nhu thé ngudi d6 1a cha tai khoan duy nhat déi voi Tai Khoan Chung noi trén.
Diéu khoan nay dugc ap dung ngay ca trong truong hop mot Cha Tai Khoan Chung
chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hoic mat hay han ché nang luc hanh vi dan sy,
hodc ¢6 kho khan trong viéc nhan thuc va lam cha hanh vi.

Ngan Hang s& c6 quyen ghi ng Tai Khoan Chung bat ky khoan phi, I¢ phi va tién phat
nao phai nop cho Dich Vu da cung cap, hoic cac chi phi phét sinh hay lién quan dén
séc dd phat hanh (du duoc cung cap hodc phat sinh lién quan dén tat ca Chu Tai Khoan
Chung hay khong).

Phat Hanh va Sir Dung Séc

Trudng hop Ngan Hang di ¢ong y cung cap dich vu séc cho Khach Hang lién quan dén
mot Tai Khoan thi Ngan Hang s& cung cap séc cho Khach Hang theo yéu cau cua
Khéch Hang. Khach Hang phai bao dam rang (c4c) s6 séc s& ludn duoc giir an toan va
khi can thiét s& dugc khoa dé nhitng nguoi khong duoc phép khdng tiép can duoc.
Khéch Hang phai théng bao ngay cho Ngan Hang vé viéc bat ky séc nao bi mat hozc bi
trom va phai huy hoac tra lai cho Ngan Hang séc chua stir dung va céc tai liéu co lién
quan khi cham dut Tai Khoan d6. Khach Hang xac nhan rang néu bat ky bén thir ba
nao trg thanh mot nguoi nam giir séc thi bén thi ba d6 s& duoc quyén yéu cau Ngan
Hang thanh toan.

C6 thé yéu cau cap sb séc bang céch trinh cho Ngan Hang mot don yéu cau cap s6 séc
hoan chinh va di duoc ky theo mau dugc Ngan Hang chap nhan. Ngan Hang c6 toan
quyén tir chbi cap sé séc. Khi da chdp nhan yéu cau cip sé séc, Ngan Hang sé giao sd
séc duoc yéu cau cho Khach Hang tai s¢ giao dich, bat ky chi nhanh hoic phong giao
dich nao cia Ngan Hang. Khach Hang phai ky nhan sb séc. Khi nhan s6 séc mai,
Khéch Hang phai kiém tra sé sori in trén séc ciing nhu sd to séc trude khi st dung. Moi
chi tiét bat thuong déu phai dugc bao vé Ngan Hang ngay lap tuc.

Phai ky phét séc biang dong Viét Nam hoic bang cac loai ngoai té khac theo quy dinh
cua Phap Luat. Séc chi tro thanh sy bao dam thanh toan caa Ngan Hang ddi véi ngudi
nhan tién néu Ngan Hang da ky, dong du 1én mat sau caa séc va ghi hang chit “hop 16
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

ANZ O,

dé thanh toan” va duoc trinh hop 18 tai chi nhanh c6 lién quan cua Ngan Hang noi
Khéch Hang duy tri Tai Khoan.

Phai xuat trinh séc dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay cép (hoic
vao ngay lam viéc tiép theo néu ngay dén han thanh toan séc roi vao cudi tuan hoic
ngay nghi 18) hoic trong mét thoi han khac theo quy dinh cua Phap Luat tly tiung thoi
diém.

Séc do Khach Hang cép chi c6 thé ddi thanh tién mat hoic chuyén khoan vao mot tai
khoan chi dinh khi dwoc xuét trinh tai sé giao dich, bat ky chi nhanh hodc phong giao
dich nao cua Ngan Hang.

Séc phai duoc viét bang myc khong phai hoic but bi bang tiéng Viét hoic tiéng Anh va
phai duoc ky theo ding chit ky mau da diang ky véi Ngan Hang.

Khach Hang can hét sirc can trong khi rit séc va d¢ong y rang Khach Hang sé khong rat
séc bang bat ky phuong tién nao va/hoic dudi bat ky phuong thirc nao cé thé lam séc
bi thay ddi hodc 1am cho séc c6 nguy co bi gian lan hoic gia mao.

Khéng duoc thay doi hoic chinh stra séc theo bat ky cach thuc nao ngay ca khi viéc
thay doi hoac chinh sira d6 dugc xac nhan bang chir ky hoac chir ky nhay cia nguoi ky
phat séc. Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiém vé moi ton
that hozc thiét hai phat sinh tir viéc séc bi thay doi ma khéng thé nhan thiy dwoc mot
cach dé dang va rd rang.

Khach Hang d6ng y s& chiu rang budc theo cac dicu kién in trén mat bia bén trong cua
s6 séc va cac diéu kién khac dang c6 hiéu lyc.

Ngan Hang s& c6 quyén yéu cau Khéach Hang thuc hién cac bién phéap can thiét hoac
phai c6 theo toan quyén cua Ngan Hang dé dam bao rang toan bo giao dich bing séc
déu tuan thu Phap Luat va/hoic bat ky hé thong xt Iy thanh toan nao duoc thiét Iap tai
Viét Nam.

Déi véi cac séc bang ngoai té, Khach Hang cam két chi str dung séc theo dung céc quy
dinh Phéap Luat vé mot sé han ché trong thanh toan ngoai té tai Viét Nam. Ngan Hang
khong cé trach nhiém phai dam bao viéc thanh toan la giao dich hop phap nhung co
quyén tir chéi thanh toan néu Ngan Hang khong chic chin rang giao dich d6 1a hop
phap.

Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém véi Khach Hang hay bat ky chua thé nao khac
néu trong thuc té séc khong dugc Khach Hang cho phép hoic néu cha thé do 1a dbi
tuong duy nhat duoc thanh toan séc nhung lai khdng c6 quyén nhan khoan thanh toan
d6 hodc néu Ngan Hang di c6 quyén khdng thanh toan séc vi bat ky Iy do nao khac.
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ANZ O,

Ngan Hang s& khong co trach nhiém phai bdi thuong cho Khach Hang vé bat ky ton
that hodc thiét hai ndo ma Khach Hang phai chiu vi ly do c6 bét ky séc gian 1an hoic
séc gia mao nao dugc Ngan Hang thanh toan phi hop véi cac Piéu Khoan va Diéu
Kién nay, trir truong hop Ngan Hang da nhan théng béo pha hop véi cac Biéu Khoan
va Diéu Kién nay vé viéc séc ndi trén di bi mat, bi huy hoic bi ldy cip va can phai
ngung dich vu séc noi trén trudge khi Ngan Hang thanh toén séc.

Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu ddi véi cac séc duoc tra lai hodc chi troi va co
quyén ap dung bét ky tién phat hoac ché tai nao khac nhu dwoc Phép Luat cho phép.

Khach Hang khong duogc rat séc hoic tién gui néu khong co sin. Ngan Hang sé& ¢6
quyén quyét dinh khi ndo séc hoic tién gui da sin sang cung cap.

Néu c6 bat ky khoan tién nao duoc ghi c6 vao Tai Khoan cia Khach Hang can ctr vao
mot séc bat ky nhung sau d6 séc d6 khong dugc thanh todn hoic bang cach khac dugc
ching minh 1a da ghi c6 sai, thi Ngan Hang s& c6 quyén ghi ng khoan tién noi trén
cling véi tién 13i hodc I¢ phi khac vao Tai Khoan cua Khach Hang ma khdng can thong
bao thém cho Khach Hang.

Khach Hang xac nhan rang dich vu séc sé& tly thuéc vao muc tdi da hay gidi han ay
quyén do Khach Hang dit ra (khi dugc chuyén d6i thanh loai tién té lién quan theo Ty
Gia Ap Dung).

Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiém véi Khach Hang trong truong hop mot séc bat
ky hodc Céng Cu Thanh Toan khac duoc giri dé thu hd nhung khong thu dugc hoic
khong dugc thanh toan. Khach Hang khong duoc rit cac khoan nay cho dén khi da thu
duoc tién. Néu Ngan Hang dong y ghi c6 vao Tai Khoan cua Khach Hang hoic thyc
hién bang cach khac dé thanh toan séc hoac bat ky Cong Cu Thanh Toéan nao di giao
cho Ngan Hang dé thu ho truéc khi cac khoan nay dugc thuc thu, thi mdi lan ghi co
nhu vay sé& xem la mot khoan ung trudc va phai hoan tra ngay khi Khach Hang duoc
yéu cau cho dén khi Ngan Hang nhan duoc va tiép tuc cd quyén giir khoan thanh toan
thuc bang tién mat lién quan dén Cong Cu Thanh Toan nai trén.

Phi Hoa Hong, Phi, Phi Tén va Chi Phi

Khéch Hang phai thanh toan, ma khdng cé bu trir, khau trir hodc truy doi, tit ca cac
khoan phi hoa hong, phi, phi ton va chi phi lién quan dén tiing Tai Khoan va Dich Vu
theo cac muc va tai cac thoi diém ma Ngan Hang théng béo cho Khéach Hang, bao gom
nhu dugc quy dinh trong bat ky Biéu Phi nao, tiy trudng hop.

Ngan Hang c6 quyén ghi no cac khoan 18 phi, phi va chi phi vao Tai Khoan cua Khéch
Hang ma khong can sy cho phép cua Khach Hang bat ké viéc ghi ng néi trén co thé
lam phat sinh hodc ting sé du bén no trén Tai Khoan d6. Lé phi/chi phi céng bé trong
Biéu Phi cua Ngan Hang c6 thé duoc thay d6i ma khong can thdng béo, trir khi Phép
Luat ¢ yéu cau khac di.
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ANZ O,

Trir khi c6 thoa thuan khac véi Ngan Hang, Ngan Hang s& khong xuat hoa don di voi
bat ky cac khoan phi hoa hong, phi, phi ton va chi phi nao. Bat ky phi hoa hdng, phi,
phi ton va chi phi nao dwoc trir vao Tai Khoan s& duoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai
Khoan tuong tng.

Thué va Khiu Trir

Khach Hang phai thanh toén tit ca cac khoan Thué &p dung ddi véi Khach Hang va
phai thanh toan lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu ndo va, néu phu hop,
Ngan Hang c6 thé ghi no mot khoan vao Tai Khoan dé thanh toan khoan Thué néi trén.

Ngan Hang c6 thé duoc yéu cau boi luat phap hay thoa thuan véi cac co quan c6 tham
quyén trong nuéc hodc nudc ngoai khau trir hay khau luwu tir cac khoan thanh toan cho
Khach Hang lién quan dén Tai Khoan hoic tién gui. Khi Ngan Hang duoc yéu cau thuc
hién viéc khau luu hay khau trir ndy, Khach Hang xéac nhan va dong y rang khoan
thanh toan lién quan cho Khach Hang s& bi giam tuong tng véi khoan khau luu hay
khau trir d6 va ty quyén Ngan Hang trir (cac) khoan tién nay tir (cac) Tai Khoan cua
Khéch Hang. Khach Hang sé& boi thuong cho Ngan Hang d6i vai bat ky ton that hoac
chi phi nao ma Ngan Hang phai chiu do thyc hién viéc khau trir hodc khau luu nay.

Néu phép luat yéu cau Khéach Hang phai thuc hién khau trir hodc khau luu vi hodc dé
nop Thué thi sé tién Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang (ma phai thuc hién
khau trir di véi sb tién do) phai dugc ting 1én trong pham vi can thiét ¢é ¢am bao rang
Ngan Hang nhan duoc sb tién ma sau khi trir di bat ky khoan khau trir hozc khau luu
nao thi bang véi sé tién ma Ngan Hang 18 ra di nhan duoc néu khéng thuc hién hoic
khong c6 yéu cau phai thuc hién khau trir noi trén. Khach Hang phai thuc hién khoan
khau trir n6i trén va bat ky khoan thanh toan nao dwoc yéu cau lién quan dén khoan
khau trir n6i trén trong thoi han dugc phép va voi gia tri téi thiéu theo yéu cau cua
Phap Luat.

Ban Sao Ké Tai Khodan

Khach Hang dong y rang Ban Sao Ké Tai Khoan c6 thé duoc cung cap cho Khéach
Hang qua cic Phuwong Thtc Giao Dich hoic tao diéu kién dé Khach Hang c6 thé co
dugc dinh ky hang thang hoic vao khoang thoi gian khac ma Ngan Hang c6 thé thoa
thuan vai Khach Hang.

Khéach Hang sé xac minh tinh chinh xac cua tirng Ban Sao K& Tai Khoan nhan dugc tir
Ngan Hang va, trir khi Khach Hang thdng bao bat ky sai sot, diém bat thuong, bo sot,
khéng chinh xac hoac khac biét nao trong cac muc cua Ban Sao Ké Tai Khoan, cho
Ngan Hang bing van ban trong vong 15 ngay ké tir ngay ghi trén Ban Sao Ké Tai
Khoan (hoac thoi han dai hon theo quy dinh ctaa Luat) thi cac muc dé s€ dugc xem la
chinh xé&c va mang tinh chat quyét dinh. Néu Khéach Hang khdng c6 théng béo gi cho
Ngan Hang trong thoi han da quy dinh thi Ngan Hang c6 thé xem nhu ban sao ké noi
trén 1a chinh xac va da duoc nhan, va Khach Hang sé& tir bo moi quyén ma Khach Hang
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ANZ O,

c6 thé c6 ddi vai bat ky sai sot nao trong Ban Sao Ké Tai Khoan ciing nhu ddi voi bat
ky hanh dong nao cua Ngan Hang phat sinh tir sai s6t noi trén.

Khong phu thudc quy dinh tai Diéu 15.2 & trén, Ngan Hang c6 quyén yéu cau hoan lai
va/hoic ghi no vao bat ky Tai Khoan nao bat ky khoan thanh toan vugt mic ndo phat
sinh tir bt ky cac sai sot hodc diém bo st nao va chinh stra cac sai sot hodc diém bo
sOt ndi trén trong ban sao ké cd lién quan.

Ngan Hang c6 quyén tam ngirng hoic khdng cip Ban Sao Ké Tai Khoan nita ddi voi
bat ky tai khoan nao bj tam khoa, phong toa hoic khdng hoat dong, cho dén khi Ngan
Hang nhan Chi Thi khac c6 hiéu luc tir Khach Hang dé kich hoat lai Tai Khoan. Béi
v6i Tai Khoan bi dong, Ngan Hang s& khong cép tiép Ban Sao Ké Tai Khoan trir
truong hop Ngan Hang c6 chap thuan khac di.

Thong Bao Qua Tin Nhin

Ngan Hang c6 thé, nhung khong ¢ nghia vu, giri cho Khach Hang céac tin nhin cu thé
(goi chung 13 “Thong B&o”) dé thong bao cho Khach Hang vé (i) cac giao dich duoc
thuc hién hodc cap nhat théng tin vé Tai Khoan, hoic (ii) cap nhat théng tin vé Dich
Vu tiy tirng thoi diém. Mdi Théng Bao s& duoc thdng béo bang tin nhan (“Tin Nhan”)
dén s dién thoai di dong Khach Hang dang ky voi Ngan Hang.

Khach Hang sir dung thé tin dung hoac thé ghi ng cia Ngan Hang sé duoc tu dong
dang ky sir dung dich vy théng béo qua tin nhan nay. Khach Hang khong mudn st
dung dich vu nay c6 thé théng bao cho Ngan Hang va Ngan Hang sé& cap nhat sy thay
d6i nay trong vong it nhat nam (5) Ngay Lam Viéc.

Khach Hang dong y rang Ngan Hang c6 thé tinh phi hang thang cho dich vu thdng bao
qua tin nhin va khoan phi nay c6 thé dugc ghi ng vao (cac) Tai Khoan cia Khéch
Hang.

Trach Nhiém cia Khach Hang lién quan dén Thong Bao Qua Tin Nhén

Khach Hang chiju trach nhiém vé tinh chinh xéac va trung thuc cua sé dién thoai di dong
cung cap cho Ngan Hang va Khéach Hang s& cap nhat véi Ngan Hang bat ky su thay doi
nao d6i véi sb dién thoai di dong va Ngan Hang s& cap nhat su thay doi nay trong vong
it nhat nam (5) Ngay Lam Viéc.

Khach Hang sé& chiu trach nhiém ddi véi bat ky khoan phi nao theo quy dinh cua nha
cung cap dich vu dién thoai di dong c6 lién quan dé nhan dugc Théng Béo.

MJdi Thong Béo guri dén Khach Hang khong duoc ma hoa va ¢ thé bao gom cac thong
tin ca nhan cling nhu cac thong tin lién quan dén Tai Khoan va giao dich duoc thuc
hién lién quan dén Tai Khoan.
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Khach Hang s& chiu trach nhiém vé tinh bao mat ddi véi dién thoai di déng cua minh.
Ngan Hang khdng chiu trach nhiém trong bat ky truong hop nao ddi vai bat ky bén nao
néu bt ky Thong Bao nao bi xem hoic bi truy cap boi bt ky ngudi nao khac khéng
phai 14 Khach Hang.
Trach Nhiém ciia ANZ lién quan dén Théng Bio Qua Tin Nhin
Thoéng Béo c6 thé bi tri hodn hoic bi ngan chin bai cac yéu té anh huong dén nha cung
cap dich vu ciing nhu céc td chuc ¢ lién quan khac nam ngoai tam kiém soat hop Iy
ciia Ngan Hang va Ngan Hang khong dam bao vé viéc chuyén giao, su dang han, su an
toan, tinh bao mat ciing nhu su chinh xac caa Théng Béo.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém di véi Khach Hang ciing nhu bat ky bén nao
dbi vai céac ton that va thiét hai phét sinh tur:

Q) viéc khong gtri, gui chdm hodc gui sai Thong Bao vi bat ky 1y do nao ngoai tam
kiém soat hop 1y ciia Ngan Hang;

(i) ndi dung khdng chinh xéc hogc khdng day du cua Thong Bao vi bat ky 1y do
nao ngoai tdm kiém soat hgp ly ciia Ngian Hang;

(iii)  viéc bén thr ba truy cap trai phép vao ndi dung cua Thong Bao; hodc

(iv)  viéc Khach Hang st dung hodc dya vao ndi dung cia Thong Bao cho bét ky
muc dich nao, bao gom ca muc dich dau tu va kinh doanh.

Cham Dirt Théng Bio Qua Tin Nhin

Ngan Hang s& ngiing cung cap thdng bao qua tin nhin:

(1) néu Khéach Hang khong thanh toan bat ky khoan tién nao cho Ngan Hang khi
dén han hodc khong tuan thu bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao cua Hop
Dong;

(i)  néu Tai Khoan bi dong, bi chim dut hodc tam ngung;

(iii)  Khach Hang chét hodc mat hay han ché nang lyc hanh vi dan sy;

(iv)  theo yéu ciu cia Khach Hang;

(v)  trong trudng hop Khach Hang diéu hanh Tai Khoan khong hop 18, theo quyét
dinh cua Ngan Hang;

(vi)  theo yéu cau ctiia Co Quan C6 Tham Quyén hodc Luat ap dung; hodc
(vii)  cac truong hop khac ma Ngan Hang xét thiy can thiét bao gdm viéc cai tién
dich vu, vi li do bado mat, bado tri hodc quan 1y va Ngan Hang s€ thong bao véi

Khach Hang.

Rit Qua Mirc va Thau Chi
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ANZ O,

Trong moi trudng hop, khong dugc rdt qua sb tién hién cé trén Tai Khoan, trir khi
Khéch Hang c6 thoa thuan truéc xac 1ap han mac thau chi trén Tai Khoan véi Ngan
Hang hoic dugc Ngan Hang cho phép theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang.

Trudng hop moét Chi Thi lién quan dén, hoic mét giao dich trén, mot Tai Khoan c6 thé
rdt qua sd tién hién co trén Tai Khoan hodc vuot qua han mac thau chi da thoa thuan
thi Ngan Hang khong c6 nghia vu (nhung c6 thé, theo quyét dinh cua minh) thyuc hién
Chi Thi hogc giao dich n6i trén. Khach Hang phai ngay lap tirc thanh toan day du tién
vao Tai Khoan lién quan dé bu lai bat ky khoan rat qua s6 du bang khdng (0) nao hoic
néu phu hop, bat ky han muc thau chi nao di duoc thoa thuan gitta Ngan Hang va
Khéch Hang.

Khéch Hang xac nhan rang Ngan Hang sé tinh 14i va phi trén bat ky khoan tién nao khi
ghi ng, bao gdbm cac khoan rit qua mac hoic thau chi, theo 14i suat duoc Ngan Hang
cong b hoic théng bao cho Khach Hang va 14i suat nay tich lily hang ngay. Du c6 quy
dinh trén, Ngan Hang c6 thé cdp mot khoan vay thau chi cy thé theo toan quyén quyét
dinh ctia minh va trén co s& cac diéu khoan va diéu kién duoc thoa thuan giira Ngan
Hang va Khach Hang.

Bo6i Hoan

Bo6i Hoan Ton That. Khach Hang dong y khong huy ngang va vo diéu kién s& ludn boi
thudng va bao dam cho Ngan Hang ciing cac giam ddc, vién chirc, nhan vién, dai ly va
dai dién cua Ngan Hang duoc bdi thuong ddy du va tron ven ciing nhu khdng bi anh
huong khoi va ddi vai bat ky va toan bo Ton That ma Ngan Hang va cac giam ddc,
vién chuc, nhan vién, dai 1y va dai dién cua Ngan Hang c6 thé phai tra, phai chiu hoic
phai génh chiu lién quan dén (i) viéc Ngan Hang cung cap bat ky Tai Khoan hoic Dich
Vu nao cho Khéch Hang, (ii) viéc Khach Hang str dung Tai Khoan hoac Dich Vu, (iii)
viéc Khach Hang (hoac Nguoi Bai Dién Hop Phap cua Khach Hang) khdng thyuc hién
hodc khdng tuan thu bat ky cac nghia vy nado caa minh theo Hop Pong, (iv) viéc Ngan
Hang hanh dong hoac tir chdi hanh dong theo (cac) Chi Thi cua Khach Hang hoic theo
dé nghi ma Ngan Hang hop ly tin ring dugc dua ra bai Khach Hang hoic dai dién
Khéch Hang, bat ké thdng qua Phuong Thic Giao Dich nao. Bé tranh hiéu lam, diéu
khoan bdi hoan ndi trén bao gém, khong gii han, bat ky trach nhiém nao vé chi phi
phép ly, thué va mac tham hut va 15 chua nhan thiy trong bt ky Tai Khoan nao.

Bdi Hoan Loai Tién Té. M&i khoan tién dén han va phai dugc Khach Hang thanh toan
cho Ngan Hang theo Hop Pong s& duoc thuc hién bang Loai Tién Té Theo Thoa
Thuan. Néu vi bat ky ly do nao khoan tién ma Ngan Hang nhan duoc (dugc chuyén doi
theo Ty Gia Ap Dung néu c6) bi thiéu so véi s tién bang Loai Tién Té Theo Thoa
Thuan phai thanh toan cho Ngan Hang thi Khach Hang, trong pham vi dugc Phap Luat
cho phép, phai ngay lap tuc thanh toan thém mot khoan bang Loai Tién Té Theo Thoa
Thuan (duoc chuyén dbi theo Ty Gia Ap Dung) ma can thiét dé bu cho khoan thiéu
hut.
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Bu Triwr

Ngan Hang, tai bat ky thoi diém nao ma khong can thong bao cho Khéach Hang, c6 thé
bu trir bat ky khoan ng ndo ma Khach Hang ng ANZ hoic no bat ky cong ty lién két
nao caa ANZ vai bat ky khoan ng ndo ma bat ky chi nhanh hoic vian phong nao cua
ANZ hoic bat ky cong ty lién két nao cua ANZ no Khach Hang. Bé thuc hién bl trir
theo Hop DBong, bat ky nghia vu nao caa Khach Hang s& duoc xem la dén han va phai
thanh toan ngay lap taec.

Quyén quy dinh tai Diéu 22.1 néi trén dugc ap dung bat ké loai tién té caa cac khoan
ng con chua thanh toan va du cac khoan ng cia Ngan Hang hoac cua Khach Hang la
cac khoan no ¢ hién tai hodc trong twong lai, di dao han hodc chua dao han, thuc té
hoac s€ phat sinh va du khoan ng d6 thudc trach nhiém riéng ré hoac lién dai véi mot
bén khac hoac vai tu cach 1a bén uy thac hoac bén bao dam.

Truong hop viéc thuc hién quyén bu trir doi hoi phai thuc hién chuyén ddi loai tién té,
Ngan Hang sé& sir dung Ty Gia Ap Dung.

Khong c¢6 quy dinh nao trong Diéu 22 nay c6 hiéu luc xéac lap bat ky bién phap bao
dam nao. Piéu 22 nay s& khong anh huéng dén va bo sung cho bat ky quyén ba trix, b
dap, két hop tai khoan, quyén cam giir, quyén giit lai hoac khiu luu hodc quyén hay
yéu cau tuong tu ma bat ky bén nao duoc husng hoac phai tuan thi (du theo quy dinh
phép luat, theo hop dong hoac hinh thirc khac) tai bt ky thoi diém nao.

Tiét L§ Thong Tin

Khach Hang ddng ¥ va xac nhan rang Ngan Hang dugc phép tiét 16 bat ky thong tin
nao vé Khach Hang (bao gdm ma khong gigi han, thong tin lién quan dén céc giao
dich, tinh hinh tai chinh, (cac) Tai Khoan ciia Khach Hang va cac Dich Vu) cho bét ky
hoic tat ca nhitng chi thé sau day:

(i)  bat ky bén nhan chuyén nhuong nao cia Ngan Hang trén thuc té hoic theo dy
kién, hodc bén tham gia hogc bén tham gia thir cdp hodc bén nhan chuyén giao
bat ky quyén nao cua Ngan Hang lién quan dén Khach Hang theo nghia vu bao
mat d6i vai Ngan Hang hozc bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao;

(i) trusd, van phong, chi nhanh, cong ty con, cong ty thanh vién hodc cong ty lién
két ciia Ngan Hang (“cac Thanh Vién Tap Poan ANZ”), nhan vién hoac dai
Iy nao cua Ngéan Hang;

(iii)  bat ky kiém toan vién hoic cé van chuyén mén nao cia Ngan Hang hoic cua
bat ky Thanh Vién Tép Poan ANZ nao €0 nghia vu bao mat doi véi Ngan Hang
hoac bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao;

(iv)  bét ky dai ly hodic don vi cung cip dich vu bén thir ba nao ciia Ngén Hang hoic
cua bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao c6 nghia vu bao mat doi véi Ngan
Hang hoac bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao;
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(V) bét ki co quan c6 thAm quyén lién quan nao hoic chu thé khac c6 thim quyén
vé mat phap 1y hodc luat dinh ma Ngén Hang cé toan quyén cho 1a can thiét
hodc phai thyc hié¢n tai tung thoi diém,;

(vi)  bét ky cha thé nao khi Ngan Hang dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo gidy
goi ra tda hoic thi tuc t6 tung khac duoc dwa ra bai toa &n cua bét ky quédc giao
nao;

(vii)  bét ky chu thé nao khi Ngan Hang duoc yéu cau phai tiét 1o thong tin theo phap
luat cua bat ky quoc giao nao ; va

(viii) bat ki co quan c6 thdm quyén trong nudc hodc nude ngoai nao ma Ngan Hang
hodc bat ki Thanh Vién Tap Poan ANZ c6 thoa thuan hay thu xép, theo do, yéu
cau tiét 16 thong tin Khach Hang hodc thong tin Tai Khoan Khach Hang, cho di
viéc tiét 1o nay dugc thuc hién bdi Ngan Hang hodc thong qua Thanh Vién Tép
DPoan ANZ.

Khach Hang ciing dong y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Poan ANZ nao déu
c6 thé chuyén bat ky théng tin nao ndi trén cho bat ky bén nao néu trén ma Thanh Vién
Tap Poan ANZ d6 duoc phép tiét 1o thdng tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh
chinh cua bén d6 nam ngoai quéc gia thanh 1ap ciaa Khach Hang hoic toan bd hozc mot
phan thong tin d6 sau khi tiét 16 s& dugc bén dé tap hop, gitr, xir Iy hoic sir dung bén
ngoai quédc gia thanh Iap cua Khach Hang.

Chim Dirt

Cham Dt bang Thong Béo. Tuy thudc vao Diéu 24.2 va biéu 24.3, Khach Hang hoic
Ngan Hang déu c6 thé cham dat mot Tai Khoan hodc Dich Vu bang cach gui cho bén
kia thong bao bang vian ban trudc it nhat ba muoi (30) ngay.

Cham Dut véi Hiéu Luc Tuc Thoi. Ngan Hang c6 thé cham dat mot Tai Khoan hodc
Dich Vu bang vin ban véi hiéu lyc tic thoi, ma khong phai chiu bat ky trach nhiém
nao (i) trong truong hop xay ra Sy Kién Chiam Dut lién quan dén Khach Hang, (i) néu
Khéch Hang khéng cung cap cho Ngan Hang bét ky théng tin ndo Ngan Hang yéu cau
theo cac Piéu Khoan va Didu Kién nay, (iii) néu Khach Hang khdng tuan thi bat ky
luat, 1énh trirng phat hoic yéu cau caa bat ky co quan chinh phu hoic co quan thué
trong nudc hodc nuwdc ngoai nao (iv) néu theo y kién caa Ngan Hang viéc hanh dong
theo Chi Thi cua Khéach Hang hoic viéc cung cip bat ky Tai Khoan hay Dich Vy nao
cho Khach Hang s& c6 thé khién Ngan Hang vi pham luat, Iénh trirng phat hoac yéu cau
cua bat ky co quan ¢ tham quyén nao, hoic (v) néu Ngan Hang dugc yéu cau phai
cham dat Tai Khoan hay Dich Vu dé tuan thu luat, 1énh trimng phat hodc yéu cau cua
bat ky co quan c6 tham quyén ndo bao gdm nhung khong gisi han dén bat ky co quan
chinh phu hoic co quan thué trong nudc hodc nuéc ngodi nao hodc dé tuan tha chinh
sach noi bo ciia Ngan Hang. Khi cham dut Tai Khoan hozc Dich Vu, bat ky va tat ca
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24.3

25.
25.1

25.2

ANZ O,

nghia vu ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang s& ngay lap tirc dén han va
phai thanh toan.

Hau Qua Sau Khi Chidm Dut. Khi chim dit mot Tai Khoan hoic Dich Vu:

Q) Ngan Hang c6 quyén ghi no vao Tai Khoan cua Khéch Hang bat ky va tit ca
cac phi ton va chi phi lién quan dén viéc cham dut noi trén ciing nhu bat ky
khoan nao Khéach Hang con ng Ngan Hang theo Hop Dong; va

(i) neu sau khi da ghi no ma van con du c6 thi Ngan Hang cé toan quyen chuyén
s6 du ¢6 néi trén cho Khach Hang bang cac phuong thire chuyén tién ma Ngan
Hang cho 1a phu hop vao tai khoan (ké ca mot Tai Khoan mé tai mot chi nhanh
khac cia Ngan Hang) hodc dudi hinh thice hdi phiéu phai tra Khach Hang, duoc
giri dén Khéch Hang tai dia chi méi nhét theo ma Khach Hang diang ky véi
Ngéan Hang trén co s& moi rui ro do Khach Hang tu chiu, hoac theo Chi Thi cua
Khéch Hang va dugc Ngan Hang chap nhan.

Pinh Chi

Ngoai cac quyén ma Ngan Hang cé theo quy dinh tai Diéu 9 va Biéu 10, Ngan Hang c6
thé dinh chi toan b hoic moét phan Tai Khoan hodc Dich Vu (ma khéng anh hudng
dén quyén cua minh theo Piéu 22.2) vi bat ky ly do nao ma khdng can thong béo trudc
cho Khéch Hang bao gdm céc trudng hop:

(i)  Tai Khoan hoac viéc cung cp bat ky Dich Vu nao la doi tuong cua bat ky tranh
chap hoac khiéu kién nao cua bén thu ba;

(i) Ngan Hang xét thay khong co du sé du trong Tai Khoan theo quy dinh;

(i)~ Ngan Hang xet thay can thiét de bao vé quyén loi cuia bat ky bén nao lién quan
dén Tai Khoan hoic viéc cung cap Dich Vy;

(iv)  Ngan Hang xét thay cn thiét phai x4c minh rd thim quyén cua Nguoi Dai Dign
Hop Phép (néu co);

(v)  Ngan Hang xét thay mot Tai Khoan hogc mot Dich Vu khong hoat dong theo
cach thure dap ting yéu cau; hoac

(vi)  da xay ra hodc c6 nghi ngo da xay ra mot Sy Kién Cham Dut hoic Sy Kién
Cham Dut Tiem Tang.

Trong pham vi dwoc Phap Luat cho phép, Ngan Hang s thdng bao cho Khach Hang
trong thoi gian sém nhat cé thé néu Tai Khoan hoac viéc cung cap Dich Vu bi dinh
chi..

Viéc chdm dut hodc dinh chi mot Tai Khoan hoic mét Dich Vu s& khong anh huéng
dén bat ky Chi Thi chua thuc hién ndo hodc dén bét ky quyén hay nghia vu nao co thé
da phat sinh gitra Ngan Hang va Khach Hang truéc khi chim dut hodc duoc quy dinh
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26.
26.1

26.2

26.3

26.4

ANZ O,

rd trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay 1a van tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop
DPong cham dut.

Thong Bao, Thu Tir va Trao Poi Lién Lac

Bat ky thong bao, thu tir hoic trao ddi lién lac nao khéc tir Ngan Hang dén Khéch Hang
lién quan dén Tai Khoan, cac Dich Vu hoic Hop Bong nay c6 thé duoc thuc hién theo
bat ky hinh thirc ndo quy dinh dudi day dén dia chi, sé dién thoai/fax hodc email ghi
trong HO6 So M& Tai Khoan, va s& dugc xem 1a ¢é hiéu lrc nhu duoc quy dinh:

Q) trong truong hop duoc 1ap thanh vin ban va giao tan tay hoac giri chuyén phét
nhanh, vao ngay giao;

(i) trong truong hop gui bang fax, vao ngay nhan dugc ban fax theo hinh thirc c6
thé doc duoc;

(iii)  trong truong hop gur bang thu c6 x4c nhan hoic thu bao dam (thu hang khong
néu giri ra nuGc ngoai) hogc gui bang phuong thirc twong tu (c6 hdi bao), vao
ngdy giao thu hodc ngay ¢ ging giao thu;

(iv)  trong trudng hop duoc giri thu thudng (khong bang thu hdi bao hoidc thu bao
dam), vao Ngay Lam Vié¢c thir nam (5) (tai dia chi guri) sau khi gui,

(v)  trong truong hop giri bang email, tin nhan hoac gui qua cac phuong tién dién tu
khac, vao ngay gui di, trir khi ngay gui (hodc ngay cb ging giri) hodc ngay
nhan, tuy truong hop, khdng phai 12 mét Ngay Lam Viéc hodc thu tir dugc gui
(hodc ¢6 gang duoc guri) hodc duoc nhan, tiy truedng hop, sau gid lam viéc vao
mot Ngay Lam Viéc, trong truong hop nay thu tir s€ xem la dwoc gui va co hiéu
luc vao Ngay Lam Viéc ngay sau do;

(vi)  (A) trong truong hop cong bd trén website cia Ngan Hang tai dia chi
www.anz.com/vietnam, 30 ngay ké tir ngay coéng bd trén website; (B) trong
truong hop niém yét tai bat ky chi nhanh hoic vin phong nao cua Ngan Hang
tai Viét Nam, 30 ngay ké tir ngay niém yét; hoac (C) trong truong hop ding
quang céo trén cac to béo 16n phat hanh hang ngay hoic to béo qubc gia hoic
trén truyén thong dai chiing, 2 ngay ké tir ngay ding.

Ngan Hang sé& khong co nghia vu phai dam bao viéc Khach Hang thuc té da nhan duoc
thong bao/thu tir/trao doi lién lac do.

Truong hop Ngan Hang nhan duoc Chi Thi khéng rd rang hoic mau thuan nhau ti
Khéch Hang thi Ngan Hang s& c6 toan quyén thuc hién Chi Thi va khdng phai chiu
trach nhiém voi Khach Hang vé viéc thuc hién caa minh.

Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé goi dién thoai hoac gui bt ki quang céo
hodc thong bao nao lién quan dén san pham hoic dich vu cho Khach Hang theo ciing
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26.5

217.
27.1

27.2

28.
28.1

28.2

ANZ O,

phuong thirc quy dinh tai diéu khoan nay. Khach Hang c6 thé tir chdi nhan cac quang
céo hay thdng bao bang cach théng bao cho Ngan Hang.

Déi vai Tai Khoan Chung cho du phuong thie diéu hanh tai khoan 1a "Mat chix ky"
hay "Pong chit ky", cac Cha Tai Khoan Chung dong y ring Ngan Hang duoc toan
quyén giri bat ki thong bao, thu tir va trao ddi lién lac lién quan dén Tai Khoan Chung,
cac Dich Vu hodc Hop Ddng cho bat ki Chu Tai Khoan Chung nao va cac théng béo,
thu tir va trao doi lién lac d6 s& xem nhu duoc gui va nhan boi cac Cha Tai Khoan
Chung va c6 gi4 tri rang budc tat ca cac Chu Tai Khoan Chung theo Hop Bdng.

Sira Doi va Tir Bé

Stra Poi: Khach Hang ddng v rang Ngan Hang c6 thé thay d6i Hop Dong tai bat ky
thoi diém nao bang cach thong bao trude 30 ngay cho Khach Hang, va Khach Hang s&
chap nhan va déng y voi thay doi do trir khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang vé
viéc khong chap nhan thay doi do truéc ngay co hiéu luc quy dinh hay 4n dinh trudc
cua thay d6i d6. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung Tai Khoan va Dich Vu sau ngay
hiéu lyc duge quy dinh trong thdng béo thay d6i caa Ngan Hang s& duoc xem 1a sy
chap nhan va dong y chiu sy rang budc ciia Khach Hang ddi véi cac stra doi do.

Mac du vay, Ngan Hang sé khong thong bao trudc cho Khach Hang:

Q) d6i voi nhitng thay doi ndm ngoai su kiém soat ciia Ngan Hang, ngoai trir viéc
thong bao nay dugc qui dinh bdi Phap Ludt;

(i)  ddi v6i nhing thay d6i phai thuc hién ngay lap tirc theo yéu cau ciia Phap Luat,
trong trudng hop dé cac thay d6i do s& c6 hiéu luc ngay 1ap tic; hodc

(i) viéc thay d6i 13i suat hodc cac thay doi khac lién quan dén bién dong thi trudong
hoic boi cac yéu td bén ngoai.

Tir Bo. Viéc Ngan Hang tir bo bt ky quyén hozc quyén han va chap thuan nao cua

Ngan Hang chi ¢ hiéu lyc khi duoc dua ra bang van ban duoc ky thay mat Ngan

Hang.

Chuyén Nhwong

Chuyén Nhuong do Khach Hang Thyc Hién. Khach Hang khong duoc chuyén nhuong
hodc chuyén giao bat ky quyén va nghia vu ndo cua minh theo Hop Bong nay néu
khong c6 sy dong ¥ truéc bang van ban cia Ngan Hang.

Chuyén Nhuong do Ngan Hang Thuyc Hién.

(i)  Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuong hoic bang cach khac xir ly tat ca hoic bat
ki quyén nao ciia minh theo Hop Ddng ndy ma khong can su dong y cia Khach
Hang. Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuong hoac chuyén giao tat ca hoic bat ki
nghia vu nao cua minh theo Hop Pong theo Piéu 28.2 nay.
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29.

30.

31.

ANZ O,

(i)  Néu Ngan Hang chuyén nhuong hoic chuyén giao tat ca hoic bat ki nghia vu
nao cua minh theo Hop Bdng nay, Ngan Hang s& gui thong bao chuyén nhuong
(“Théng Bao Chuyén Nhwong”) cho Khach Hang it nhat 20 Ngay Lam Viéc
truge ngay chuyén nhuong duy kién va theo cach thire quy dinh tai Didu 26. Néu
Khach Hang dong y véi viéc chuyén nhuong hoic chuyén giao, Khach Hang
theo ddy ddng y rang:

A.  Khach Hang khdng phai guri théng bao chap thuan viéc chuyén nhuong
hoac chuyén giao cho Ngan Hang; hoic

B. Néu Ngan Hang yéu cau Khach Hang c6 hanh dong chap thuan cu thé
thi Ngan Hang sé& quy dinh cac hanh dong d6 trong Thong Bao Chuyén
Nhuong va hanh dong cua Khach Hang nhu dugc quy dinh nhu vay s€
dugc xem 1a sy déng y cua Khach Hang.

(iii)  Néu Khach Hang khong dong y voi viéc chuyén nhugng hoic chuyén giao,
Khéch Hang sé tra 16i cho Ngan Hang theo phuong thirc quy dinh tai Diéu 26
néu rd viéc Khach Hang khong ddng y véi viéc chuyén nhuong hoic chuyén
giao du kién trong vong 10 Ngay Lam Viéc sau khi nhan dwgc Thong Bao
Chuyén Nhuong (“Thoi Han Phan Hoi”). Trong truong hop d6, Thong Bao
Chuyén Nhuong s& dong thoi dugc xem 1a théng béo cham dut som caa Ngan
Hang theo Diéu 24.1 va tat ca Tai Khoan va Dich Vu s& cham dat theo Diéu 24,
Néu Ngan Hang khong nhan dugc thong bao khong dong y ciia Khach Hang dbi
véi Théng Bao Chuyén Nhuong theo cach thize quy dinh ¢ trén trong Thoi Han
Phan Hoi, Khach Hang theo ddy dong y rang Khach Hang s& duoc coi nhu da
dong y véi viéc chuyén nhuong hodc chuyén giao theo Thong Bao Chuyén
Nhuong.

Pi¢u Khoan Vé Hiéu, Bat Hop Phap va Khong C6 Kha Niing Thi Hanh

Tinh vo hiéu, bat hop phap va khdng c6 kha ning thi hanh caa mot diéu khoan trong
Hop Pong s& khdng anh huang hoic khdng 1am ton hai dén viéc tiép tuc c6 hiéu luc
ctia cac diéu khoan con lai trong Hop Bong.

Thuc Thi cic Quyén va Ché Tai

Viéc khdng thuc thi hodc cham thuc thi mot quyén hozc mot ché tai theo quy dinh cua
Hop Dong hoic phéap luat khéng lam ton hai hoac khdng tao thanh hanh dong tir bo
quyén hozc ché tai ndi trén ciing nhu khong 1am ton hai hodc khdng tir bo cac quyén
hoac ché tai khac. Viéc thyc thi don 1é hodc tirng phan mot quyén hoic mot ché tai theo
quy dinh caa Hop Ddng hoic phap luat khong ngin can viéc thuc thi lai quyén hoic
ché tai noi trén hoic khéng ngin can viéc thuc thi quyén hoic ché tai khac. Bé tranh
nham I4n, cac quyén, quyén han va ché tai cia Ngan Hang van sé& c6 dy du hiéu luc
cho dén khi céc quyén néi trén duoc tir bo rd rang bang mot van ban do Ngan Hang ky.

Luét Piéu Chinh va Quyén Xét Xir
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32.

33.

34.
34.1

34.2

34.3

ANZ O,

Céac DPiéu Khoan va Diéu Kién ndy, Hop Bong va toan bo cac quyén, trach nhiém
thwong mai va tai chinh, va cac van dé khéac phat sinh gitta Ngan Hang va Khach Hang
lién quan dén viéc sir dung Tai Khoan hoidc dén viéc cung cap Dich Vu s& duogc diéu
chinh theo phép luat Viét Nam.

Tir B6 Quyén Mién Trir

Trén co s& khong hay ngang, Khach Hang tir bo bét ky quyén mién trir ndo ma Khéach
Hang c6 thé cd tai bat ky qudc gia nao déi véi cac thu tuc phap 1y, ké bién trudc hay
sau phan quyét hoic thi hanh phan quyét.

Ngon Ngir

Céac Didu Khoan va Diéu Kién ndy va Hop Ddong duogc lap bing tiéng Viét va tiéng
Anh. Trudng hop ban tiéng Viét c6 khac biét so vai ban tiéng Anh thi ban tiéng Anh s&
dugc uu tién ap dung trie khi Phap Luat quy dinh khéc.

Pi¢u Khoan Mién Trir Trach Nhi¢m

Viéc giao dich hodc m¢ tai khoan tai mét quéc gia ma tai d6 quy khach hang khong
phai 1a ddi tugng cu tri co thé mang lai thém rui ro cho quy khach hang. Quéc gia noi
trén c6 thé chiu rang budc theo céc quy dinh c6 co ché khac hoic co ché nhe hon vé
bao vé nha dau tu. Co quan dia phuong c6 tham quyén caa quy khach hang khdng thé
budc thyc thi cac quy dinh dia phuong tai cac qudc gia khac noi quy khach hang thuc
hién giao dich. Trudc khi quy khach hang giao dich hodc mé tai khoan tai mot quéc
gia khéc, quy khéach hang nén tim hiéu cac quy dinh ap dung tai quéc gia dé, tham khao
y kién tir cac c6 van chuyén mén cua quy khach hang khi can thiét, cu thé 1a chi tiét vé
cé4c loai bdi thuong ma quy khach hang duoc ap dung.

Céc qudc gia khac nhau cd thé quyét dinh dat ra co ché quan ly ngoai hdi hoac cac han
ché hay gi6i han khéc. Viéc nay c6 thé 1am cho quy khach hang duoc thanh toan bang
loai tién té dia phuong thay vi bang loai tién té da dau tu hodc guri ban dau. Viéc nay
cling ¢6 thé din dén tinh trang khong thé thyuc hién chuyén tién ra nudc ngoai tir mot
qudc gia nhu vay, lam anh hudng dén gia tri dau tu hodc gié tri tién gui cua quy khéch
hang hoic dén kha nang thu lgi caa quy khéach hang.

Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ”) 1a mét cdng ty con
cia Tap doan Ngan Hang Trach nhiém Hiru han Australia va New Zealand
(“ANZBGL”). ANZBGL la mét t6 chirc dwoc phép nhan tién giri (Ngan Hang)
theo luat phap Australia. ANZ dwoc thanh Iap va cap phép tai Viégt Nam duéi
hinh thirc trach nhiém hiru han va khéng phai 1a mét Ngan Hang theo luéat phap
Australia. Cac khoan tién giri hay trach nhiém ciaa ANZ khong phai 1a cac khoan
tién giri va trach nhiém cia ANZBGL hoidc cac cong ty khac thugc tap doan,
doéng thoi ANZBGL va cac cong ty thugc tap doan ciing khdng chiu trach
nhiém hay bao lanh cho ANZ.
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ANZ O,

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN THE GHI NQ ANZ VISA

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Ghi Ng ANZ Visa ndy (cac “Piéu Khoén Thé Ghi N¢”)
quy dinh cdc di€u khoan ma trén co s¢ d6 Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién ANZ (Viét
Nam) (“ANZ” hodc “Ngan Hang”) cung cap dich vu The Ghi Ng¢ cho khach hang. Ban Dicu
Khoan Thé Ghi No¢ nay, cung voi don mé Thé Ghi No ANZ yé Cac Dbiéu Khoén va Diéu Kién
Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban L¢, s€ cau thanh hop dong md va sir dung
Thé Ghi No ANZ gitta Ngan Hang va khach hang.

PINH NGHiA

Chiui Thé nghia 1a Khach Hang, ngudi dugc ANZ phat hanh Thé Ghi No.

Thé Ghi No nghia 1a Thé ANZ Visa Ghi N¢ do ANZ phat hanh cho Chu The, c6 lién két véi
tai khoan ciia Chu Thé tai ANZ, sau day goi 1a Tai Khoan.

CVV2: nghia 1a mot sb gém 3 chit s6 duoc in trén mat thé vi muc dich bao mat.

EFTPOS la Giao Dich Bién Tur Thuc Hién tai Diém Thanh Toan Thé, mot tiér} ich hd tro dich
vu ngan hang ban 1é cho phép Chu Thé dung tién trong Tai Khoan ctia minh dé thanh todn cho
dich vy, hang hoéa qua Thé Ghi No.

don vi chip nhin thé nghia 14 nha cung cdp hang héa hodc dich vu chap nhan thanh toan
bang Thé Ghi No.

s6 PIN nghia 1a ma s6 nhan dién c4 nhan, gdm diy cac con s6 Chii Thé sir dung cho Thé Ghi
No thong qua Phuong Thirc Ngan Hang Pi¢n Tu.

PLUSﬂ la hé théng ATM toan cau cﬁa’ Vis’a, qua d6 Chu Thé 6 thé dung Thé’Ghi No va sb
PIN dé thyc hién céc giao dich truy van s6 du hodc rut tién tur tai khodn lién két véi Thé Ghi
No khi ¢ nudc ngoai.

1. Sirdung Thé Ghi Ng

1.1 Chi Thé khong dugc sir dung Thé Ghi No dé (i) thanh toan cho bt ky muc dich bat
hop phap nao, bao gdom viéc mua hang hoéa hodc dich vu bi cam theo quy djnh cua Phéap

Luat, va/hodc (i1) thuc hién giao dich gian 1an, gia mao, hoac giao dich khong.

1.2 ANZ c¢b thé ghi ng Tai Khoan cua Chu Thé cho tat c.:él cac giao dich dgqc Chu Thé
hodc cac Bong Chu Thé khac cho phép. Giao dich c6 thé dugc cho phép bang céch:

(i) sir dung Thé Ghi No, cung hodc khong cing véi sb PIN, thong qua bat ky
Phuong Thirc Ngan Hang Bién Tt nao ¢6 lién quan;

(i)  xuat trinh The Ghi No cho don vi chap nhan thé va ky vao hoa don hoic gidy to
khé&c nham thuc hién giao dich;

(i)  cung cAp chi tiét Thé Ghi No (ma khong xuat trinh thé tryc tiép hodic khong
quet thé) cho don vi chap nhan thé hodc bat ky bén nao khac dé thanh toan, truc
tiép hodc thong qua mdt bén thur ba;

(iv)  chuyén tién dién tir str dung Phuong Thirc Ngan Hang Dién Tir ¢6 lién quan.

1.3 Khi Chu Thé cho phép thuc hién mot giao dich, Chi Thé dong y thanh toan sb tién cta
giao dich do.
1.4 Moi giao dich c6 hiéu lyc vao ngay thyc hién giao dich va s€ (jU:(jC hach toan vao Tai

Khoan vao ngay ANZ nhan dugc giao dich theo quy trinh chap nhan thanh toan cua
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

2.1

2.2

ANZ O,

ANZ va/hoic Visa. Ngay ma ANZ nhan dugc mét giao dich dé xir Iy ¢6 thé khong phai
la ngay giao dich dugc thuc hién.

Thé Ghi No thuong duoc chip nhin boi cac to chire tai chinh va don vi chip nhan thé
co trung bay bi€u tugng thé Visa. Tuy nhién, khong c6 dam bao nao vé viéc The Ghi
No s€ dugc chap nhan d€ mua ban hang hoa va dich vy tai cac dia di€m noi trén.

ANZ s& khong chiu trach nhiém:

Q) néu bat ky t6 chuc tai chinh hodc don vi chip nhan thé nao c6 trung bay biéu
tugng thé Visa tir choi chap nhan hodc tir choi thanh todn bang Thé Ghi Ng;

(i) dbi voi hang hoa hodc dich vu duoc mua bang Thé Ghi No; va

(i)  néu tién mua hang hoa va dich vu bang Thé Ghi No khac vé6i tién mua hang hoa
va dich vu cung loai bang tién mat.

Bét ky khiéu nai nao vé hang hoa hodc dich vu dugc mua béng Thé Ghi No¢ phai duogc
giai quyet tryc ti€p véi don vi chap nhan thé c6 lién quan.

Ngan Hang c¢6 quyén ghi ng cac khoan 1& phi, phi va chi phi lién quan dén Thé Ghi No
tir Tai Khoan cta Chu Thé theo Biéu phi Thé Ghi No cong b trén trang dién tir cia
Ngan Hang. Biéu phi nay c6 thé dugc thay d6i ma khong can thong béo, trir khi Phap
Luat ¢6 yéu cau khac di.

Phi giao dich: Phl' giao dich duogc 4p dung khi sir dung The Ghi No dé thuc hién cac
giao dich rut tién tai cac may rut tién tu dong (ATM) 0 nuoce ng0a1 hoac sir dung The
Ghi No tai don vi chdp nhan thé & nudc ngoai. Néu sd tién giao dich 16n hon sb du
hién c6 thi giao dich do c6 thé bi tir chdi va sé bi tinh phi. Cho muc dich cua Diéu nay,
don vi chap nhan thé ¢ nudc ngoai dugce dinh nghia 13 don vi chdp nhan thé ma ma
quéc gia dang ky khong phai 1a Viét Nam, bt ké dja diém cua don vi chép nhan thé
duoc dat o dau.

Phu Phi: Mot s& diém ATM & nude ngoai co thé tinh thém phu phi khi Cha Thé s
dung Thé Ghi Ng¢ dé rut tién. Cac khoan phuy phi s€ khong théﬁ hién, th?nh mdt muc
riéng trong Ban Sao K& Tai Khoan ma sé dugc gdp chung trong tong so tién giao dich.

Ty Gia Ngoai Hbi va Chuyén Doi Tién Té: Moi giao dich s€ dugc Visa chuyén doi
thanh tién Pong Viét Nam theo cac quy dinh ctia Visa. Céc giao dich s& dugc chuyén
d6i truc tiép sang tién Pong Viét Nam hodc trudc hét s& duoc chuyén ddi tir ngoai té
ma giao dich d6 dugc thuc hién sang B6 la My va sau do dugc chuyén doi sang tién
Dong Viét Nam theo ty gid ngoai hbi do Visa quyét dinh.

Chi Thij Dién Tir

Chu Thé cho phép ANZ thuc hién theo cac Chi Thi do Chu Thé dua ra thong qua
Phuong Thirc Ngan Hang Bién Tu (“Chi Thi Pién Tw”). Chi Thi Dién Tt do Chu Thé
dua ra s& rang budc Chu Thé va khong thé duoc hity bo, stra ddi hodc thay ddi trir khi
dugc ANZ cho phép.

Truong hop Cha Thé rat tién mat tir mot Tai Khoan bang cach dua ra Chi Thi Dién Tu
ma c6 su khéc biét gilra s6 tién mat nhan dugc va sb tién ghi trén bién lai thi Chu Thé
phai thong bao ngay cho ANZ va cho don vi chdp nhan thé. ANZ s& khong chiu bat ky
trach nhiém nao néu Cha Thé khong thong bao vé su khac biét noi trén cho ANZ trong
vong 24h ké tir thoi diém phat sinh giao dich.
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2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ANZ O,

Trudng hop Chi Thé guri tién vao mot Tai Khoan bang cach dwa ra Chi Thi Dién Tu
ma c6 su khac biét gitra so tién thuc giri va so tién ANZ thuc nhan thi so6 tién ANZ thuc
nhén s€ co tinh quyét dinh.

Truong hop Chu Thé thanh toan cho hodc thuc hién giao dich véi bat ky don vi chap
nhan thé nao béng mot Chi Thi Dién Tir hoac bﬁng cach tiét 16 thong tin vé Thé Ghi No
cho don vi chip nhan thé d6 (ma khong xudt trinh hodc quét thé truc tiép), thi Chu Thé
ddng y rang Chu Theé hiéu rd va chip nhan cac rai ro di kém theo hanh dong noi trén,
va ANZ s& khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ky ton thit hodc thiét hai nao ma Cha
Thé c6 thé phai chiu lién quan dén cac chi thi hodc viéc tiét 16 thong tin nhu vay.

ANZ khong chiu trach nhiém dbi voi viée bat ky don vi chdp nhén thé nao tir chdi chip
nhan Chi Thi Dién Tu.

Cép Thé Ghi N¢

ANZ c6 thé cap thém mot Thé Ghi Ng cho bat ky Chii Tai Khoan Chung nao khéc néu
Chu Tai Khoan Chung d6 dap tmg cac yéu cau do ANZ quy dinh tai tirng thoi diém.

Bét ky va tat ca moi nghia vu ciia cac Chu Tai Khoan Chung phat sinh trong bét ky
giao dich nao trén Tai Khodn Chung va trén Thé Ghi Ng¢ déu la nghia vu lién doi.

Céc quyén va nghia vy ciia cac Chu Tai Khoan Chung lién quan dén Tai Khoan va Thé
Ghi No s¢ tuy thudc vao dieu khoan vé€ Tai Khoan Chung néu trong cac Diéu Khoan va
biéu Kién Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban Lé.

Néu Thé Ghi No bj 16i hodc hu hong, Chu Thé c¢6 thé yéu cau cap Thé Ghi No thay thé
tai bat ky chi nhanh ANZ nao. ANZ c6 thé tinh phi khi cip thé thay thé. ANZ c6 quyén
khong cép lai Thé Ghi No cho Chii Thé néu ANZ phat hién Cha Thé thyc hién cac giao
dich khong dugc phép nhu quy dinh tai Diéu 1.1 & trén.

Hiéu lwe va han mire

Thé Ghi No ¢6 thoi han st dung 13 ba (03) nam ké tir thang phat hanh dugc in trén thé.
Sau thoi han nay Theé Ghi No s€ khong con gia tri sr dung va khong dugc sir dung cho
bat ki Giao Dich nao.

ANZ s¢ cap Thé Ghi Ng mé&i cho Chui Thé trudc khi thé ghi ng dang str dung hét han
voi diéu kién The Ghi N¢ cua Chu The co6 phat sinh giao dich trong vong ba (03) thang
trude thoi di€ém hét han cia Thé Ghi No cii

M&i Thé Ghi No s& duoc lién két toi da bén (04) Tai Khoan ctia Chu Thé bao gdm mot
(01) Tai Khoan chinh va ba (03) Tai Khoan phu. Néu bat ky Tai Khoan lién két nao
ngung hoat dong vi bat ky 1i do gi thi cac giao dich tir Thé Ghi N¢ d6 sé khong thé
duogc thuc hién. Néu Tai Khoan chinh lién két voi Thé Ghi No bi dong thi Thé Ghi No
s€ khong con gia tri st dung.

Mbi Thé Ghi No s& ¢6 han muc ngéché dinh cho cac giao dich rut tién tai may ATM.
Han muirc nay s€ khong dugc thay doi theo yéu cau cua Chu Thé trir khi duge ANZ
chap thuan.

Mbi Thé Ghi No ciing s& c¢6 han mirc ngay cho cac giao dich thanh toan thé do Chu

Thé dang ky véi Ngan Hang va dugc Ngan Hang chap thuan. Chii Thé c6 thé yéu cau
Ngan Hang thay d6i han murc nay tai bt ky chi nhanh ANZ nao
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4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

ANZ O,

ANZ khong cip bat ky khoan tin dung nao déi voi The Ghi No. Néu Chu Thé yéu ciu

hodc cho phép rut tién hodc thanh toan vuot qua s6 du trong Tai Khoan ctia Cha The

thi ANZ co thé, tuy t‘heo su quy€t dinh cua minh, cho phép thuc hién rut tién hodc

thanh toan theo cac di¢u khoan dudi day:

(i) @ tinh tién 13i hing ngay dbi v6i khoan thau chi do;

(i) o6 thé tinh phi thu chi;

(i) Chu The phai hoan tra khoan thau chi, va thanh todn tien 14 phit sinh tir khoan
thau chi d6 cung voi phi thau chi cham nhat 1a 5 ngay ké tir ngay rat thau chi.
Néu Chu Thé khong thuc hién nhu vay, ANZ s€ ¢o quyén ghi no (cac) tai
khoan bat ky caa Chi Thé mé tai ANZ de thanh todn cac khoan néi trén. Chu

Thé phai chiu trach nhiém thanh toan tién 14i phat sinh tinh dén ngay ANZ da
thu da khoan thau chi.

Bio Mat Thé Ghi N¢, Mat Khau va S6 PIN

Chu Thé phai tuan thi cac quy dinh sau ddy dé bao mat Thé Ghi No:
Q) ky tén vao mat sau Thé Ghi No ngay khi nhan duogc;

(i)  khong cho bét ky ngudi nao khac sir dung Thé Ghi No;

(iii)  can trong bao vé Thé Ghi No khong bi mat hodc bi danh cap;

(iv)  thong béo cho ANZ ngay khi Chu Thé biét ring Thé Ghi No da bi mét hogc b
danh cap, hoac cac chi tict cﬁg Thé Ghi No hodc Tai Khoan da bi nguoi khéc su
dung ma khong c6 sy uy quyen cua Chu Thé,

(v) khong cung cap mat khau hodc sé PIN hodc mid CVV2 cho bat ky nguoi nao
khac;

(vi)  khong cho phép bat ky nguoi nao khac nhin thdy Chu Thé nhap hodc nghe 1én
Chua Thé cung cip mat khau hoidc sé PIN hodc mi CVV2;

(vii)  khong ghi lai mat khau, so PIN hodc ma CVV2 trén Thé Ghi No hodc trén bat
ky vat nao dugc mang theo hOETl’C dé}t gan Thé Ghi No du mat khau hodc s6 PIN
cua Chu Thé dugc nguy trang toét dén murc nao di nira.

Chu Thé hoan toan nhan thirc rang viéc khong tuan thi cic quy dinh biao mat néu tai
diéu nay s€ lam tang rui ro va trach nhiém cta Chu Thé doi vai bat ky viée st dung
Thé Ghi No trai phép nao.

Chu Thé phai thong bao cho ANZ ngay khi Cha Thé biét hodc nghi ngd rang Thé Ghi
No hodc s6 PIN hodc ma CVV2 d bi tiét 16, bi mat, bi danh cap hodc bi st dung trai
phép. Chu Thé khong dugce tiép tuc st dung sd PIN hoic mda CVV2 cho bét ky giao
dich hay muc dich nao. ANZ s€ huy bo thé nay va phat hanh Thé Ghi N¢ méi theo yéu
cau ctia Chi1 Thé.

Chua Thé d@)ng v rﬁng cac giao dich dugc thyc hién trudc khi ANZ nhan dugc thong
bao ctia Chu Thé theo quy dinh tai Piéu 5.3 bén trén s& duoc xem 1a cac giao dich hop
1& va dugc iy quyén boi Chi Thé bat ké viéc thanh toan cho cac giao dich d6 chua
duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé Ghi No va Tai Khoan cua Chu Thé tai thoi diém ANZ
nhan dugc thong bao d6. Chu Theé sé chiu trach nhiém hoan toan cho cac giao dich nay.
ANZ khéng chiu bt ky trach nhiém nao dbi véi bat ky cac giao dich nao duge thuc
hién trude khi ANZ nhan duoc thong bao.
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5.5

8.1

ANZ O,

Khi phat hién giao dich gian 1an hodc nghi ngd ¢6 gian lan, Cha Thé c6 trach nhi¢m
thong bao hodc giri don khiéu nai cho ANZ trong thoi gian sém nhat. ANZ khéng chiu
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai dwoc thuc hién quéa sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich va theo d6 Chui Thé phai chiu trach nhiém duy nhét d6i véi cac giao
dich phat sinh nay.

Trach nhiém cia ANZ

ANZ s& chiu trach nhiém vé céc ton that Chi Thé phai chiu:
Q) do hanh vi gian 1an hodc thicu can trong ciia nhan vién hay dai Iy dugc chi dinh
cua ANZ tham gia cung cap Dich Vu cho Chu Thg,

(i) phat sinh tir cac giao dich yéu cAu sur dung Thé Ghi No, mat khiu hodc qsé PIN
xéy ra tru:g’rc khi Chu Thé nhan dugc hoic hga chon Thé Ghi No, mat khau hodc
s0 PIN (ké ca Thé Ghi N¢, mat khau hodc s6 PIN duoc cap lai); va

(ili)  phat sinh tir mdt giao dich trai phép xay ra sau khi Chu Thé da thong bao hop 1€
cho ANZ rang Thé Ghi N¢ di bi sir dung sai muc dich, bj mat hay bi danh cap
hodc da c6 vi pham lién quan dén tinh bao mat cua mat khau hodc sd PIN.

Khéng phu thude vao cac quy dinh ndi trén, ANZ s& khong chiu trach nhiém vé bat ky

t6n that nao ma Chu Thé phai tra hodc phai chiu do Sy Kién Bat Kha Khang (nhu duoc

dinh nghia trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung Ngan hang ANZ - Dich Vu

Ngan Hang Ban Lé).

Trach nhiém cia Cha Thé

Cha Thé s& chiu trach nhiém ddi voi bat ky thiét hai hodc ton that nao phat sinh tir giao

dich trai phép:

Q) do hanh vi gian 1an, so suat hodc hanh vi sai trai ¢ y cua Chu Thé;

(i) do da vi pham cac quy dinh bao mat cia Thé Ghi No néu tai Piéu 5 & trén, hoic
do hanh vi bat can khong bao vé tinh bao mat cua Thé Ghi No hoac s6 PIN.

Tam ngirng va Cham dirt do ANZ
ANZ c6 quyén tam ngimg hodc huy bo Thé Ghi No¢ hoic tir chdi cho phép thuc hién

thém céc giao dich trén bat ky Tai Khoan nao tai bat ky thoi diém nao ma khong thong
bao trudc néu:

Q) ANZ, theo toan quyén quyet dinh cua minh, tin rang viéc st dung Thé Ghi
No hodc Tai Khoan c6 thé gay ton that cho Chi Thé hodc cho ANZ;
(i) Tai Khoan bi thiu chi hodc khong du tién dé thanh toan cac giao dich tiép

theo hodc ¢o sé du bang khong (0) va khong co bat ky giao dich nao (trir
giao dich thanh toan cac loai phi hodc chi phi ap dung boi Ngan Hang) trén
Tai Khoan trong thoi gian tir 6 thang tr¢ 1én. Trong truong hop nay, khong
dugc su dung Thé Ghi N¢ cho den khi Chu Thé da hoan tra bat ky khoan
thau chi nao (ké ca thanh toan tién 13i phat sinh tir khoan thau chi d6 va phi
thdu chi) va Chu Thé chiu trach nhiém ddi véi bat ky giao dich nao duoc ghi
no vao Tai Khoan theo bt ky 1éch chi dinh ky nao hodc céac 1énh thanh toan
hién hanh khac hodc bat ky lién két dugc phép nao khac dén Tai Khoan di bi
huy bo theo cac Piéu Khoan Thé Ghi No nay;
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8.2

10.1

10.2

10.3

10.

10.1

10.2

ANZ O,

(iii) Theo quan diém hop ly ciia ANZ, Chu Thé da sir dung Thé Ghi No cho cac
muc dich khong duoc phép nhu quy dinh tai Diéu 1.1;

(iv) Tai Khoan da bi dong hodc tam ngung hoat dong vi bét cr 1y do gi hoac do
da xay ra mot Sy Kién Cham Dt theo Cac Diéu Khoan va Pi¢u Kién Chung
Ngéan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban Lé.

ANZ ¢b quyén chdm dat Thé Ghi No va bét ky dich vu nao c6 lién quan theo Cac biéu

Khoan va biéu Kién Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban L¢.

Chim Dt do Chii Thé

Truong hop Chua Thé dong Tai Khoan ctia minh tai ANZ thi toan by cac Thé Ghi No
d3 phat hanh lién quan dén Tai Khoan nay ciing s& bi hiy bo.

Chu Thé c6 thé yéu cdu ANZ huty bo bét ky Thé Ghi No nao lién két voi Tai Khoan (ké
ca Thé Ghi No bd sung) tai bat ky thoi diém ndo. Chu Thé phai c6 trach nhiém vé viée
su dung Thé Ghi No (ké ca Thé Ghi No b sung) va Tai Khoan cho dén khi toan bd cac
Thé Ghi N¢ da dugc ANZ hiy bo va thong bao cho Chu Theé.

Chu Thé chiu trach nhiém ddi véi bat ky giao dich duoc ghi ng vao Tai Khoan theo bét
ky yéu cau theo dinh ky nao hodc cac 1énh uy nhiém chi hién hanh khac hodc bat ky
lién két duge phép nao khac dén Tai Khoan do viée ghi 6, ghi no hodc bt ky Thé Ghi
No¢ nao khac da dugc ANZ phat hanh cho Chu Thé hoac thong qua Phuong Thirc Ngan
Hang Pién T cho dén khi yéu cau hodc cac iy nhiém chi ndi trén bi hiy bo theo cac
Diéu Kién Thé Ghi No nay.

Chi Thi hoiic Khiéu Nai ctia Chii Thé

Chu Thé ¢6 thé lién lac vi ANZ dé dua ra Chi Thi hodc dé khiéu nai bang cach:

Q) Goi dién thoai cho Trung tdm cham soc khach hang ANZ theo s6 dién thoai
duoc cung cap trén website cua ANZ;

(i)  Trao d6i v6i nhan vién ngan hang tai mot chi nhanh ANZ; hoic

(i)  Gui thu hoic email dén B6 Phan Dich Vu Khach Hang C4 Nhén cua ANZ dén
dia chi sau..

Mail:

ANZ Card Transaction Dispute
Level 6, Crescent Plaza

105 Ton Dat Tien, District 7
Ho Chi Minh City

Email
Email address: ask@anz.com

ANZ c6 thé goi dién thoai cho Chu Thé theo s6 dién thoai da ding ky voi ANZ dé xéc
minh V’é./hOZTIC’ xac nhén bat ky giao dich nao ANZ nghi ngd hodc c6 muc rui ro cao
hodc bat ky van dé€ nao khac lién quan dén Thé Ghi N¢ da phat hanh cho Chu Thé.
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