ANZ S,

CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG NGAN HANG ANZ -
DICH VU NGAN HANG BAN LE

GIOI THIEU

Cac biéu Khoan va biéu Kién Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban L& nay (“cac Diéu
Khoan va Diéu Kién” nay) quy dinh cac diéu khoan ma trén co s& dé6 Ngan Hang TNHH M6t Thanh
Vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ” hoac “Ngan Hang”) cung cép cho khach hang st dung dich vu ngan
hang ban 1& ciia minh mét hodc nhiéu tai khodn va dich vu. Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay bao
gbm ca cac biéu Khoan va biéu Kién Thé ANZ Visa Ghi No dwoc quy dinh tai day va phai duwoc doc
cung véi H6 So M& Tai Khoan va Biéu Phi 4p dung.

Khi ndp don dé& nghi m& mot Tai Khoan hodc khi str dung hay tiép tuc st dung bat ky Tai Khodn hodc
Dich Vu nao do Ngan Hang cung cip, Khach Hang déng y chiu rang budc béi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay.

Cac Didu Khoan va biéu Kién nay sé dwoc ap dung chung véi va bd sung cho bat ky didu khoan va
diéu kién cu thé nao khac (“cac Diéu Kién Cu Thé”) cta bat ky s&n pham hoac dich vu nao do Ngan
Hang cung cap. Néu c6 sy khac biét gitra cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay véi cac Diéu Kién Cu
Thé noi trén thi cac Diéu Kién Cu Thé sé dwoc wu tién ap dung trong pham vi sédn pham va dich vu
cu thé co lién quan.

DINH NGHIA

Tai Khoan nghia la bt ky tai khodn nao ma Khach Hang duy tri tai Ngan Hang.

Chu Tai Khoan nghia la ngwoi s& hiru Tai Khoan.

H6 Sor M& Tai Khoan nghia la bat ky don nao dwoc ky bdi chinh Khach Hang hodc dwoc ky thay

mét va dai dién cho Khach Hang dé nghi thiét 1ap mét hogc nhiéu Tai Khoan, va c6 thé dwoc bd sung
hoac thay doi tuy tirng thoi diém.

Ban Sao Ké Tai Khoan nghia la ban sao ké cac thong tin tai khoan, trong d6 thé hién s dw va (cac)
giao dich thwc hién trén Tai Khoan. Ban Sao Ké Tai Khoan sé dwoc gtri dinh ky va qua Phwong Thirc
Giao Dich da thda thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang.

Hop Pong nghia 1a b4t ky H6 So M& Tai Khodn nao lién quan dén Tai Khoan, cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay, b4t ky Biéu Phi nao, cung véi bat ky diéu khoan va diéu kién nao diéu chinh Dich Vu
c6 lién quan do Ngan Hang cung c&p cho Khach Hang.

Loai Tién Té Theo Théa Thuan nghia la loai tién té sl dung dé thwc hién thanh toan cho béat ky Tai
Khoan hodc Dich Vu nao theo thda thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang, hodc néu khoéng cé thda
thuan nao nhw vay thi theo théng bao ctia Ngan Hang cho Khach Hang.

Dich Vu Ngan Hang Internet cua ANZ nghia la cac dich vu ngéan hang lién quan dén (cac) Tai
Khoan, dwoc Ngan Hang cung cép qua internet va co thé truy cap dwoc bang dia chi URL do Ngan
Hang cung cép.

Dich Vu Trao D‘éi Dir Liéu (tir May Chu dén May Chu) cuaa ANZ nghia la viéc Ngén Hang cho
Khach Hang quyén truy cap Hé Thong Trao D6i D@ Liéu (tir May Chi dén May Chu) clia ANZ.

Ty Gia Ap Dung nghia la ty gia hdi doai hién hanh tai thoi diém do6 cta Ngan Hang hodc néu khéng
c6 ty gia hién hanh nhw vay thi la ty gia do Ngan Hang quyét dinh mét cach hop ly.

Ngwoi Bwerc Uy Quyén nghia la bét ky chd thé nao dwoc Khach Hang dy quyén va théng bao cho
Ngén Hang bang van ban dé thay mat Khach Hang dwa ra cac Chi Thij va thyc hién cac hanh déng,
quyéen guyét dinh hoac nhiém vu khac theo Hop Béng hodc lién quan dén viéc diéu hanh hoac s
dung bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao.
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Co Quan C6 Tham Quyén nghia la bat ky co quan quan Iy, co' quan hanh chinh, co' quan chinh phd,
co quan ban chinh phu, co quan thi hanh luat hoac co quan giam sat, toa an hoac héi dong trong tai
cla Viét Nam.

Ngay Lam Viéc nghia la ngay (khdng phai la thir Bay, Cha Nhat hodc ngay nghi & tai Viét Nam, va
trong trudng hop thuc hién thanh toan hodc nhan tién thanh toan thi tai nwéc sé tai cta loai tién té
c6 lién quan) ma Ngan Hang mé& clra giao dich kinh doanh binh thwong tai (i) Viét Nam, (ii) trong
trwdng hop giri moét Chi Thi hodc théng tin lién lac, quéc gia ma Chi Thi hodc thong tin lién lac d6
dwoc gwi dén va (iii) trong trwong hop thwe hién thanh toan hoac nhan tién thanh toan, nwdc sé tai
cua loai tién té cé lién quan.

Tién C6 San nghia la s6 tién da dwoc gli vao hodc duoc ghi co trong bat ky Tai Khoan nao ma
Ngan Hang da nhan day dd khoan thanh toan cudi cung, va khéng thé dwoc chuyén tra lai hodc hay
bo.

Khach Hang nghia la ngwdi nép don coé tén trong H6 So M& Tai Khoadn hodc bat ky Cha Tai Khoan
nao.

Thi Han Cubi Cung nghia la thoi han tré nhat dé Ngan Hang nhan Chi Thj ttr Khach Hang. Trt khi
c6 thda thuan khac véi Khach Hang, Thoi Han Cudi Cung do Ngan Hang quyét dinh theo toan quyén
cta Ngan Hang.

Phwong Thirc Giao Dich nghia la bat ky hé thdng, phwong tién hodc kénh nao du thédng qua
internet hodc bang hinh thirc dién tlr hay khéng, do Ngan Hang hodc bat ky don vi cung cap dich vu
doc 1ap nao cung cap tai tirng thoi diém cho phép Khach Hang co thé tiép can va st dung céc dich
vu ngan hang va cac dich vu khac cia Ngan Hang hodc Khach Hang co thé quyét dinh dang ky st
dung (trong Hb So M& Tai Khoan hodc theo hinh thirc khac) hodc theo thda thuan véi Ngan Hang.
Trir khi Ngan Hang va Khach Hang cé thda thuan khac, cac Phwong Thirc Giao Dich dwoc khuyén
khich st dung dé truy cap Tai Khoan ho&c st dung Dich Vu hodc dwa ra Chi Thi gdm Dich Vu Ngan
Hang Internet cia ANZ, Hé Théng Trao D6i D Liéu (tr May Cha dén May Cha) cta ANZ, Dich Vu
Ngan Hang OTC va Tin Nhdn SWIFT, con cac Phwong Thire Giao Dich khéng dwoc khuyén khich
gbm dién thoai, email, telex va fax.

Ngan Hang bai Ly nghia la t6 chirc tai chinh ma Ngan Hang §CP dung dé thuc hién thanh toan truc
tiep hay gian tié‘p cho ngwc‘yi nhan tién hoac dé thwc hién bat ky Dich Vu nao lién quan dén Tai
Khoan, va bao gom ca bat ky ngan hang dai ly trung gian nao.

Phwong Thirec Ngan Hang Dién Ti nghia la b4t ky Phuwong Thirc Giao Dich nao théng qua
internet/tric tuyén, bang thiét bi vo tuyén, quang hoc hodc dién t&r (du cé co ché ty dong hay khong)
ho&c Phwong Thirc Giao Dich twong tw do Ngan Hang thiét 1ap cho phép Khach Hang c6 thé truy cap
(cac) Tai Khoan ctia minh, st dung cac Dich Vu va/hoac dwa ra cac Chi Thij.

Biéu Phi nghia la bt ky biéu phi nao vé cac khoan phi dé mé, hoat dong va duy tri bat ky Tai Khoan
nao hoac dé cung cap bat ky Dich Vu nao.

Sw Kién Bat Kha Khang nghia la bat ky sy kién nao vwot ngoai khd ning kiém soat hop Iy cla
Ngan Hang, bao gébm nhung khéng gi¢i han héa hoan, Ii lut, ddng dat, bao hoac sy kién tw nhién
khac; dinh céng hoéac tranh chap lao dong khac; chién tranh, kh&i ngha, khl]ng bd hodc bao loan;
viéc hanh dong hodc khong hanh dong clia bat ky Co Quan C6 Tham Quyén nao; thay ddi Phap Luat
ho&c bat ky I1énh nao cla bat ky Co Quan C6 Tham Quyen nao; bat ky hw héng, tinh trang gian doan
hoac su co bi nhiéu nao ctia hé théng vién thong, nguon cap dién va cac hé théng phu trg khac; bat
ky sw cb ky thuat, tinh trang gian doan hoac sw co bi nhiéu ndo cla bét ky hé thong may tinh hay
thiét bi nao hodc cla bat ky Phwong Thirc Giao Dich nao (du do phan cwng hay phan mém gay ra);
va bat ky hw hdng, tinh trang gian doan hodc sy cd bi nhiéu nao cla bét ky Dich Vu nao do Ngan
Hang hoac bat ky bén th&r ba hay hé théng clia bén th ba nao cung cép.

Trong cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, Sw Kién Bat Kha Khang sé dwoc xem la mot sw kién duoc
mién trir trach nhiém theo quy dinh cta Phap Luat.
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cac Chi Thj nghia Ia tAt ca cac yéu cau va chi thj vé mot Tai Khoan hodc mét Dich Vu do Khach
Hang (hodc Nguoi Buoc Uy Quyén, tuy trweng hop) dua ra va Ngan Hang nhan dwoc théng qua bat
ky Phwong Thirc Giao Dich nao hodc phuwong tién khac dwgc thda thuan gitka Ngan Hang va Khach
Hang, va “Chi Thi” nghia la bat ky yéu ciu ho&c chi thj nao néu trén.

Coéng Cu Thanh Toan nghia la séc, hdi phiéu tra tién ngay, I&nh tra tién hay bat ky cong cu thanh
toan twong ty nao khac.

Tai Khoan Chung nghifa la mét Tai Khoan do nhiéu ngwdi cung ding tén.
DPoéng Cha Tai Khoan nghia la (cac) Cha Tai Khoan cla Tai Khoan Chung.

Phéap Luat nghia la bat ky hiép wéc, luat, dao luat, quy tic, quy dinh, 1énh cta tda hodc tiéu chuan
nao clia bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao hodc bét ky yéu cau, 1&nh, chi thi, hwéng dan, thong
b&o, chudn muwc, quyét dinh hodc tuyén bd nao vé chinh sach hodc théng 1é cia bat ky Co Quan C6
Thadm Quyén nao c6 hiéu luc phap luat hodc, néu khong cé hiéu lwc phap luat, thi viéc tuan tha yéu
cau, 1énh, chi thi, hwéng dan, théng bao, chudn muc, quyét dinh hodc tuyén bé néi trén 1a moét théng
1é.

Ton That nghia 1a bat ky ton that, trach nhiém, thiét hai, phi tén (k& ca chi phi phap ly trén co s& bdi
thwdng toan bd), khiéu nai, tha tuc t6 tung hodc thiét hai thudc bat ky loai nao phat sinh tir hop déng,
ngoai hop ddng, theo luat dinh hodc duéi hinh thirc khac, va cac chi phi (bao gdm tén that truc tiép,
tén that gian tiép va toén that do hau qua, tén that loi nhuan va viéc mét loi thé kinh doanh), va du co
thé dy doan trwdc dwoc hay khong.

Dich Vu Ngan Hang OTC nghia |4 dich vu ngan hang tai quay tai mét chi nhanh ciia Ngan Hang.

Sw Kién Cham Dt Tiém Tang nghia la bat ky sw kién ndo ma cé thé tao thanh mot S Kién Cham
Dt bang cach dwa ra thong bao hoac sau mét khodng thdi gian hodc bang ca hai cach thirc noi trén.

doi twong cuw tra, doi tweng khéng cw trd, lién quan dén cac hoat dong ngoai hdi, nghta 1a doi
twong cw trd hoac doi twong khong cu trd nhw dwgce dinh nghia theo cac quy dinh cua Viét Nam ve
quan ly ngoai héi cé hiéu lyc tai tirng thei diém.

Lénh Trirng Phat nghia Ia bét ky Iénh trirng phat vé kinh té hoac thwong mai nao do béat ky Co Quan
C6 Tham Quyen nao hodc do co quan c6 tham quyen cla cac quoc gia khac hodc Hop Ching Quoc
Hoa Ky, Lién Hiép Quoc hodc Lién Minh Chau Au ap dat.

Thiét Bi Bao Mat nghia la mét thiét b hién thi s6 ngau nhién do ANZ cap cho Khach Hang, phai st
dung cung v&i Tén Truy Cap cla Nguwoi S Dung va Mat Khau cta Khach Hang dé truy cap Dich Vu
Ngan Hang Internet ctia ANZ hoéc bat ky Phuwong Thirc Ngan Hang Dién T nao thich hop.

Mat Khau Bao Mat nghia la mot chudi cac con sé ho&c chubi cac ky tw hodc chudi két hop cac con
sb va ky tw, dwoc Khach Hang tw chon theo yéu cau ctia Ngan Hang dé kiém chirng tinh xac thuc va
thdng tin nhan dién ctia Khach Hang khi str dung Phuwong Thirc Ngan Hang Dién Tcr.

Dich Vu nghia la bat ky dich vu nao dwoc Ngan Hang cung cap cho Khach Hang.

Thué nghia Ia bat ky khoan thué, tién thué, thué quan, thué hai quan nao hoac & phi hay khoan khau

lwu khac cé ban chat twong tw (ké ca tién phat hodc tién I pha| trd do khong ndp hoac cham nop bét
ky khoan thué nao néu trén), dwoc Co Quan C6 Thadm Quyén cta Viét Nam yéu cau nop.

Sw Kién Cham Dt lien quan dén Khach Hang, nghia 13 viéc xay ra bat ky sw kién ndo sau day:

(i) Khach Hang khong tuan tha bét ky diéu khoan hozc diéu kién nao trong Hop Dong va viéc
khong tuan thu néi trén khdng dwoc khac phuc vao hoac trwdc ngay thtr muwoi bon sau khi
Ngan Hang gtri thdng bao vé viéc khéng tuan thu noi trén;

(i) Co thay dbi bat lgi dang ké vé tinh hinh tai chinh ctia Khach Hang ma Ngan Hang, theo toan
quyen quyet dinh cua minh, da xac dinh la co6 thé anh hwéng dén kha nang tuan tha cac
nghia vu clia Khach Hang theo Hop Bong;

(iii) Khach Hang qua ddi, bi méat tich hodc méat nang lwc hanh vi dan sy; va
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(iv) Xay ra,mcf)t s kién hodc hoan canh lién quan dén mot trong hai bén khj viéc moét bér) thwe
hién bat ky nghia vu nao hoac tuan thu bat ky quy dinh nao trong [—Io’p Dong tré nén bat hop
phap hoac sau mét khodng th&i gian sé tré nén bat hgp phap, vi bat ky ly do nao.

Ngwoi Str Dung nghfa la bat ky chl thé nao dwoc xac dinh 1a “Nguwoi Sir Dung” lién quan dén

Phwong Thirc Ngan Hang Dién Tl trong HO So M¢& Tai Khoan hodc dwgc Khach Hang thdng bao

cho Ngan Hang theo cach thirc dwgc Ngan Hang chap thuan.

rat tién lién quan dén bat ky Tai Khodn nao nghia la bat ky khodn rut tién hodc chuyén tién nao ra

khéi Tai Khoan doé.

TRACH NHIEM TONG QUAT
1. Trach Nhiém caa Khach Hang
1.1 Chap thuén cda Khach Hang. Khach Hang déng y:

(a) cung cap cho Ngan Hang tat ca cac thong tin va tai liéu ma Ngan Hang c6 thé yéu
cau mot cach hop ly tai tirng thoi diém, bao gdm céc thong tin va tai liéu theo yéu cau
b&i luat va/hodc theo théa thuan hoadc thu xép véi cac co quan chinh pha va/hodc co
quan thué c6 lién quan (trong nwéc hodc nwéc ngoai) dé xac minh tinh trang vé thué
ctia Khach Hang. Khach Hang x&c nhan rang toan bod cac théng tin dwoc cung cap
cho Ngan Hang déu la théng tin chinh xac, hoan chinh, cap nhat va khong sai l&ch;

(b) nhanh chéng théng bao cho Ngan Hang vé béat ky thay déi nao déi véi nhirng théng
tin da cung cép cho Ngan Hang trwdc d6. Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6
thé can clr vao céac thong tin truéc dé da dwoc cung cap cho Ngan Hang cho dén khi
Khach Hang théng bao cho Ngan Hang vé thay déi nhw néi trén va Ngan Hang da cé
co hoi hop ly dé hanh dong trén co s& thong bao néi trén;

(c) tuan tha tat cd moi huwéng dan va thd tuc ma Ngan Hang quy dinh tai tieng thdi diém
lién quan dén viéc diéu hanh hodc st dung bét ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao, bao
gdm nhuwng khéng gidi han béat ky cac tha tuc kiém tra thong tin nhan dién, tha tuc
kiém chirng/xac minh ho&c cac tha tuc bao mat khac ma Ngan Hang c6é thé st dung
dé thiét 1ap tinh xac thwe cta cac Chi Thi hodc truwde khi thwe hién bt ky Dich Vu nao
ho&c mét phan cla Dich Vu;

(d) tw tién hanh danh gia riéng vé viéc Khach Hang c6 bat ky nghia vu ho&c trach nhiém
nao v& mat phap ly, quy dinh quan ly hodc vé thué lién quan dén Hop Béng hoac bat
ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao hay khéng, va luén tuan thd cac nghia vu hoac trach
nhiém phéap ly, quy dinh quan ly va thué néi trén. Khach Hang xac nhan rdng Ngan
Hang khéng dwa ra y kién tw van vé phap ly, thué, tai chinh ho&c ké toan lién quan
dén bét ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao, hoac y kién tw van vé tinh pha hop hodc kha
nang sinh loi cha bét ky giao dich nao lién quan dén bat ky Tai Khoan hoadc Dich Vu
nao;

(e) théng bao cho Ngan Hang trong thoi gian sém nhét c6 thé vé sai sot, tranh chap
ho&c nghi ng® c6 gian 1an hodc tinh b4t hop phap dbi véi bat ky Tai Khoan, Dich Vu
hodc Chi Thi nao;

) st dung moi bién phap phong ngira bd sung hop ly d& ngan chén viéc truy cap Tai
Khoan hoac viéc str dung Dich Vu moét cach phi phap hodac trai phép;
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théng bao cho Ngan Hang trong thdi gian sém nhét c6 thé vé viéc xay ra bat ky Sy
Kién Chadm Dt ndo; va

khong xac lap bat ky Bdo BDam nao ciing nhw khéng cho phép tén tai bat ky Bao Dam
nao dbi véi hodc bang bat ky Tai Khodn nao néu khéng c6 chap thuan trwéc bang
van ban cda Ngan Hang.

Vai Tro, Thdm Quyén va Cam Poan cia Nguwoi Pwoc Uy Quyén

Cam Doan cta Nguoi Buoc Uy Quyén. Trwong hop Khach Hang chi dinh mot Nguwdi Buoc
Uy Quyén thi Khach Hang va Nguoi Buoc Uy Quyén tirng bén cam doan va bao dadm ciing
nhw déng y véi Ngan Hang rang:

(i)

(ii)

(iii)

Khach Hang da chi dinh Nguoi BDuoc Uy Quyén lam dai dién cta minh (va Nguoi
DPuoc Uy Quyén chap nhan minh dwoc chi dinh nhw vay) dé thay mat Khach Hang ky
két Hop Ddng hodc dwa ra Chi Thi cho Ngan Hang, va da Gy quyén cho Nguwdi Puoc
Uy Quyén dwoc hanh dong hodc khéng hanh déng theo bat ky cach thirc nao ma ban
than Khach Hang c6 thé hanh déng hodc khong hanh dong lién quan dén Hop Béng
va bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao theo Hop Pdng, ké ca nhung khéng gidi han,
lién quan dén nhirng viéc sau:

(A) viéc nhan hoé&c tiép can bét ky théng tin nao lién quan dén Hop Ddng, Tai
Khoan hoac Dich Vu;

(B) viéc sir dung Tai Khoan ho&c Dich Vu, bao gém ca viéc dwa ra bat ky Chi Thj
nao cho Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan hoéc Dich Vu;

(C) viéc thda thuan vé bd sung, stra ddi, ghi nhan lai hodc thay dbi cac diéu
khodn ctia Hop Bdng, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han viéc bd sung hodc hay
bd bét ky Dich Vu nao;

(D) viéc ky két bat ky tai liéu nao va viéc thywc hién bat ky hanh déng nao can
thiét dé thwe hién hodc thi hanh bat ky cong viéc nao néu trén,

va Khach Hang sé chiju rang buéc b&i moi hanh déng va khong hanh déng ma Ngu&i
DPuoc Uy Quyén thuc hién hay cho thwe hién hodc khdng thuc hién hay tac déng dé
khoéng thwc hién;

Ngan Hang dwoc Gy quyén lam viéc véi Nguwei Buoc Uy Quyén véi tw cach 13 dai
dién cta Khach Hang cho dén khi va trir khi Ngan Hang nhan dwoc van ban tiy
Khach Hang théng béo rédng Nguoi Buoc Uy Quyén khéng con dwoc Gy quyén lam
dai dién cia Khach Hang, va viéc chdm dut Gy quyén nhw vay sé khéng &nh huéng
dén bét ky hanh ddng hodc khéng hanh dong nao trwéc dé cta Nguoi Puoc Uy
Quyén co6 tinh chat rang budc dbi véi Khach Hang. Ngan Hang sé dwoc quyén cén
cl vao céac théng tin do Ngudi Bugc Uy Quyén da cung cap cho minh trwdc dd, va
dwoc bao vé hoan toan khi hanh dong trén co sé cac thong tin do; va

Khach Hang va Ngwoi Duoc Uy Quyén da cé duoc tat cd cac chap thuan can thiét
va da thuc hién tat ca cac hanh dong hoac bién phap can thiét dé bao dam rang cac
thu xép dwoc dv liéu & trén dwoc tién hanh theo dung thAm quyén va phu hop véi
cac yéu cau theo hop déng hodc quy dinh phap luat.
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Ngan Hang Chi Lam Viéc véi Khach Hang. Ngan Hang sé khdng cé nghia vu phai lam viéc
v&i bat ky Nguoi Buoc Uy Quyén nao nhwng cé thé quyét dinh 1am nhw vay theo toan quyén
ctia minh va tiy thudc vao cac diéu kién, gidi han hay han ché ma Ngan Hang quy dinh tay
ting thoi diém. Trir khi dwoe Ngan Hang déng y khac di, trong trwdng hop c6 bét ky tranh
chap nao phat sinh tlr hodc lién quan dén Hop Déng (bao gdm ma khong gidi han phét sinh
do bét ky hanh déng hodc viéc khéng hanh dong nao cua Ngwei Buoc Uy Quyén), Ngan
Hang chi lam viéc v&i Khach Hang.

Khach Hang xac nhan va déng y rang:

(i) moi mot Nguwoi Buoc Uy Quyén dwoc Khach Hang Gy quyén dé dai dién va thay mét
cho Khach Hang dwa ra cac Chi Thi, thwc hién bat ky hanh déng hodc nghia vu nao
theo Hop Ddng va rang budc Khach Hang theo Hop Béng ciing nhu thwe hién bat ky
giao dich nao dwoc dy liéu trong Hop Ddng lién quan dén béat ky Tai Khoan hoac
Dich Vu nao;

(i) Khach Hang chiu trach nhiém trwuéc Ngan Hang vé tat cd moi tai liéu, Chi Thi do
Nguwoi Buoc Uy Quyén ky, dé xuédt, g hodc dwa ra cling nhw vé tat ca cac hanh
dong ctia Nguwei Puwoc Uy Quyén (ké ca cac khoan phi, 1& phi va khoan tién phai chiu
hoac sé phai chiu hoac phat sinh ttr cac Chi Thi hodac hanh déng néi trén);

(iii) Ngan Hang c6 thé can ctr vao bat ky Chi Thi hodc hop ddng nao do Nguwdi Puoc Uy
Quyén ky, dé& xuét, g hodc dwa ra, hodc c6 vé hay dwoc cho l1a xac thuc va da
duwoc Nguoi Buoc Uy Quyén ky, dé xuét, givi hodc dwa ra trén co s& Chi Thi hodc
hop déng dé dwoc cho la phai dwoc Ngwdi Buoc Uy Quyén ky, dé xuat, glri hodc
dua ra, bat ké khi sau d6 Khach Hang cho la Chi Thi hoac hop ddng d6 khong dwoc
Khéach Hang cho phép; va

(iv) Ngan Hang c6 thé yéu cau tirng Nguwdi Buoc Uy Quyén phai dwoc xac minh, nhan
dién theo quy dinh phép luat ho&c theo bat ky yéu ciu nao khac dwoc Ngan Hang
dwa ra mot cach hop ly . Ngan Hang theo quyén quyét dinh cGia minh cé thé khong
xt ly hodc khoéng hanh déng theo bat ky Chi Thi nao cho dén khi Ngan Hang da hoan
tat xa4c minh kiém tra nhan dang theo théng I& hoat déng kinh doanh théng thuéng
va/hoac theo quy dinh cla phéap luat.

Phwong Thirc Giao Dich va ChiThij.
Phuong Thire Giao Djch va Chi Thj. Khach Hang déng v:

() chi str dung Phwong Thirc Giao Dich cho muc dich truy cap Tai Khoan hoac st dung
Dich Vu hoac dwa ra cac Chi Thj;

(i) tuan tha cac quy dinh cta phap luat khi st dung bat ky Phwong Thirc Giao Dich nao,
khi dwa ra cac Chi Thi va khi thwc hién cac giao dich théng qua bat ky Phuwong Thire
Giao Dich nao;

(iii) bdo dadm rang moi Chi Thi déu chinh x&c, hoan chinh va dwoc cho phép ciing nhw
Ngan Hang c6 quyén cho rang moi Chi Thi déu chinh xac, hoan chinh va dugc cho
phép;

(iv) tAt cd Chi Thij déu khong thé hdy ngang;
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(v) Ngan Hang c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) tim hiéu hodc cd géng xac minh
tinh xac thwe ca bat ky Chi Thi nao;

(vi) Ngan Hang c6 thé hanh déng theo bat ky Chi Thi nao ngay ca khi Chi Thi d6 trai
ngwoc hodc mau thuln véi bat ky Chi Thi hién tai nao khac ma Ngan Hang nhan
duworc;

(vii)  néu Khach Hang c6 yéu cau, Ngan Hang sé nd luc hop ly hdy béd mét giao dich (bao
gdm nhung khéng gi¢i han giao dich thanh toan) ma Ngan Hang da thwc hién sau khi
nhan dwoc Chi Thi, hodc néu chwa thwe hién giao dich thi ngirng x& ly giao dich (bao
gdm ma khoéng gi¢i han giao dich thanh toan, tlly tirng trwdng hop), nhwng Ngan
Hang sé khoéng chiu trach nhiém vé viéc khéng thwc hién nhw néi trén;

(vii)  Ngan Hang c6 thé tr chdi hanh dong theo bat ky Chi Thi nao néu:

(A) Chi Thij d6 khéng dwoc Ngan Hang nhan trwéc Thoi Han Cubi Cung twong
ng;

(B) Chi Thi dé khéng chinh xac, khéng hoan chinh, khéng ré rang hoac khéng
nhat quan hodc khéng tuan thd mau do Ngan Hang quy dinh hay mau dwoc
Ngan Hang dong v;

© Chi Thi d6 dwoc cho la trai phép, khong xac thwc hodc vi pham bét ky bién
phap bdo mat nao co lién quan;

(D) (du 1& d6i v&i Chi Thi c6 hiéu lwc trong twong lai hodc ¢ hiéu lyc theo cach
khac) gia tri ctia b4t ky khoan rit tién nao trong Chi Thj vuot qué Tién C6
Sé&n trong Tai Khoan lién quan tai thei diém lién quan hoac bat ky han mac
t6i da nao ma Ngan Hang cho phép hodc dwoc Khach Hang déng y;

(E) Chi Thi khéng nam trong bat ky pham vi han m&c x& ly nao do Ngan Hang
quy dinh ho&c han muec ti da hay han mirc dwoc Gy quyén do Khach Hang
d&t ra (dwoc chuyén déi thanh loai tién té lién quan theo Ty Gia Ap Dung,
néu can);

(F) viéc chap nhan hoac hanh déng theo mét Chi Thi nao d6 c6 thé ddi hdi Ngan
Hang phai hanh déng hoac cung cép théng tin vao mét ngay khéng phai la
Ngay Lam Viéc;

(G) viéc chap nhan ho&c hanh déng theo mét Chi Thi nao d6 cé thé dan dén viéc
vi pham bét ky hop ddng nao khac gitra Ngan Hang va Khach Hang hoac vi
pham phép luat 4p dung, Lénh Trirng Phat, yéu ciu cia Co Quan C6 Tham
Quyén hi*u quan hodc bat ky chinh sach néi boé nao lién quan dén quan tri
doanh nghiép, quan Iy rii ro hoac kiém toan; hodc

(H) mot Sy Kién Cham DGt da xay ra.

(b) Phuong Thirc Ngédn Hang Bién Tiv. B6i véi Phwong Thirc Ngan Hang Bién T&, Khach Hang
xac nhan va déng y rang:



(ii)

(i)

(iv)

v)

(i)

(vii)

ANZ S,

Khach Hang 1a ngwdi chiu trach nhiém duy nhét vé viéc xac dinh va tao lap nhirng
Nguwoi St Dung hop 1é va bdo ddm chi nhitng Nguwdi S Dung méi dwoc truy cap
Phwong Thirc Ngan Hang Dién T va, néu can thiét, thiét Iap ma tran hodc Gy quyén
lién quan cho nhirng Ngwoi St Dung;

cac Chi Thi dwoc dua ra théng qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién TG déu hop
phéap, c6 hiéu luc va rang budc Khach Hang, dong thei cé gia tri phap ly, hiéu luc va
kha nang thi hanh giébng nhw khi dwoc ky thanh van ban;

Ngan Hang, néu thay phu hop, c6 thé cung cip cac Thiét Bi Bao Mat cho Khach
Hang st dung dé truy cap Phwong Thirc Ngan Hang Dién Te. T4t ca cac quyén s&
hiru va quyén dbi voi cac Thiét Bi Bao Mat noi trén thudc vé Ngan Hang va sé la tai
san cta Ngan Hang. Khach Hang phai tra lai Thiét Bi Bao Mat c6 lién quan cho Ngan
Hang trong thdi gian sém nhat c6 thé moét cach hop 1y néu quyén truy cap Phwong
Thirc Ngan Hang Dién Tk ctia Ngwdi S Dung bi hdy bd va/hodc néu Ngan Hang cé
yéu cau khéc;

Ngan Hang khong dwa ra bat ky cam doan ho&c bdo dam nao (du rd rang hay ngam
dinh) vé chét lwong dat yéu cau, kha nang cé thé ban dwoc hodc tinh phu hop cho
muc dich st dung cta bét ky Thiét Bi Bdo Mat nao va Ngan Hang sé khoéng chiu
trach nhiém vé viéc hé théng may tinh cla Khach Hang hodc bat ky bd phan nao
trong hé théng may tinh ctia Khach Hang bi hw hdng hay bi gidm hiéu ndng hoac vé
hau qua khac phat sinh tir viéc st dung bat ky Thiét Bi B&o Mat nao;

Khéach Hang phai dung Mat Khau Bao Mat theo yéu cau ctia Ngan Hang dbi voi cac
Chi Thj s&r dung Phwong Thire Ngan Hang Bién T&. Khach Hang cé trach nhiém bao
mat tuyét déi déi véi Mat Khau Bao Mat.

céc théng tin do Ngan Hang cung cép théng qua Phwong Thirc Ngan Hang Dién T
chi c6 thé dwoc cap nhat vao cac khoang thdi gian nhét dinh, va do d6 c6 thé khong
phan anh dwogc cac Chi Thi dwoc dwa ra hoac cac giao dich dwgc thwc hién thong
qua Phuong Thirc Ngan Hang Dién T trong thoi gian thuc té; va

Khach Hang xac nhan va chap nhan rang du Ngan Hang thwc hién bién phap bao
mat nao di ni)a nhwng Phwong Thirc Ngan Hang Bién T van la mét mang, phwong
tién dwéi dang mé, do do,

(A) céc thong tin truyén tai qua Phwong Thirc Ngan Hang Dién T sé co rdi ro bi
bén thir ba st dung trai phép, gian lan hodc lam gian doan;

(B) cac chwong trinh va tép tin trong hé théng sé c6 rai ro bi xam nhap, bi 1y
cap di liéu va bi nhiém vi rat may tinh qua internet ho&c tr mang dién to
khac; va

© Khach Hang c6 trach nhiém thwc hién moi bién phap thich hop dé tw bao vé
hé théng, théng tin va di¥ liéu ctia minh trwéc cac rdi ro ndi trén.

(c) Phuong Thic Khdng Khuyén Khich. Trwéng hop Khach Hang dwa ra Chi Thi théng qua mét
Phwong Thirc khdng khuyén khich, Khach Hang x&c nhan va déng y réng:



(d)

1.4
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(i) Khach Hang chap nhan bét ky rti ro ndo khi dwa ra va gtvi Chi Thi d6 théng qua mot
Phwong Thirc khéng khuyén khich (ma Khach Hang x&c nhan réng day khong phai la
mot phuong thirc an toan dé gt cac Chi Thi, va Khach Hang s dung Phwong Thire
khéng khuyén khich dé thuan tién cho ban than Khach Hang va vi nhirng hiéu qua
khac ctia Khach Hang), bao gém ri ro vé viéc Chi Thij c6 thé khéng hoan chinh hoac
khéng chinh xéac, c6 thé duwoc dwa ra véi y dd gian Ian hay do nham 1an, hoac bj thay
ddi hoac theo hinh thirc khac khéng dwoc Khach Hang cho phép hodc Ngan Hang
khéng nhan dwoc toan bd ma chi nhan dwoc mot phan.

(i) Ngan Hang khéng c6 nghia vu thyc hién theo hodc cdn ctr vao bat ky Chi Thi nao
nhw vay; nhwng néu Ngan Hang quyét dinh (theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan
Hang) hanh déng theo Chi Thi d6 thi Ngan Hang c6 quyén (nhung khéng cé nghia
vu) thwe hién viéc kiém tra xac minh hodc cac bién phap bao mat can thiét khac
(khéng xét dén ban chat cla giao dich ho&c thda thuan hodc sé tién co lién quan); va

(iii) trwong hop Ngan Hang quyét dinh hanh déng theo Chi Thj d6, Ngan Hang cé quyén
xem Chi Thj d6 dwoc Khach Hang cho phép hoan toan va c6 tinh chat rang budc dbi
véi Khach Hang (du cé thwe hién kiém tra x4c minh hodc bién phap bao mat khac
hay khéng) nhw thé Chi Thi dé dwoc dwa ra dwéi hinh thirc van ban cé chir ky hop
1.

Ghi Am Lai Théng Tin Trao D6i va Nop Chi Thji Géc. Ngan Hang hoac Khach Hang c6 thé ghi
am lai bat ky cudc goi dién thoai nao gitra cac bén nham kiém soat chat lwong, kiém tra an
ninh va tuan tha phap luat, quy dinh, va c6 thé trinh cac ban ghi &m théng tin trao dbi nay lam
bang ching trong cac tha tuc té tung dwoc tién hanh lién quan dén Hop Déng.

Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé yéu ciu Khach Hang gt ban gbc hodc ban viét
gidy Chi Thi ma Khach Hang dwa ra théng qua Phuwong Thirc Ngan Hang Dién T theo yéu
cau clGa Phap Luat hodc trong treéng hop Ngan Hang thay phi hop, nhwng néu Khach Hang
khéng gri ban gbc hodc ban gidy in nhw néi trén thi trach nhiém ctia Khach Hang trong thoi
gian dé hoac hiéu Iyc ctia Chi Thi néi trén hodc cac hanh déng do Ngan Hang thwc hién theo
Chi Thi n6i trén sé khong bi anh hwéng dudi bat ky hinh thirc nao va cac ban ghi cac Chi Thi
tréng qua Phwong Thirc Ngan Hang Dién T sé dwoc coi la ban gbc co gia tri rang budc cia
cac Chi Thi va giao dich do.

Chéng Rara Tién.

(@) DU ¢6 bét ky quy dinh trai ngwoc nao khac trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay,
Ngan Hang khong cé nghia vu thwe hién hodc bd qua khong thye hién bat ky viéc gi
néu viéc do sé, hoadc co thé theo y kién hop Iy ciia Ngan Hang, tao thanh hanh vi vi
pham bét ky luat hodc quy dinh nao vé chéng rtra tién, chdng tai tro khing bb hoac
quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thwong mai duoc ap dung dbi véi Ngan Hang.

(b) Khach Hang phai cung cdp ngay lap t&rc cho Ngan Hang tat cd moi théng tin va tai
liéu ma Khach Hang dang gitr, bdo quan hoac kiém soét theo yéu cau hop ly cla
Ngan Hang d& Ngan Hang tuan tha bat ky luat hodc quy dinh nao vé chéng rira tién,
chéng tai tro khing bb hoac quy dinh trivng phat vé kinh té hodc thwong mai dwoc ap
dung ddi véi Ngan Hang.
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(c) Khach Hang ddng y rang Ngan Hang co thé tiét 16 bat ky théng tin ndo lién quan dén
Khach Hang cho bat ky co quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc tda &n nao trong
trwdng hop phép luat 4p dung c6 yéu cau.

(d) Khach Hang déng y thuwe thi cAc quyén va thwe hién cac nghia vu ctia minh theo Hop
Ddng phu hop véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chéng
tai tro khiing bd hodc quy dinh trivng phat vé kinh té hodc thwong mai.

(e) Khach Hang tuyén bé rang Khach Hang hanh déng nhan danh chinh minh, khéng
phai voi tw cach la mét bén nhan Gy thac hoac dai dién, trir trwong hop Khach Hang
c6 thdng bao khac cho Ngan Hang.

Sé&Hdu Tri Tué

Khéach Hang xac nhan va déng y rang tat ca cac quyén s& hiru tri tué trong bat ky tai liéu,
phan mém, di¥ liéu, cong viéc hodc quy trinh nao tao thanh mét phan cta hodc dwoc st dung
lién quan dén Tai Khoan hoac Dich Vu hodc mét Phwong Thirc Giao Dich déu thudc sé hiru
ctia Ngan Hang hodc cta don vi cung cap dich vu déc lap ctia Ngan Hang, déng thdi Khach
Hang khoéng cé, va viéc diéu hanh hodc s dung béat ky Tai Khodn ho&c Dich Vu hoac
Phwong Thirc Giao Dich nao khong trao cho Khach Hang béat ky quyén, quyén sé& hiru hodc
quyén lgi nao dbi véi quyén sé hivu tri tué do.

Khach Hang déng y va cam két sé& khong thuc hién bt ky viéc gi gay tré ngai, can thiép hoadc
bang cach khac anh hudng bat Igi dén bat ky quyén s& hivu tri tué nao ma la mét phan hoac
dwoc st dung lién quan dén Tai Khoan hoac Dich Vu hodc Phwong Thire Giao Dich.

Trach Nhiém cta Ngan Hang

Vai Tro cda Ngan Hang. Ngan Hang khong hanh dong véi tw cach la bén dwoc Oy thac hodc
nha tw van cho Khach Hang lién quan dén Hop Déng hodc bat ky giao dich nao theo Hop
DPoéng.

Trach Nhiém cda Ngan Hang. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém véi Khach Hang hoac
bat ky Nguoi Dugc Uy Quyén nao vé bat ky Tdn That nao phai chiu hodc ganh chiu hoac ¢
thé phat sinh truc tiép hay gian tiép lién quan dén bat ky Tai Khoan ho&c Dich Vu nao, tuy
nhién Ngan Hang sé chiu trach nhiém véi Khach Hang hoac véi Nguwoi BPuwoc Uy Quyén dé,
tuy trwéng hop, vé bat ky tén that truc tiép nao néu tén that d6 la do so suat nghiém trong,
hanh vi sai trai cd y hodc hanh vi gian lan cta Ngan Hang (hodc dai ly cia Ngan Hang) gay
ra. D& tranh hiéu 1dm, Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém véi Khach Hang hoac bt ky
Nguwoi Buoc Uy Quyén nao vé cac tdn that hodc thiét hai gian tiép, thir phat hodc do hau
qua.

Tuan Tha Kiém Tra Xac Minh va cac Tha Tuc Bdo Mat. Tai bat ky thoi diém nao, Ngan
Hang sé khoéng cé nghia vu phai cung cép bat ky Dich Vu nao hodc mét phan nao cla Dich
Vu néu viéc kiém tra théng tin nhan dién, tha tuc kiém chirng hodc thd tuc bdo mat khac ma
Ngan Hang, theo quyén quyét dinh ctia Ngan Hang, ap dung cho Dich Vu dé chwa thuc hién
dap ng yéu ciu ctia Ngan Hang.

Tén That do Sw Kién B4t Kha Khang. Khong phu thudc vao cac quy dinh néi trén, Ngan

Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky Tdén That nao ma Khach Hang phai tra hodc phai
chiu do Sw Kién Bat Kha Khang.

10
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Nha Thau Péc Lap, Pai Ly va Hé Théng cda Bén Th Ba. Ngan Hang cé quyén st dung
mot bén thtr ba hodc hé théng clta bén thir ba d& cung cap Dich Vu. Trwdng hop Ngan Hang
chi dinh bt ky bén th& ba nao hoac st dung bat ky hé théng cla bén thir ba nao thi Ngan
Hang chi chju trach nhiém vé bén th ba 1a dai ly ctia Ngan Hang ma khéng chiu trach nhiém
nao khac nira, triv khi cé théa thuan khac véi Khach Hang. Ngan Hang sé khong chiju trach
nhiém vé bat ky Tén Théat nao cta Khach Hang néu Khach Hang chi dinh hodc chon bén thi
ba hoac hé théng cta bén th ba.

TAI KHOAN

3.

3.1

3.2

4.1

4.2

51

5.2

Str dung Tai Khoan/Dich Vu

Ngan Hang cé thé m& va duy tri mét hodc nhiéu Tai Khodn cho Khach Hang tai tirng thoi
diém nhw dwoc Ngan Hang ddng y. Khach Hang déng y st dung tivng Tai Khoan theo cac
Diéu Khoan va Diéu Kién nay va chi phuc vu cac muc dich hop phap. Ngan Hang c6 quyén
diéu tra viéc st dung bat hop phap hodc sai muc dich bat ky Tai Khodn nao va c6 quyén
doéng Tai Khoan, dinh chi hoat ddng ctia Tai Khodn hodc bang cach khéac gi¢i han hay hay bé
céac dich vu d& dam bao tuan tha cac Diéu Khoan va biéu Kién nay hodc bat ky luat ap dung
nao.

Khach Hang ciing déng y s dung tat ca cac Tai Khoan, bat ky san phdm hosc dich vu nao
va Phuwong Thire Ngan Hang Dién T& theo bat ky Diéu Kién Cu Thé nao hodc huéng dan
dich vu ho&c sb tay ngwdi stv dung do Ngan Hang cung cap tai tirng thoi diém.

Chap Nhan Chi Thi

Khach Hang theo day yéu cau Ngan Hang chap nhan va can cl theo tat ca cac Chi Thi nao
ma xét bé ngoai cho thdy, hodc Ngan Hang tin rang, 1a do Ngwoi Puoc Uy Quyén dua ra, |a
c6 hiéu lwc, dwoc cho phép hop 1é va rang budc Khach Hang lién quan dén cac Tai Khoan va
thwc hién cac giao dich hoac Dich Vu d6 véi Ngan Hang.

Moi thay dbi vé hoat déng clia Tai Khodn sé& co hiéu lwc 3 (ba) ngay lam viéc sau khi Ngan
Hang nhan dwoc van ban Chi Thij va cac chirng tlr kém theo, néu can thiét, tv Khach Hang,
trir khi c6 sw ddng y khac cia Ngan Hang.

Loai Tai Khoan

Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, déng y cung cap cho Khach Hang
mot hodc nhiéu Tai Khoan giao dich hodc Tai Khoan tiét kiém khéng ky han ho&c Tai Khoan
tién gi ky han hodc Tai Khoan tiét kiém ky han. Tai Khoan c6 thé bang Béng Viét Nam hoéc
ngoai té. Viéc s dung tai khodn Bdng Viét Nam cta Cha Tai Khoan la déi twong khong cw
trd ho&c viéc s dung tai khoan ngoai té ctia Cha Tai Khoan 1a déi twong cw trd sé phai tuan
theo cac quy dinh lién quan vé quan ly ngoai hbi.

Sé tién gl vao Tai Khoan tién gt ky han hodc Tai Khoan tiét kiém ky han phai dwoc hoan
trd vao ngay dao han hodc theo dinh ky, nhw dwoc quy dinh trong thong bao clda Ngan
Hang, cung v&i tién I4i tinh dén ngay do theo Iai suat quy dinh. Rt tién mdt phan hodc rut
tién trwdc han sé khong dwoc phép trir trudng hop cu thé dwoc Ngan Hang cho phép theo
toan quyén quyét dinh clia minh. Viéc rat tién nhw noi trén sé bij tinh tién phat va &p lai suét
theo quyét dinh ctia Ngan Hang.

11
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Khach Hang sé cung cp cho Ngan Hang cac Chi Thj can thiét lién quan dén viéc x(r ly bt ky
Tai Khoan tién g&ri khdng ky han hodc Tai Khoan tién gtvi ky han hodc Tai Khoan tiét kiém ky
han nao khi dao han. Néu khéng c6 Chi Thi nhw vay thi Ngan Hang c6 quyén (nhung khéng
c6 nghia vu) tai tuc Tai Khodn tién g ky han hodc Tai Khoan tiét kiém ky han bang cach g,
nhw 1a moét khoan tién gl méi, vén gdc cong lai tich Ity véi ky han ma Ngan Hang cho 1a phu
hop hoac dwoc Phap Luat cho phép.

Lai trén Tai Khoan

Mbi Tai Khodn cé thé cé hodc khong sinh 1ai theo nhw thdng bao ctia Ngan Hang gtvi cho
Khach Hang. Lai suét, néu c6, ma theo do tién I4i phat sinh trén sb tién dwoc duy tri trong Tai
Khoan sé theo nhw théa thuan gi(ta Ngan Hang va Khach Hang hoac trong trwong hop
khéng c6 théa thuan nhw vay thi sé& dwoc Ngan Hang toan quyén quyét dinh va théng bao
cho Khach Hang vao tirng thoi diém.

Tién 1ai hoac phi phai trd cho bat ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao sé chi phai tra trong pham
vi han murc va giéi han do Phap Luat hoac Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam quy dinh tai ting

thoi diém.

Guri Tién va Bién Nhan

Gwi Tién

7.1

7.2

7.3

Khach Hang sé diéu hanh Tai Khoadn cGa minh va thwc hién cac giao dich gwi tién, rat tién
théng qua Tai Khoan phu hop véi quy dinh cla Phap Luat. Ngan Hang cé quyén tir chéi nhan
mot khodn tién gri hodc tir chéi cho phép rut tién tir Tai Khoadn cho dén khi Ngan Hang chac
chéan rang khoan tién gri hodc khoan rat vén dé 1a giao dich hop phép.

Lién quan dén tién glri bang tién mat vao bat ky Tai Khoan nao:

(i) khodn tién gt d6 sé tuy thudc vao han mirc ma Ngan Hang cé thé quy dinh. Ngan
Hang c6 quyén tr chéi bat ky khoan tién g&ri bang tién mat nao néu, theo toan quyén
quyét dinh ctia minh, Ngan Hang khoéng thay thda man vé nguén gbc cta khoan tién
mat do;

(ii) Khéach Hang xac nhan va ddng y rang phiéu nop tién khéng phai la bién nhan hop lé&
ho&c chirng tlr v& quyén sé& hiru. Néu sé tién ghi trén phiéu nop tién khac véi sé tién
theo kiém dém tién mat cta Ngan Hang thi sé tién theo kiém dém tién mat ctia Ngan
Hang sé la con sbé cudi ciing va c6 tinh quyét dinh.

Lién quan dén tién gtri séc dwoc thwe hién vao bat ky Tai Khoan nao:

0] khi séc (du dwoc ky phat & ngan hang trong nwéc hay nwéc ngoai) duwoc givi dé ghi
c6 vao Tai Khoan, Ngan Hang khoéng c6 nghia vu ghi c6 vao Tai Khoan ngay lap tic
va c6 thé gilr sb tién thu dwoc dé siv dung, va khoéng ghi c6 vao Tai Khoan, cho dén
khi va trir khi séc da dwoc thanh toan va/ hodc tién thu dwoc da nhan dwoc va dwoc
xem la Tién C6 Sén;

(ii) Ngan Hang sé ghi no' vao Tai Khoan sé tién dwoc ghi co, cung véi toan bd cac khoan

phi, tién 1ai va phi hoa héng &p dung lién quan dén s tién d6, néu séc sau dé bi t
chéi thanh toan ho&c khéng dwoc thanh toan vi bat ky Iy do nao:

12
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Ngan Hang sé& c6 quyén quyét dinh tuyét déi vé viéc chip nhan hoéc tir chdi bat ky
séc hodc cdng cu thanh toan tai chinh nao lién quan dén guvi tién;

Ngan Hang c6 thé thda thuan véi cac ngan hang lién quan hoac phong x& ly thanh
toan dé thay déi cac thi tuc va thoi gian lién quan dén viéc thu cac séc bi tra lai hodc
bét ky gidy t& nao khac trong pham vi dwoc Phap Luat cho phép. Ngan Hang khéng
chiu trach nhiém vé nhirng hanh déng do cac ngan hang néi trén (hoac dai ly cla cac
ngan hang néi trén) hoac phong xt ly thanh toan thuc hién hodc vé bat ky méat mat
ho&c héng hdéc nao déi véi bat ky séc hodc gidy t& nao dang dwoc cac ngan hang noéi
trén hodc phong x& ly thanh toan ndm gitr hodc dang trong qua trinh van chuyén.
Khach Hang déng y sé nd lwc hop Iy hd tro Ngan Hang trong viéc xac dinh vi tri hodc
tim ban thay thé déi v&i séc hodc gidy t& bi mat khi dang dwoc Ngan Hang nam gitk.

Lién quan dén cac sé tién ma Ngan Hang nhan dwoc qua Tai Khoan cta Khach Hang:

trir khi Ngan Hang c6 théng bao khac cho Khach Hang, bat ky sé tién nao nhw vay sé
dwoc danh sn dé Khach Hang s dung phu hop véi chinh sach va théng 1é nhan
tién théng thwong clia Ngan Hang;

néu bat ky sb tién nao bang mét loai tién t& ma Khach Hang khéng c6 Tai Khoan nao
béng loai tién té dé thi Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh cla Ngan
Hang, (A) m& mdt Tai Khoan méi bang loai tién t& do dé ghi c6 sb tién ndi trén, hodc
(B) chuyén déi sé tién nhan dwgc thanh loai tién t& ma Khach Hang cé Tai Khoan
bang loai tién té d6 theo Ty Gia Ap Dung:;

néu Khach Hang chi thi Ngan Hang gwi tién vao mot Tai Khoan cu thé va sé tién ma
Ngan Hang nhan dwoc bang loai tién té khac véi loai tién té cha Tai Khoan noéi trén
thi Ngan Hang sé chuyén dbi khoan tién nhan dwoc thanh loai tién té cta Tai Khoan
ndi trén theo Ty Gia Ap Dung; va

trong trwdng hop mét khoan tién duwgc ghi c6 vao moét Tai Khoan do dy kién sé nhan
duoc khoan tién d6 nhuwng sau d6 Ngan Hang khéng nhan dwoc trong thuc té, hodc
da bj ghi c6 do sai sét hodc do hanh vi gian 1an, ho&c néu Ngan Hang cé nghia vu
hoan tra sb tién dwoc ghi cé vao Tai Khodn néi trén hodc khéng nhan dwoc sé tién
dé ghi c6 cho Khach Hang vao ngay Khach Hang hodc dai dién cla Khach Hang
théng béo hodc néu Ngan Hang c6 Iy do hop Iy dé thuc hién nhw vay, thi Ngan Hang
sé c6 quyén ghi no vao bat ky Tai Khodn nao sbé tién da ghi co truéc do (dwoc
chuyén déi theo Ty Gia Ap Dung, tuy trwérng hop) ciing véi bat ky cac khoan phi, tién
3i va phi hoa héng dwoc &p dung nao cé lién quan.

Khéng lam anh hwéng téi quy dinh tai diéu 7.2.(ii), tAt ca cac khoan tién gt vao Ngan Hang
dé ghi c6 cho mét Tai Khoan phai dwoc xac nhan bdng bién nhan chinh thirc cé déng dau do
mot vién chirc c6 thAm quyén ctia Ngan Hang cip. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé
céac khoan tién glri néu khong c6 bién nhan.

7.4
(i)
(ii)
(iii)
(iv)
Bién Nhéan
7.5
8.

ROt Tién va Thanh Toan
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

ANZ S,

D&i voi bat ky khoan rut tién nao ra khdi Tai Khodn hodc cac Chi Thi thanh toan do Khéach
Hang dwa ra, Ngan Hang sé cho phép rut tién ra khdi Tai Khoan néi trén tuy thudc vao bét ky
han mirc ndo dwoc Ngan Hang dong y hoac ap dung:

(i) néu trong Tai Khoan néi trén Khach Hang cé Tién C6 San téi thiéu bang véi khoan
rat tién;
(ii) néu viéc rat tién tuan tha theo Hop Béng va Phép Luat; va

(iii) du cong cu thanh toan lién quan trinh cho Ngan Hang dwoc ky phat, ky chuyén
nhwong hodc phai trd tién mét, phai trd cho nguwoi cdm gitr hodc phai trd theo Iénh
ctia nguwdi ky tén hodc bat ky Ngwoi Buoc Uy Quyén nao.

Ngan Hang theo toan quy&n quyét dinh cta minh c6 thé cho phép rit sb tién khéng phai 1a
Tién C6 S&n. Néu sb tién dé sau nay phai chuyén trd ngwoc lai hodc bj tir chdi thanh toan,
Ngan Hang c6 thé thuc hién quyén truy doi d6i véi Khach Hang va Khach Hang co trach
nhiém thanh toan gia tri ctia khoan ghi ng lién quan vao Tai Khodn néi trén.

Ngan Hang sé xt ly bat ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan do Khach Hang &n dinh, véi diéu
kién 1a Ngan Hang da nhan dwoc Chi Thi d6 trwédc Thei Han Cudi Cung cé lién quan, viéc
thanh toan nam trong pham vi ca bat ky gi¢i han x& Iy nao do Ngan Hang dat ra hodc nam
trong murc t6i da hodc gi¢i han Gy quyén do Khach Hang dat ra (dwoc chuyén ddi thanh loai
tién té lién quan theo Ty Gia Ap Dung, tuy trwéng hop) va Tai Khoan cé dd Tién C6 S&n hoéc
c6 théa thuan thu xép tin dung da va thich hop chuan bi s&n dé thwe hién viéc thanh toan néu
trong Chi Thi.

Néu Chi Thj dwoc nhan vao hoac chi dinh mét ngay thanh toan roi vao ngay khéng phai 1a
Ngay Lam Viéc thi viéc thanh toan sé& dwoc x&r ly vao Ngay Lam Viéc tiép theo, trir khi c6
thda thuan khac gitra Ngan Hang va Khach Hang.

Khi nhan dwoc Chi Thi, Ngan Hang dwoc cho phép ghi ng vao Tai Khoan lién quan gia tri ctia
khoan thanh toan va khau trir bat ky phi hoa hdng, phi, phi tdn va chi phi 4p dung nao.

Khéng dwoc rat lai, hiy bd hodc stra dbdi Chi Thi, mét khi da dwoc dwa ra va dwoc Ngan
Hang chap nhan, trlr trwong hop cé thda thuan dac biét véi Ngan Hang theo toan quyén
quyét dinh ctia Ngan Hang.

Trr khi c6 chi dinh ctia Khach Hang trong b4t ky Chi Thi nao, Ngan Hang c6 quyén xac dinh
the tw wu tién cta bat ky khoan thanh toan nao trong bat ky Chi Thi nao.

DU ¢ Chi Thi nguwoc lai ctia Khach Hang, Ngan Hang cé quyén s dung bat ky hé thdng cda
bén tht ba nao va bat ky bén thi ba nao trong viéc thwc hién bat ky Chi Thi chuyén tién nao
va c6 thé theo hinh thirc khac s dung bat ky cach thic thwe hién Chi Thi chuyén tién nao
ma Ngan Hang cho la hgp ly trong hoan canh dé.

Déi v&i viéc thanh toan:

() Khach Hang chi dinh Ngan Hang lam dai ly cGa minh dé g cac Chi Thi cho mét
Ngan Hang Dai Ly dé thyc hién thanh toan;
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8.10

8.11

9.

ANZ S,

(ii) Khach Hang xac nhan va ddng y rang Ngan Hang Dai Ly c6 thé tinh phi hoa hong,
phi hodc chi phi khi thwc hién thanh toan vao tai khodn ctia ngwdi nhan tién. Ngan
Hang khdng c6 quyén kiém soat cac khoan phi hoa héng, phi hoac chi phi néi trén.
Cac khoan & phi, phi hodc chi phi néi trén c6 thé: (1) do ngudi nhan tién thanh toan
rieng hodc dwoc Ngan Hang DPai Ly trir vao sb tién dwoc thanh toan vao tai khoan
clia ngudi nhan tién. Trong trwéng hop Ngan Hang Dai Ly thwe hién trir tién nhw quy
dinh trén thi ngwoi nhan tién sé nhan duwoc sé tién it hon gia tri khoan tién ghi trong
Chi Thi; hodc (2) do Khach Hang thanh toan cho Ngan Hang theo Biéu Phi;

(iii) vao bat ky thoi diém nao, Ngan Hang Dai Ly c6 thé chuyén dbi mot khoan thanh toan
thanh loai tién té dwoc wu tién ctia minh trede khi thwe hién thanh toan; va

(iv) Ngan Hang cé thé nhan dwoc khodn thanh toan phi hoa héng tr hodc ky két théa
thuan phan chia phi hoa héng/doanh thu vé&i Ngan Hang Dai Ly ctia minh, va gia tri
ctia khodn thanh toan dé sé phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gdm ca khéi lwong giao
dich gilra Ngan Hang va Ngan Hang Pai Ly doé.

Lién quan dén béat ky Chi Thi chuyén tién nao, Ngan Hang va bét ky bén tht ba nao cé thé
can clr vao sd xac minh cta ngudi thu hwdng, ngan hang cta ngwdi thu hudng hodc bat ky
bén tht* ba nao ghi trong Chi Thi chuyén tién. Ngoai ra, Khach Hang xac nhan rang ngan
hang cGa nguwdi thu hwdng co6 thé thye hién thanh toan trén co s& sd xac minh dé ngay ca
khi s6 xa4c minh dé xac dinh mét nguwoi khac véi ngwdi thu hwédng da chi dinh, va theo do
ddng y rang Khach Hang phai chiu trach nhiém vé hau qua cua bét ky khac biét nao gitra tén
va sb xac minh cla b4t ky bén nao trong Chi Thi chuyén tién noi trén;

Khach Hang tuyén bb va cam két véi Ngan Hang rang bat ky khoan thanh toan nao ma Ngan
Hang xt& ly theo b4t ky Chi Thi nao sé& khéng vi pham bat ky Phap Luat, Lénh Trirng Phat nao
ho&c yéu cau clia bat ky Co Quan C6 Thadm Quyén hiru quan nao hoac bat ky diéu khoan
nao cta Hop Doéng, va Khach Hang sé khéng thwc hién hodc cho phép thwc hién bat ky
khoan thanh toan nao vi cac muc dich bat hop phap hoac gian lan.

Tam Khéa, Phong Téa Tai Khoan, Tai Khoan Khéng Hoat BPong

Tam Khéa, Phong Téa Tai Khoan

9.1

Ngan Hang c6 thé tam khoa ho&dc phong tda toan bd hodc mot phan sé dw trén Tai Khoan
trong cac tredng hop sau:

(i) Khi cé quyét dinh hodc yéu ciu bang van ban cla mét co quan cé thdm quyén theo
quy dinh cta phap luat;

(i) Khi phat hién c6 nham 1an, sai st do viéc ghi C6 nham vao Tai Khoan hoac khi Ngan
Hang nhan dwoc yéu cau hoan tra lai tién ctia ngan hang chuyén tién lién quan dén
sb tién bi ghi C6 nham;

(iii) Néu Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cta minh, xac dinh rang c6 dau hiéu

gian lan, vi pham béi Khach Hang déi véi Hop Bong, Phap Luat hoac bét ki quy dinh
nao lién quan dén Tai Khoan;
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9.2

NN ¢
(iv) Khi Ngan Hang nhan dwoc théng bao béng van ban ctia mét trong cac Bdng Chu Tai
Khoan vé viéc c6 bét ki tranh chap nao lién quan dén Tai Khoan Chung; va
(V) Cac trwdng hop khac do Phap Luat quy dinh.

Viéc tam khéa hodc phong téa sé chdm dut khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

(i) Két thic thdi han phong téa;
(ii) C6 van ban yéu cau cla co quan cé thdm quyén vé viéc chdm dat phong téa Tai
Khoan;

(iii) Viéc x ly sai s6t, nham 1an vé chuyén tién da dwoc gidi quyét dap rng yéu cau Ngan
Hang;

(iv) Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, xac dinh rang khéng xay ra hanh
vi gian 1an hodc vi pham Phép Luat lién quan dén Tai Khoan, hodc néu da xay ra, thi
da dwoc khac phuc;

(v) C6 théng bao bang van ban cla tat cd cac Dong Cha Tai Khoan vé viéc tranh chap
vé Tai Khoan Chung da dwoc giai quyét; hodc

(vi) Theo quyét dinh cla Ngan Hang, viéc vi pham Hop Déng nay da dwoc khac phuc
theo yéu cau ctia Ngan Hang.

Tai Khoan Khéong Hoat béng

9.3

9.4

10.

Tai Khodn sé bj xem la tai khoan khéng hoat ddong néu trén Tai Khodn khéng c6 giao dich
nao dwoc thwc hién (ngoai trir viéc ghi ng 1é phi ngan hang hoac cac khoan phi) trong thoi
gian 6 thang. Néu Tai Khoan bj xem 14 tai khoan khéng hoat déng thi Ngan Hang c6 thé:

0] Gei mot thdng bao cho Khach Hang vé tai khodn khong hoat déng va doéng Tai
Khodan dé sau 30 ngay ké tlr ngay thong bao; va/hoac

(ii) Ap dung cac khoan phi déi véi tai khoan khéng hoat ddng va ghi ng cac khoan phi dé
tlr sO dw cla tai khoan khong hoat dong.

Sau khi déng Tai Khoan, b4t ki sb dw nao trong Tai Khoan (trir cac khoan phi Ngan Hang) sé
duwoc xt ly béi Ngan Hang theo Diéu 20.3.

boéng Tai Khoan

Dboéng Tai Khoan

10.1

Ngan Hang c6 quyén déng Tai Khoan trong cac trwérng hop sau:
(i) Khi c¢6 van ban yéu cau cta Khach Hang; hodc

(ii) Khi Khach Hang bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi mét tich hodc mat nang lwc hanh vi
dan su; hoac
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11.

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

ANZ S,

(iii) Khi Kr]éch Hang vi pham quy dinh Phap Lu‘ét vé hoat ddng thanh toan hqéc vi pham
cac diéu khoan trong cac Biéu Khoan va biéu Kién nay hoac trong Hop Bong; hoac

(iv) Khi Tai Khoan khoéng dap (ng yéu cau vé sb dw tdi thiéu ciia Ngan Hang tuy tirng
thoi diém;
(v) Theo Piéu 9.3 hodc Diéu 20 cta cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay; hodc

(vi) Cac trvdng hop khac do Phap Luat quy dinh.

Tai Khoan Chung

Céac Bdng Chu Tai Khoan c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi véi Tai Khoan Chung va viéc
st dung Tai Khoan Chung phai c6 sw chép thuan cla tat ca cac Bdng Cha Tai Khoan.

Trir khi c6 sw ddng y khac bang van ban cuia tat ca cac Déng Cha Tai Khoan va duwoc Ngan
Hang chép nhan, bat ky Chi Thi ndo lién quan dén Tai Khodn Chung déu phai dwoc tat ca
cac Bong Chi Tai Khoan dua ra.

Cac Bong Chu Tai Khoan dwoc Gy quyén cho nhau hodc Gy quyén cho ngudi khac trong viéc
st dung va dinh doat Tai Khoan Chung trong pham vi quyén va nghia vu cia minh. Viéc Oy
quyén ndi trén phai dwoc lap thanh van ban.

Khi mét Bdng Cha Tai Khoan chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich, bi mét tri hoac khong c6
da nang lwc vé mat phap ly dé diéu hanh Tai Khodn Chung thi quyén s dung Tai Khoan
Chung va céc nghia vu phat sinh tir viéc st dung Tai Khoan Chung dwoc gidi quyét theo quy
dinh cta Phap Luat. Trong moi trwéng hop, viec mét Déng Cha Tai Khoan chét, bi tuyén bb
la da chét, méat tich hodc khéng c6 di nang lwc phap Iy sé khéng &nh hwéng dén trach nhiém
clia cac Bdng Cha Tai Khoan con lai.

(i) B4t ky va tat ca cac nghia vu ctia Béng Cha Tai Khoan phat sinh trong bét ky trwéng hop
nao trén Tai Khodn Chung déu c6 tinh lién d&i; (i) méi Bdng Cha Tai Khoan phai cé trach
nhiém vé toan bd cac nghia vu theo Tai Khoan Chung; (iii) khéng c6 Bbéng Cha Tai Khoan
nao dwoc khiéu kién hodc dwoc thwc hién bat ky quyén nao déi véi bat ky Bdng Cha Tai
Khoan con lai dé canh tranh v&i Ngan Hang, du lién quan dén viéc thanh toan theo Tai Khoan
Chung hoac dén viéc khac; va (iv) khong cé Ddng Chi Tai Khodn nao sé nhan dwoc loi ich
nao (du toan bd hay mét phan, va du dwdi hinh thire thé quyén hay hinh thirc khac) tir bat ky
quyén nao ctia Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan Chung.

Bét ké cac quy dinh khéac tai Diéu 11.1 nay, néu cach thic ky tén hodc diéu hanh moét Tai
Khoan Chung la “mét ch ky” theo nhw Khach Hang chon lya trong H6 So M& Tai Khoan
ho&c nhu dwoc chi thi trong bat ky tai liéu nao khac cho Ngan Hang, thi mdi mét Bong Cha
Tai Khodn sé cé quyén cao nhat va dwoc toan quyén quyét dinh trong viéc ghi no' hodc ghi
c6 dbi v&i Tai Khoan Chung néi trén nhu thé ngwdi d6 1a cha tai khoan duy nhat déi véi Tai
Khoan Chung néi trén. Diéu khodn nay dwoc ap dung ngay ca trong trudng hop moét Bong
Chu Tai Khoan chét, bj tuyén bd la da chét, bi mat tich hodc mét ndng lwc hanh vi dan sw.

Ngan Hang sé c6 quyén ghi ng Tai Khoan Chung bét ky khoan phi, 1& phi va tién phat nao
phai nép cho Dich Vu da cung cép, hodc cac chi phi phat sinh hay lién quan dén séc da phat
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ANZ S,

hanh (du dwoc cung cap hodc phat sinh lién quan dén tat ca Bong Cha S& Hiru hay khong)
v&i gia tri ma Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh.

DICH VU SEC

12.

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Phat Hanh va St Dung Séc

Trwdng hop Ngan Hang da ddng y cung cp dich vu séc cho Khach Hang lién quan dén mot
Tai Khoan thi Ngan Hang sé& cung cap séc cho Khach Hang theo yéu cau cla Khach Hang.
Khach Hang phai bdo dam réng (cac) sb séc sé ludn dwoc gilr an toan va khi can thiét sé
dwoc khoa dé nhirng nguoi khdng dwoc phép khong tiép can dwoc. Khach Hang phai théng
bao ngay cho Ngan Hang vé viéc bat ky séc nao bi mat ho&c bj trém va phai hdy hoac tra lai
cho Ngan Hang séc chwa sir dung va céc tai liéu co lién quan khi chdm dit Tai Khoan dé.
Khéach Hang xac nhan rang néu bat ky bén th& ba nao tré thanh mét nguwoi ndm gitr séc thi
bén thir ba d6 sé dwoc quyén yéu cau Ngan Hang thanh toan.

C6 thé yéu cau cap sb séc bang cach trinh cho Ngan Hang mét don yéu ciu cap sb séc hoan
chinh va da dwoc ky theo mau dwoc Ngan Hang chap nhan. Ngan Hang cé toan quyén tir
chdi cap sb séc. Khi da chap nhan yéu ciu cép sb séc, Ngan Hang sé giao sé séc dwoc yéu
cau cho Khach Hang tai s& giao dich, bat ky chi nhanh hoac phong giao dich nao cta Ngan
Hang. Khach Hang phai ky nhan sb séc. Khi nhan sé séc méi, Khach Hang phai kiém tra sb
sori in trén séc cling nhu s t& séc trwde khi st dung. Moi chi tiét bat thwerng déu phai dwoc
b&o vé Ngan Hang ngay lap tdec.

Phai ky phat séc bang ddng Viét Nam hodc bang cac loai ngoai té khac theo quy dinh cla
Phéap Luat. Séc chi tré thanh sy bdo ddm thanh toan ctia Ngan Hang dbi véi ngwdi nhan tién
néu Ngan Hang da ky, déng dau |én mat sau clia séc va ghi hang chir “hop 1& dé thanh toan”
va dwoc trinh hop 1€ tai chi nhanh cé lién quan cdia Ngan Hang noi Khach Hang duy tri Tai
Khoan.

Phai xuat trinh séc dé thanh toan trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay cép (ho&c vao
ngay lam viéc tiép theo néu ngay dén han thanh toan séc roi vao cudi tudn ho&c ngay nghi &)
ho&c trong mét thoi han khac theo quy dinh ctia Phap Luat tiy tieng thei diém.

Séc do Khach Hang cép chi c6 thé dbi thanh tién mat hodc chuyén khoadn vao mét tai khoan
chi dinh khi dwgc xuét trinh tai s& giao dich, b4t ky chi nhanh ho&c phong giao dich nao cta
Ngan Hang.

Séc phai duoc viét bang mwc khdng phai ho&c bat bi bang tiéng Viét hodc tiéng Anh va phai
duwoc ky theo dung chir ky mau da dang ky véi Ngan Hang.

Khach Hang can hét strc can trong khi rit séc va déng y rang Khach Hang sé khong rit séc
bang béat ky phwong tién nao va/hodc dwdi bat ky phwong thirc ndo co thé 1am séc bi thay
ddi hodc lam cho séc c6 nguy co bj gian lan ho&c gia mao.

Khéng dwoc thay ddi hoac chinh stra séc theo béat ky cach thirc nao ngay ca khi viéc thay dbi
ho&c chinh stra d6 dwoc xac nhan bang chi ky hodc chir ky nhay cia ngudi ky phat séc.
Khach Hang xac nhan réng Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé moi tdn that hoic thiét
hai phat sinh tlr viéc séc bi thay dbi ma khong thé nhan thdy dwoc mét cach dé dang va rd
rang.
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

ANZ S,

Khach Hang déng y sé chiu rang budc theo cac diéu kién in trén mat bia bén trong cta sé séc
va cac diéu kién khac dang co hiéu lyc.

Ngan Hang sé c6 quyén yéu ciu Khach Hang thwc hién cac bién phap can thiét hoac phai co
theo toan quyén cta Ngan Hang d& dam bao rang toan bo giao dich bang séc déu tuan tha
Phéap Luat va’ho&c bat ky hé théng xt ly thanh toan nao dwoc thiét 1ap tai Viét Nam.

Ddi v&i cac séc bang ngoai t&, Khach Hang cam két chi st dung séc theo dung cac quy dinh
Phap Luat vé mét sé han ché trong thanh toan ngoai té tai Viét Nam. Ngan Hang khéng co
trach nhiém phai ddm bao viéc thanh toan la giao dich hop phap nhung c6 quyén tr chébi
thanh toan néu Ngan Hang khéng chac chan réng giao dich dé 1a hop phap.

Ngan Hang sé khong chiju trach nhiém véi Khach Hang hay bét ky chi thé nao khac néu
trong thuc té séc khéng dwoc Khach Hang cho phép hodc néu cha thé dé 1a déi twong duy
nhat dwoc thanh toan séc nhuwng lai khéng cé quyén nhan khoan thanh toan dé ho&c néu
Ngan Hang da c6 quyén khong thanh toan séc vi bat ky ly do nao khéac.

Ngan Hang sé khong c6 trach nhiém phai bdi thwéng cho Khach Hang vé bat ky tdn thét
hoéc thiét hai nao ma Khach Hang phai chiu vi ly do cé bat ky séc gian lan hodc séc gia mao
nao dwgc Ngan Hang thanh toan, trir treo'ng hop Ngan Hang da nhan théng bao phu hop véi
cac biéu Khoan va biéu Kién nay vé viéc séc néi trén da bi mét, bi hiy ho&c bi 1ay cap va can
phai nglrng dich vu séc nai trén trwéc khi Ngan Hang thanh toan séc.

Ngan Hang cé quyén tinh phi dich vu dbi v&i cac séc duoc tra lai hodc chi troi va c6 quyén ap
dung bét ky tién phat hoac ché tai nao khac nhw dwoc Phéap Luat cho phép hodc quy dinh.

Khach Hang khong dwoc rat séc hodc tién gtri néu khdng c6 sén. Ngan Hang sé co quyén
quyét dinh khi nao séc hoé&c tién gti da sdn sang cung cap.

Néu c6 bat ky khoan tién nao dwoc ghi c6 vao Tai Khoan ctia Khach Hang cén cir vao mot
séc bat ky nhwng sau d6 séc dé khéng dwoc thanh toan hodc béng cach khac dwoc chirng
minh 14 da ghi cé sai, thi Ngan Hang sé c6 quyén ghi no khoan tién ndi trén cung véi tién Iai
ho&c & phi khac vao Tai Khoan ciia Khach Hang ma khoéng can théng bao thém cho Khach
Hang.

Khach Hang xac nhan rang dich vu séc sé tly thudc vao mirc ti da hay gidi han Gy quyén do
Khach Hang dét ra (khi dwgc chuyén déi thanh loai tién té lién quan theo Ty Gia Ap Dung).

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém véi Khach Hang trong trwong hop moét séc bat ky
ho&c Céng Cu Thanh Toan khac dwoc gli dé thu hé nhwng khong thu dwoc hodc khong
duwoc thanh toan. Khach Hang khéng duoc rit cac khoadn nay cho dén khi da thu duoc tién.
Néu Ngan Hang déng y ghi c6 vao Tai Khoan cta Khach Hang hodc thuc hién bang cach
khac dé thanh toan séc hoac b4t ky Cong Cu Thanh Toan nao da giao cho Ngan Hang dé thu
ho trwde khi cac khoan nay dwoc thwe thu, thi méi 1an ghi cé nhw vay sé xem 1& mot khoan
&ng trwdc va phai hoan tra ngay khi Khach Hang duoc yéu cau cho dén khi Ngan Hang nhan
dwoc va tiép tuc c6 quyén gitr khodn thanh toan thwc bang tién mét lién quan dén Céng Cu
Thanh Toan nai trén.
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ANZ S,

PHi HOA HONG, PHi, PHi TON, CHI PHi VA THUE

13.

131

13.2

13.3

14.

141

14.2

14.3

Phi Hoa Héng, Phi, Phi Tén va Chi Phi

Khach Hang phai thanh toan, ma khoéng c6 bu trir, khdu trir hodc truy doi, tt cd cac khoan
phi hoa hdng, phi, phi tbn va chi phi lién quan dén tirng Tai Khodn va Dich Vu theo cac murc
va tai cac thdi diém ma Ngan Hang théng bao cho Khach Hang, bao gdm nhw dwoc quy dinh
trong bt ky Biéu Phi nao, tuy trwdng hop.

Ngan Hang c6 quyén ghi no' cac khodn I& phi, phi va chi phi vao Tai Khoan ctia Khach Hang
ma khong can sy cho phép ctia Khach Hang béat ké viéc ghi no' néi trén c6 thé lam phat sinh
hodc tang sé dw bén no trén Tai Khoan d6. Lé phi/chi phi cong bd trong Biéu Phi ctia Ngan
Hang c6 thé dwoc thay déi ma khéng can théng béao.

Trir khi c6 théa thuan khac véi Ngan Hang, Ngan Hang sé khong xuét hoa don dbi véi bat ky
cac khoan phi hoa héng, phi, phi tdn va chi phi nao. B4t ky phi hoa héng, phi, phi tén va chi
phi ndo dworc trir vao Tai Khoan sé dwoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan twong trng.

Thué

Khach Hang phai thanh toan tat ca cac khoan Thué &p dung déi véi Khach Hang va phai
thanh toan lién quan dén b4t ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao va, néu phi hop, Ngan Hang c6
thé ghi no mot khoadn vao Tai Khoan dé thanh toan khoan Thué noi trén.

Ngan Hang c6 thé dwoc yéu ciu bdi luat phap hay thda thuan véi cac co quan c6 tham
quyén trong nwédc hodc nuwéc ngodi khau triv hay khiu lwu tv cac khoan thanh toan cho
Khach Hang lién quan dén Tai Khoan. Khi Ngan Hang dwoc yéu cau thwc hién viéc khau lwu
hay khau trir ndy, Khach Hang xac nhan va déng y rang khoan thanh toan lién quan cho
Khach Hang sé bi gidm twong &ng v&i khodn khau lwu hay khau triy d6 va Gy quyén Ngan
Hang trlr (cac) khoan tién nay tir (cac) Tai Khodn cia Khach Hang. Khach Hang sé bbi
thworng cho Ngan Hang ddi véi bat ky tén that hoac chi phi nao ma Ngan Hang phai chiu do
thwe hién viéc khau trir hodc khau lwu nay.

Néu phap luat yéu cau Khach Hang phai thuc hién khau trir hodc khau lwu vi hodc dé nop
Thué thi s6 tién Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang (ma phai thwc hién khau trir dbi
v&i sb tién do) phai dwoc téng 1&n trong pham vi can thiét d& ddm bao r&ng Ngan Hang nhan
duoc sb tién ma sau khi trir di bat ky khoan khau trir hoc khau lwu nao thi bang véi sé tién
ma Ngan Hang |8 ra da nhan dwoc néu khong thyc hién hodc khéng c6 yéu cau phai thuc
hién khau triy n6i trén. Khach Hang phai thwe hién khodn khau triy n6i trén va bat ky khoan
thanh toan nao dwoc yéu cau lién quan dén khodn khau trir néi trén trong thdi han dwoc
phép va véi gia tri téi thiéu theo yéu cau cla phép luat.

BAN SAO KE TAI KHOAN VA THONG BAO XAC NHAN

15.

15.1

Ban Sao Ké Tai Khoan va Théng Bao Xac Nhan
Khach Hang déng y réng Ban Sao Ké Tai Khoan hoac théng bao xac nhan cé thé dwoc cung

cép cho Khach Hang qua cac Phuong Thire Giao Dich d& chon du bang ban gidy ho&c dién
t¢¢ (nhw Khach Hang da chon lya trong H6 So M& Tai Khoan) hoéc tao didu kién dé& Khach
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15.2

15.3

154

ANZ S,

Hang c6 thé cé dwoc dinh ky hang thang hodc vao khodng théi gian khac ma Ngan Hang co
thé théa thuan véi Khach Hang.

Khéach Hang sé xac minh tinh chinh xac cta tirng Ban Sao Ké Tai Khoan hoac théng bao xac
nhan nhan dwoc tr Ngan Hang va, trir khi Khach Hang théng bao bét ky sai sot, diém bét
thwdng, bd so6t, khéng chinh xac hoac khac biét nao trong cdc muc clia Ban Sao Ké Tai
Khoan hodc théng bao xac nhan, cho Ngan Hang bang vin ban trong vong 15 ngay ké tw
ngay ghi trén Ban Sao Ké Tai Khoan hoac thdng bao xac nhan, thi cac muc dé sé dwgc xem
la chinh x&c va mang tinh chat quyét dinh. Néu Khach Hang khéng c6 théng bao gi cho Ngan
Hang trong th&i han da quy dinh thi Ngan Hang c6 thé xem nhw ban sao ké va/hoac théng
b&o néi trén 1a chinh xac, va Khach Hang sé tir bé moi quyén ma Khach Hang cé thé cé dbi
v&i bat ky sai s6t nao trong Ban Sao Ké Tai Khoan hodc théng b&o xac nhan ciing nhw ddi
v&i bat ky hanh déng nao cia Ngan Hang phat sinh tir sai s6t noi trén.

Khéng phu thudc quy dinh tai Biéu 15.2 & trén, tai bat ky thoi diém nao Ngan Hang ciing ¢
thé chinh slra cac sai s6t hodc diém bd sét trong bat ky ban sao ké hodc théng bao xac nhan
nao ma, khi da chinh sira, sé rang budc Khach Hang. Ngan Hang c6 quyén yéu cau hoan lai
va’hodc ghi no vao bét ky Tai Khodn nao bt ky khoan thanh toan vuwot mirc nao phat sinh tw
cac sai s6t hodc diém bd s6t néi trén.

Ngan Hang c6 quyén tam ngirng hodc khdng cap Ban Sao Ké Tai Khoan hodc théng bao xac
nhan niva d6i véi bat ky tai khoan nao bi tam ngirng hodc phong tda, cho dén khi Ngan Hang
nhan Chi Thi khac c6 hiéu lwc tr Khach Hang dé kich hoat lai Tai Khoan. Béi véi Tai Khoan
bi d6ng, Ngan Hang sé khong cap tiép Ban Sao Ké Tai Khoan hoéc théng béo xac nhan.

THAU CHI, BOI HOAN, BU TRU VA TIET LO THONG TIN

16.

16.1

16.2

16.3

17.

Rat Qua Mirc va Thau Chi

Trong moi trwéng hop, khong dwoc rit qua sb tién hién cé trén Tai Khoan, trir khi Khach
Hang c6 thda thuan trwdc xac l1ap han mac thu chi trén Tai Khoan véi Ngan Hang hoéc
dwoc Ngan Hang cho phép theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang.

Trwéng hop mét Chi Thi lién quan dén, hodc mét giao dich trén, mét Tai Khoan c6 thé rat qua
sb tién hién co trén Tai Khoan hodc vuot qua han mirc thau chi da thda thuan thi Ngan Hang
khéng c6 nghia vu (nhwng c6 thé néu Ngan Hang quyét dinh theo toan quyén quyét dinh cda
minh) thwc hién Chi Thi hoac giao dich no6i trén. Khach Hang phai ngay lap tlrc thanh toan
day du tién vao Tai Khoan lién quan dé bu lai bat ky khoan rat quéa sé dw bang khong (0) nao
hoac néu phu hop, bat ky han mic thu chi nao da dwoc thda thuan gitra Ngan Hang va
Khéach Hang.

Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang sé tinh |4 va phi trén bat ky khoan tién nao khi ghi
no, bao gdm céc khodn rat qua mirc hodc thau chi, theo 13i suat dwgc Ngan Hang théng bao
cho Khach Hang va lai suét nay tich Ity hang ngay. DU c6 quy dinh trén, Ngan Hang c6 thé
cap mot khoan vay thau chi cu thé theo toan quyén quyét dinh cGa minh va trén co sé& cac
diéu khoan va diéu kién dwoc thda thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang.

B&i Hoan
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171

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

19.

ANZ S,

Bdi Hoan Tén Thét. Khach Hang ddng y khéng hily ngang va vo diéu kién sé ludn bdi thwong
va bdo dam cho Ngan Hang cling cac giam dbc, vién chirc, nhan vién, dai ly va dai dién cua
Ngan Hang dwoc bdi thwdng day dd va tron ven ciing nhw khéng bi anh hwéng khéi va dbi
v&i bat ky va toan bd Tén That ma Ngan Hang va cac giam déc, vién chirc, nhan vién, dai ly
va dai dién ctia Ngan Hang c6 thé phai tra, phai chiu hodc phai ganh chiu lién quan dén (i)
viéc Ngan Hang cung cép bét ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao cho Khach Hang, (i) viéc
Khach Hang s dung Tai Khoan hodc Dich Vu, (iii) viec Khach Hang (hodc Nguwoi Buoc Uy
Quyén cta Khach Hang) khong thwc hién hodc khong tuan tha bat ky cac nghia vu ndo cla
minh theo Hop Bong, (iv) viéc Ngan Hang hanh dong hoac tir chdi hanh déng theo (cac) Chi
Thi ctia Khach Hang hodc theo d& nghi ma Ngan Hang hop ly tin rdng dwoc dwa ra béi
Khach Hang hoac dai dién Khach Hang, b4t ké théng qua Phuwong Thirc Giao Dich nao. Bé
tranh hiéu 1dm, didu khoan bdi hoan noéi trén bao gém, khéng gi¢i han, bat ky trach nhiém nao
vé chi phi phap ly, thué va mirc tham hut va 16 chwa nhan thay trong béat ky Tai Khoan nao.

Bdi Hoan Loai Tién Té. Mbi khoan tién dén han va phai dwoc Khach Hang thanh toan cho
Ngan Hang theo Hop Ddng sé dwoc thuc hién bang Loai Tién Té Theo Théa Thuan. Néu vi
bat ky ly do nao khoan tién ma Ngan Hang nhan duoc (dwoc chuyén dbi theo Ty Gia Ap
Dung néu c6) bj thiéu so véi sé tién bang Loai Tién Té Theo Théa Thuan phai thanh toan cho
Ngan Hang thi Khach Hang, trong pham vi dwoc Phap Luat cho phép, phai ngay lap tic
thanh toan thém mot khodn bang Loai Tién Té Theo Théa Thuan (dwoc chuyén dbi theo Ty
Gia Ap Dung) ma can thiét dé& bu cho khodn thiéu hut.

Bu Truw

Ngan Hang, tai bat ky thdi diém nao ma khéng can théng béo cho Khach Hang, c6 thé bu triy
bat ky khodn ng’ nao ma Khach Hang ng' ANZ hodc no bét ky cong ty lién két nao cia ANZ
v&i bat ky khodn ng ndo ma bét ky chi nhanh hodc van phong nao clia ANZ hoéac bat ky cong
ty lién két nao ctia ANZ ng Khach Hang. Dé thyc hién bu triy theo Hop Béng, bat ky nghia vu
nao cta Khach Hang sé dwoc xem la d&n han va phai thanh toan ngay lap ttrc.

Quyén quy dinh tai Diéu 18.1 néi trén duoc ap dung bat ké loai tién té cta cac khodn no con
chwa thanh toan va du cac khoan no ctia Ngan Hang hoac ctia Khach Hang la cac khoan ng
& hién tai hodc trong twong lai, da dao han hodc chwa dao han, thyc té hodc sé phat sinh va
du khoan ng do thuéce trach nhiém riéng ré hoac lién déi véi mét bén khac hodc voi tw cach
la bén Gy thac hodc bén bao dam.

Trwdng hop viéc thuc hién quyén bu trir doi hdi phai thue hién chuyén dbi loai tién t&, Ngan
Hang sé st dung ty gia chuyén ddi ma Ngan Hang xét thdy phu hop. Truwdng hop cé bat ky
khodn ng nao chwa dugc xac dinh, Ngan Hang c6 thé xac dinh khodn ng dé trén tinh than
thién chi.

Khéng cé quy dinh nao trong Diéu 18 nay c6 hiéu lwc xac 1ap béat ky bién phap bao dam nao.
Diéu 18 nay sé khong anh hwéng dén va bd sung cho béat ky quyén bu trir, bu dép, két hop
tai khoan, quy&n cam gil, quyén gitr lai hoac khiu lwu hodc quyén hay yéu cau twong ty ma
bat ky bén nao dwoc hwdng hodc phai tuan tha (du theo quy dinh phéap luat, theo hop ddng
ho&c hinh thirc khéac) tai bat ky thoi diém nao.

Tiét L6 Thong Tin

22



19.1

19.2

ANZ S,

Khach Hang déng y va xac nhan rang Ngan Hang dwoc phép tiét 16 bat ky thong tin nao vé
Khach Hang (bao gdm ma khong gi6i han, théng tin lién quan dén céc giao dich, tinh hinh tai
chinh, (cac) Tai Khoan cia Khach Hang va cac Dich Vu) cho bét ky hodc tat c& nhirng chi
thé sau day:

(i) bét ky bén nhan chuyén nhwong nao cia Ngan Hang trén thyc té ho&c theo dw kién,
hoac bén tham gia hodc bén tham gia thir cAp hodc bén nhan chuyén giao bat ky
quyén nao cta Ngan Hang lién quan dén Khach Hang theo nghia vu bao mat déi voi
Ngan Hang hodc béat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao;

(i) tru s&, van phong, chi nhanh, céng ty con, cdng ty thanh vién hodc cong ty lién két
cta Ngan Hang (“cac Thanh Vién Tap Poan ANZ”), nhan vién hodc dai ly nao cla
Ngén Hang;

(iii) bat ky kiém toan vién hodc ¢ van chuyén mén nao ctia Ngan Hang hodc cta bat ky

Thanh Vién Tap Doan ANZ nao cé nghia vu bdo mat déi véi Ngan Hang hoac bat ky
Thanh Vién Tap BPoan ANZ nao;

(iv) bé}t ky dai ly hodc don vi cung cép dich vu bén th& ba nao cﬁa} Ngan Hang hodc cua
bat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao c6 nghia vu bao mét doi voi Ngan Hang hoac
bat ky Thanh Vién Tap Boan ANZ nao;

(v) bét ki co quan c6 thdm quyén lién quan nao hoac chi thé khac co thdm quyén vé
mat phap ly hoac luat dinh ma Ngan Hang cé toan quyén cho la can thiét hoac phai
thwe hién tai tieng thoi diem;

(vi) bt ky chd thé nao khi Ngan Hang dwoc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo gidy goi ra
tda hodc thi tuc td tung khac dwoc dwa ra bdi toa an cla bat ky quéc giao nao;

(vi) bt ky chi thé nao khi Ngan Hang dwoc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo phap luat
cla bat ky quoc giao nao ; va

(vii)  béat ki co quan cé thdm quyén trong nwéc hodc nwéc ngoadi nao ma Ngan Hang hodc
bat ki Thanh Vién Tap Doan ANZ c6 thoa thuan hay thu xép, theo do, yéu cau tiét 16
théng tin Khach Hang hodc théng tin Tai Khoan Khach Hang, cho du viéc tiét 16 nay
duworc thiee hién béi Ngan Hang hodc thong qua Thanh Vién Tap Doan ANZ.

Khach Hang ciing déng y va xac nhan rang béat ky Thanh Vién Tap Doan ANZ nao déu co thé
chuyén bét ky théng tin nao néi trén cho bat ky bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Doan
ANZ d6 dwoc phép tiét 16 thong tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh chinh ctia bén d6 ndm
ngoai qudc gia thanh 1ap ctia Khach Hang hoc toan bd hodc mét phan thong tin d6 sau khi
tiét 16 sé& dwoc bén d6 tap hop, gitr, x& ly hodc st dung bén ngoai quéc gia thanh lap cua
Khéch Hang.

CHAM DU'T VA DPiNH CHi

20.

20.1

20.2

Cham Dut

Cham Dut bang Théng Bao. Tly thudc vao Diéu 20.2 va Didu 20.3, Khach Hang hodc Ngan
Hang déu c6 thé chdm dit mot Tai Khodn hodc Dich Vu bang cach g cho bén kia théng
b&o bang van ban truéc it nhat ba mwoi (30) ngay.

Chém Dut v6i Hiéu Luc Tuc Thoi. Ngan Hang cé thé cham dit mét Tai Khodn ho&c Dich Vu

bang van ban v&i hiéu lwc tiee thdi, ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao (i) trong
trwong hop xay ra Sw Kién Chdm Dt lién quan dén Khach Hang, (i) néu Khach Hang khéng
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20.3

21.

21.1

ANZ S,

cung cap cho Ngan Hang bat ky théng tin nao Ngan Hang yéu cau theo cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay, (iii) néu Khach Hang khong tuan tha bat ky luat, 1énh trirng phat hodc yéu cau
cta bét ky co quan chinh phi hodc co quan thué trong nwéc hodc nwéc ngoai nao (iv) néu
theo y kién clia Ngan Hang viéc hanh déng theo Chi Thij ctia Khach Hang hodc viéc cung cap
bt ky Tai Khoan hay Dich Vu nao cho Khach Hang sé cé thé khién Ngan Hang vi pham luat,
lénh trivng phat hodc yéu cau cla bat ky co quan cé thdm quyén nao, hodc (v) néu Ngan
Hang dwoc yéu cau phai chdm dit Tai Khoan hay Dich Vu dé tuan tha luat, 1énh trirng phat
ho&c yéu cau cla bat ky co quan cé thdm quyén nao bao gdbm nhwng khong gi¢i han dén bét
ky co’ quan chinh phd ho&c co quan thué trong nwéc hodc nwéc ngoai nao hodc dé tuan tha
chinh sach ndi bd ctia Ngan Hang. Khi chdm dit Tai Khoan hodc Dich Vu, bat ky nghia vu
nao ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang sé ngay lap tirc dén han va phai thanh
toan.

H4u Qua Sau Khi Chdm Ddt. Khi chAm dirt mét Tai Khoan hodc Dich Vu:

(i) Ngan Hang c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan cia Khach Hang bat ky va tat ca cac phi
ton va chi phi lién quan dén viéc cham dirt ndi trén ciing nhw bat ky khoan nao Khach
Hang con no Ngan Hang theo Hop Bong; va

(ii) néu sau khi da ghi ng ma van con dw cé thi Ngan Hang cé toan quyén chuyén sé dw
c6 noi trén cho Khach Hang béng cac phwong thire chuyén tién ma Ngan Hang cho
la phu hop vao tai khoan (ké cd mot Tai Khoan mé tai mot chi nhanh khac ciia Ngan
Hang) Ngan Hang cho 1a phu hop hodc duéi hinh thire hdi phiéu phai trd Khach
Hang, dwoc gli dén Khach Hang tai dia chi méi nhéat theo théng béo clia Khach
Hang trén co s& moi rdi ro do Khach Hang tw chiju.

Pinh Chi

Ngoai cac quyén ma Ngan Hang c6 theo quy dinh tai Diéu 9 va Didu 10, Ngan Hang c6 thé
dinh chi toan bd hodc mét phan Tai Khoan hoac Dich Vu (ma khéng &nh hwéng dén quyén
ctia minh theo Diéu 20.2) vi bat ky ly do ndo ma khéng can thdng bao trwéc cho Khach Hang
bao gébm, khéng giéi han, trong trwong hop:

(i) Tai Khoan hoac viéc cung cap bét ky Dich Vu nao la déi twong clia bat ky tranh chap
hoac khiéu kién nao cla bén th ba;

(i) Ngan Hang xét thay khéng c6 da sb dw trong Tai Khoan theo quy dinh;

(iii) Ngan Hang xét thay can thiét dé bao vé quyén lgi ctia bat ky bén nao lién quan dén
Tai Khoan hodc viéc cung cap Dich Vuy;

(iv) Ngan Hang xét thay can thiét phai xac minh r6 thdm quyén ctia Nguwoi Buoc Uy
Quyén (néu co);

(v) Ngén Hang xét théy moét Tai Khodn hodac moét Dich Vu khéng hoat dong theo cach
thirc dap rng yéu cau; hoac

(Vi) da xay ra hodc c6 nghi ngo da xay ra mot Sy Kién Cham Dt hodc Sy Kién Cham
Dut Tiem Tang.

Trong pham vi dwoc Phap Luét cho phép, Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang trong
th&i gian s&m nhat cé thé néu Tai Khoan hodc viéc cung cap Dich Vu bi dinh chi.

24



21.2

ANZ S,

Viéc chdm dt hodc dinh chi mét Tai Khodn hodc mét Dich Vu sé khdng anh huéng dén bat
ky Chi Thi chwa thwe hién nao hodc dén béat ky quyén hay nghia vu nao c6 thé da phat sinh
gitta Ngan Hang va Khach Hang truwéc khi chdm dit hodc dwoc quy dinh rd trong cac Diéu
Khoan va Diéu Kién nay la van tiép tuc c6 hiéu lwc sau khi Hop Bdng chdm dut.

CAC PIEU KHOAN CHUNG

22.

22.1

22.2

22.3

22.4

Théng Bao, Thw Tir va Trao Péi Lién Lac

Bét ky thong bao, thw tir hodc trao ddi lién lac nao khac tr Ngan Hang dén Khach Hang lién
quan dén Tai Khoan, cac Dich Vu hodc cac Diéu Khoan va biéu Kién nay cé thé duoc thuc
hién theo bat ky hinh thirc nao quy dinh dwéi day dén dia chi, sd dién thoai/fax hodc email ghi
trong H6 So' M& Tai Khoan, va sé dwoc xem la c6 hiéu lwc nhu dwoc quy dinh:

() trong trwdng hop dwoc lap thanh van ban va giao tan tay hodc gt chuyén phat
nhanh, vao ngay giao;

(ii) trong trwong hop givi béng fax, vao ngay nhan dwoc ban fax theo hinh thirc cé thé
doc duorc;
(iii) trong trwdng hop glri bang thw cé xac nhan hodc thw bao dam (thw hang khong néu

gwi ra nwdc ngoai) hoac gui bang phuong thire twong tw (c6 hdi béo), vao ngay giao
thw hoac ngay co gang giao thw; hoac

(iv) trong trwdng hcyp glri bang email, tin nhan hoac gm qua cac phwong tién dién tp
khéac, vao ngay g di, trir khi ngay gri (hodc ngay cb gang givi) hodc ngay nhan, tuy
trwdng hop, khéng phai 1a mét Ngay Lam Viéc hodc thw tir dwoc glri (hodc cd gang
dwoce giri) hodc dwgc nhan, tuy trwdng hop, sau gio lam viéc vao mét Ngay Lam
Viéc, trong trwong hop nay thw tir sé xem la dwoc gli va cé hiéu lyc vao Ngay Lam
Viéc ngay sau doé.

(v) (A) trong trwédng hop coéng bd trén website cla Ngan Hang tai dia chi
www.anz.com/vietnam, 30 ngay ké tlr ngay coéng bd trén website; (B) trong truwdng
hop niém yét tai bat ky chi nhanh hodc van phong nao ctia Ngan Hang tai Viét Nam,
30 ngay ké tlr ngay niém yét; ho&c (C) trong trwdng hop dang quang céo trén cac to
béo I&n phéat hanh hang ngay hodc t& bao quéc gia hodc trén truyén théng dai chang,
2 ngay ké tlr ngay dang.

Ngan Hang sé khong c6 nghia vu phai ddm bao viéc Khach Hang thwc té da nhan duoc
théng bao/thw tir/trao déi lién lac d6. Néu Khach Hang chwa nhan dwoc thdng bao/thw tir/trao
déi lien lac do thi Khach Hang phai c6 trach nhiém théng bao cho Ngan Hang va yéu cau gui
mot ban khac.

Trwéng hop Ngan Hang nhan dwoc Chi Thi khdng ré rang hodc mau thuan nhau tlr Khach
Hang thi Ngan Hang sé c6 toan quyén thwc hién Chi Thj va khéng phai chiu trach nhiém voi
Khéach Hang vé viéc thyc hién ctia minh.

Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé gt bat ki quang céo hodc théng bao nao lién
quan dén san phadm hodac dich vu cho Khach Hang theo cung phwong thire quy dinh tai diéu
khodn nay. Khach Hang c6 thé tir chéi nhan cac quang céo hay théng béo bang céach théng
bao cho Ngan Hang.
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26.

ANZ S,

Déi v&i Tai Khoan Chung cho du phwong thire diéu hanh tai khoan 1a "Mét chir ky" hay "Béng
chi ky", cac Béng Chi Tai Khoan ddng vy rang Ngan Hang dwoc toan quyén gtvi bat ki thong
b&o, thw tir va trao dbi lién lac lién quan dén Tai Khoan Chung, cac Dich Vu hodc cac Diéu
khodn va Diéu kién nay cho bat ki Péng Chu Tai Khodn nao va cac théng bao, thw tir va trao
déi lien lac d6 sé& xem nhw dwoc glri va nhan béi cac Bong Cha Tai Khodn va c6 gia tri rang
budc tat ca cac Bdng Chl Tai Khodn theo cac Diéu khoan va biéu kién nay.

Stra D6i va Tir Bo

Khach Hang déng y réng Ngan Hang cé thé thay déi Hop Ddng tai bat ky thoi diém nao bang
cach théng bao cho Khach Hang, va Khach Hang sé chip nhan va dong y véi thay déi d6 triy
khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang vé viéc khong chap nhan thay ddi d6 trwéc ngay
c6 hiéu lyc quy dinh hay an dinh trwéc cia thay déi do. Viec Khach Hang tiép tuc st dung
Tai Khodn va Dich Vu sau ngay hiéu lwc dwoc quy dinh trong théng bao thay ddi cia Ngan
Hang sé dwoc xem la sy chip nhan va ddng y chiu sw rang budc ctia Khach Hang déi véi
céc stra dbi do.

Ttr BS. Viéc Ngan Hang tir bd bat ky quyén hodc quyén han va chap thuan nao cta Ngan
Hang chi c6 hiéu lwc khi dwoc dwa ra bang van ban dwoc ky thay mat Ngan Hang.

Chuyén Nhwong

Chuyén Nhuong do Khach Hang Thuc Hién. Khach Hang khéng dwoc chuyén nhwong hodc
chuyén giao bat ky quy&n va nghia vu nao ctia minh theo Hop Bdng néu khong c6 sy dong y
trwéc bang van ban ctia Ngan Hang.

Chuyén Nhwong do Ngan Hang Thuc Hién. Ngan Hang c6 quyén chuyén nhwong, chuyén
giao hodc bang cach khac xr ly tat ca hodc bat ky quyén va/hodc nghia vu nao cia minh
theo Hop Bdng ma khong can c6 sw ddng y ctia Khach Hang (hodc cla bat ky cha thé nao
khac). Khach Hang déng y tuan tha bat ky yéu cau hop ly nao clia Ngan Hang dé viéc
chuyén nhwong ho&c chuyén giao néi trén cé hiéu lwc, ké ca viéc ky bat ky tai liéu nao hoéc
thwe hién bat ky hanh déng nao theo yéu cau cia Ngan Hang lién quan dén van dé nay.

Diéu Khoan V6 Hiéu, Bat Hop Phap va Khdong C6 Kha Nang Thi Hanh

Tinh v6 hiéu, bt hop phap va khéng c6 kha nang thi hanh ctia mét diéu khoan trong Hop
DPdng sé khoéng anh hwdng hodc khéng 1am tén hai dén viéc tiép tuc c6 hiéu lwc clta cac diéu
khodn con lai trong Hop Bong. Khach Hang dong y rdng Ngan Hang c6 thé thay bat ky diéu
khoan bi v hiéu hodc khéng cé kha nang thi hanh nao bang mét diéu khoan cé hiéu lyc va
c6 kha nang thi hanh sao cho dat dwoc cac muc tiéu vé kinh té, phap ly va thwong mai cia
céac didu khoan bj vd hiéu hodc khéng cé kha ndng thi hanh trong pham vi cao nhat c6 thé.

Thwe Thi cAc Quyén va Ché Tai
Viéc khong thyc thi hodc cham thwe thi mot quyén hodc mét ché tai theo quy dinh cta Hop
DPdng hoac phép luat khéng lam tén hai hodc khéng tao thanh hanh déng tir bd quyén hodc

ché tai néi trén ciing nhw khong 1am tdn hai hodc khong tr bd cac quyén hodc ché tai khac.
Viéc thwe thi don 18 ho&c tirng phan mét quyén hodc mot ché tai theo quy dinh cta Hop
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ANZ S,

Ddng hodc phap luat khéng ngén can viéc thwe thi lai quyén hodc ché tai n6i trén hodc khong
ngdn can viéc thuwe thi quyén hodc ché tai khac. Bé tranh nham lan, cac quyén, quyén han va
ché tai cia Ngan Hang van sé cé day da hiéu lwc cho dén khi cac quyén ndi trén dwoc tir bd
rd rang bang mét van ban do Ngan Hang ky.

Luat Piéu Chinh va Quyén Xét Xtr

Cac biéu Khoan va biéu Kién nay, Hop Bdng va toan bd cac quyén, trach nhiém thwong mai
va tai chinh, va cac van dé khac phat sinh gitta Ngan Hang va Khach Hang lién quan dén
viéc st dung Tai Khoadn hodc dén viéc cung cap Dich Vu sé dwoc diéu chinh theo phap luat
Viét Nam.

T Bé Quyén Mién Trip

Trén co s& khdng hiy ngang, Khach Hang tlr bé bat ky quyén mién trlr nao ma Khach Hang
c6 thé c6 tai bat ky quéc gia nao dbéi véi cac tha tuc phap ly, ké bién trwdc hay sau phan
quyét hoac thi hanh phan quyét.

Ngbén Ngir

Cac biéu Khoan va Dbiéu Kién nay va Hop DBéng dwoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh.
Trwéng hop ban tiéng Viét c6 khac biét so véi ban tiéng Anh thi ban tiéng Anh sé dwoc wu
tién 4p dung trir khi Phéap Luat quy dinh khéc.

DPiéu Khoan Mién Trip Trach Nhiém

Viéc giao dich hodc mé tai khoan tai méot quéc gia ma tai d6 quy khach hang khéng phai la
déi twong cw trd cé thé mang lai thém rdi ro cho quy khach hang. Quéc gia noi trén co thé
chiu rang budc theo céac quy dinh c6 co ché khac hodc co ché nhe hon vé bao vé nha dau tw.
Co quan dia phwong cé thdm quyén cla quy khach hang khéng thé budc thwc thi cac quy
dinh dia phwong tai cac quéc gia khac noi quy khach hang thuc hién giao dich. Trwéc khi
quy khach hang giao dich hodc mé tai khoan tai mét quéc gia khac, quy khach hang nén tim
hiéu cac quy dinh &p dung tai quéc gia dd, tham khao y kién t&r cac cb6 van chuyén mén cla
quy khach hang khi can thiét, cu thé la chi tiét vé cac loai bdi thwéng ma quy khach hang
dwoc ap dung.

Céc qudc gia khac nhau co thé quyét dinh dat ra co ché quan ly ngoai hdi hodc cac han ché
hay gi¢i han khac. Viéc nay cé thé 1am cho quy khach hang dwoc thanh toan bang loai tién té
dia phwong thay vi bang loai tién t& da dau tw hodc glvi ban dau. Viéc nay ciing c6 thé dan
dén tinh trang khong thé thyc hién chuyén tién ra nwéc ngoai t moét quéc gia nhw vay, lam
anh hudng dén gia tri diu tw hodc gia tri tién gt cha quy khach hang hoac dén kha nang thu
lgi cta quy khach hang.

Ngan hang TNHH mét thanh vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ”) la mgt cong ty con cua Tap
doan Ngan Hang Trach nhiém Hiru han Australia va New Zealand (“ANZBGL”).
ANZBGL |a mét té chirc dwoc phép nhan tién gri (Ngan Hang) theo luat phéap
Australia. ANZ dwoc thanh 1ap va cap phép tai Viét Nam dwéi hinh thiec trach nhiém
hibu han va khéng phai |a mét Ngan Hang theo luat phap Australia. Cac khoan tién guri
hay trach nhiém cta ANZ khéng phai |a cac khoan tién g va trach nhiém cada
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ANZS,

ANZBGL ho#c cac cong ty khac thudc tap doan, dong thoi ANZBGL va céac cong ty
thudc tap doan ciing khong chiu trach nhiém hay bao lanh cho ANZ.
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ANZ S,

CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN THE ANZ VISA GHI NO'
(“Cac Diéu Kién Thé Ghi No”)

DINH NGHIA

Chu Thé nghia la Khach Hang, nguwdi ma ANZ phat hanh Thé Ghi No.

Thé Ghi N nghia 1a Thé ANZ Visa Ghi No do ANZ phat hanh cho Chi Thé, c6 lién két véi Tai
Khoan ctia Cha Thé tai ANZ.

Chip Dién Tt nghia 1a bat ky chip dién t& nao dwoc gan trong Thé Ghi No.
CVV2: nghia |a mét s6 gébm 3 chir sé dwoc in trén mét thé vi muc dich bao mat.

EFTPOS la Giao Dich Dién T& Thuc H[én tai Diém Thanh Toan Thé, mot tién ich hd tro dich vu ngan
hang ban 1& cho phép Chu Thé dung tién trong Tai Khodn ctia minh dé thanh toan cho dich vy, hang
héa qua Thé Ghi No'.

don vi chap nhan thé nghia 1a nha cung cap hang héa hoéc dich vu chap nhan thanh toan bang Thé
Ghi No.

s6 PIN nghia la ma sb nhan dién ca nhan, gdbm day cac con sé Chi Thé sir dung cho Thé Ghi N
thong qua Phwong Thirc Ngan Hang Dién Tuv.

PLUS Ia hé théng ATM toan cau clia Visa, qua 6 Cha Thé co thé dung Thé Ghi No' va s6 PIN dé

truy cap khoan tién hién co trong Tai Khoan khi dang & nwédc ngoai.

SU DUNG THE GHI NOY

1. Cac Giao Dich Str Dung Thé Ghi N¢

1.1 Chu Thé khéng duoc st dung Thé Ghi No' ¢é thanh toan cho bat ky muc dich bat hop phap
nao, bao gom viéc mua hang héa hoac dich vu bi cam theo quy dinh ctia Phap Luét.

1.2 ANZ c6 thé ghi ng’ Tai Khoan ctia Chi Thé cho tat ca cac giao dich dwoc Cha Thé hoéc cac

Dong Chu Thé khac cho phép. Giao dich cé thé dwgc cho phép bang cach:

(i st dung Thé Ghi N, cung hodc khéng cung véi sé PIN, théng qua bat ky Phuong
Thirc Ngan Hang Bién T nao co6 lién quan;

(ii) xuét trinh Thé Ghi N¢' cho don vi chap nhan thé va ky vao héa don hoac gidy to khac
dwoc ANZ chap nhan cho phép thwc hién giao dich;

(iii) cung cap chi tiét Thé Ghi No (ma khong xuét trinh thé tryc tiép hodc khong quet thé)
cho don vi chap nhan thé hodc bat ky bén nao khac dg“a thanh toan, tric tiép hoac
thong qua mét bén thr ba, theo cach thirc dwgec ANZ chap nhan;

(iv) chuyén tién dién t& st dung Phwong Thirc Ngan Hang Bién T ¢6 lién quan.

1.3 Khi Cha Thé cho phép thuc hién mét giao dich, Chi Thé déng y thanh toan sé tién cla giao
dich do.

1.4 Moi giao dich co hiéu Iwc vao ngay thwc hién giao dich va sé dwoc hach toan vao Tai Khoan

vao ngay ANZ nhan dwoc giao dich. Ngay ma ANZ nhan dwoc mét giao dich dé xi ly cé thé
khong phai la ngay giao dich dwoc thwe hién.

1.5 Thé Ghi No' thwong dwoc chdp nhan béi cac td chire tai chinh va don vi chdp nhan thé co
trwng bay bidu twong thé Visa. Tuy nhién, khéng cé ddm bdo nao vé viéc Thé Ghi No sé
dwoc chap nhan d& mua ban hang héa va dich vu tai cac dia diém noi trén.

1.6 ANZ sé khong chiu trach nhiém:

(i) néu bat ky td chirc tai chinh hodc don vi chap nhan thé nao co trwng bay biéu twong
thé Visa tr chdi chap nhan hoac tr chdi thanh toan bang Thé Ghi No;

(ii) déi véi hang héa hodc dich vu dwoc mua bang Thé Ghi No; va
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ANZ S,

(iif) néu tién mua hang hoa va dich vu bang Thé Ghi No khac véi tién mua hang hoa va
dich vu cung loai bang tién mat.

Bat ky khiéu nai nao vé hang hoa hoac dich vu dwgc mua bang Thé Ghi N’ phai dwoc giai
quyét triee tiép v&i don vi chap nhan thé cé lién quan.

S&r Dung Thé Ghi No» & Ngoai Viét Nam

Cha Thé khong thé stiv dung Thé Ghi No dé guvi tién vao hoac chuyén tién gitra cac Tai
Khoan tai cac may ATM PLUS & nwéc ngoai trir khi cé sw dong y va cho phép cliia ANZ.

Cac Loai Phi va Lé Phi: Phi giao dich va phi chuyen ddi ngoai té dwoc ap dung khi str dung
cac may ATM PLUS & nwéc ngoai. Néu sb tién giao dich Ién hon sé dw hién cé thi giao dich
dé co thé bi tlr chbi va sé bi tinh phi.

Phu Phi: M6t 36‘ diém ATM & nwéc ngoai co thé tinh thém phu phi khi Cha Thé st dung Thé
Ghi No dé rut tién. Cac khoan phu phi sé khéng th,é hién thanh mét muc riéng trong Ban Sao
Ké Tai Khoan ma sé duoc gdp chung trong tdng sé tién giao dich.

Ty Gia Ngoai Héi va Chuyén Déi Tién Té: Moi giao dich sé dwoc Visa chuyén déi thanh tién
DPdng Viét Nam theo cac quy dinh ctia Visa. Cac giao dich sé dwoc chuyén dbi trwc tiép sang
tién Bdng Viét Nam hodc trwéc hét sé dwoc chuyén dbi tir ngoai t& ma giao dich dé dwoc
thwe hién sang P6 la My va sau d6 dwoc chuyén déi sang tién Béng Viét Nam theo ty gia
ngoai héi do Visa quyét dinh.

Chi Thj Dién T

Chu Thé cho phép ANZ thwc hién theo cac Chi Thi do Cha Thé dwa ra théng qua Phuong
Thirc Ngan Hang Dién T (“Chi Thi Pién Td”). Chi Thi Bién Tt do Chd Thé dwa ra sé rang
budc Cha Thé va khong thé duoc hly bd, stra ddi hodc thay ddi trir khi dwoc ANZ cho phép.

Trwdng hop Cha Thé rut tién méat tir mét Tai Khodn bang cach dwa ra Chi Thj Dién T ma ¢
sy khac biét gitra sb tién mat nhan duoc va sb tién ghi trén bién lai thi Cha Thé phai théng
b&o ngay cho ANZ va cho don vi chdp nhan thé (néu co thé) cang sém cang tét. ANZ sé
khéng chiu bat ky trach nhiém nao néu Cha Thé khéng nhanh chéng théng bao vé sy khac
biét ndi trén.

Trwdng hop Cha Thé givi tién vao mot Tai Khodn bang cach dwa ra Chi Thi Bién T& ma cé
s khac biét gitra sb tién thwc gri va sbé tién ANZ thuc nhan thi sb tién ANZ thyc nhan sé co
tinh chung cudc va quyét dinh.

Trwdng hgp Cha Thé thanh toan cho hodc thyc hién giao dich véi bat ky don vi chép nhan
thé nao bédng moét Chi Thi Dién T hodc bang cach tiét 16 théng tin vé Thé Ghi No' cho don vi
chép nhan the dé (ma khong. xuét trinh thé truc tiép hodc khong quet Thé Ghi No), thi Cha
Thé déng y rang Cha Thé hiéu ré va chip nhan cac rui ro di kém theo hanh déng ndi trén,
dong thoi sé gidi trlr va bdo ddm cho ANZ khéng bi tdn hai tir bat ky tdn that hoac thiét hai
nao ma Chua Thé cé thé phai chiu lién quan dén cac chi thi hodc viéc tiét 16 thong tin nhw vay.

ANZ khéng chiu trach nhiém déi véi viéc bat ky don vi chap nhan thé nao tir chéi chap nhan
Chi Thi bién Tt.

Cap Thém Thé Ghi N¢

ANZ c6 thé céap thém mot Thé Ghi No' cho bat ky Bong Cha Tai Khoan nao khac néu Bong
Chu Tai Khoén dé dap (rng cac yéu cau do ANZ quy dinh tai tieng thoi diém.

BAt ky va tat ca moi nghia vu clia cac Dong Chi Tai Khoan phat sinh trong bat ky giao dich
nao trén Tai Khoan Chung va trén Thé Ghi N déu la nghia vu lién doi.

Céc quyén va nghia vu clia cac Dong Cha Tai Khoan lién quan dén Tai Khoan va Thé Ghi No
sé tuy thudc vao dieu khoan vé Tai Khoan Chung néu trong cac biéu Khoan va bieu Kién
Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban Lé.
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CAC PIEM CHINH YEU VE THE GHI NO’

5.

7.1

7.2

Hiéu Lwc va Hét Han Thé Ghi No
Thé Ghi No tai moi thdi diém ludn 1a tai san cla ANZ.

Thé Ghi No phadi dwgc ky ngay lap tlirc béi ngwoi dirng tén trén thé va chi dwoc s dung
trong thoi han cé hiéu lwc ghi trén Thé Ghi Ng. Vi ly do bdo mat, Cha Thé phai hiy Thé Ghi
No bdng cach cét thé 1am ddi theo dwdng chéo (ké ca chip dién t& gan trén Thé Ghi No),
ngay khi Thé Ghi No hét han.

Han Mdc Rat Tién M6i Ngay

Vi ly do bao mat, Ngan Hang cé quyén &p dat han mirc mdi ngay dbi vdi viéc st dung Thé
Ghi No, theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Han mirc méi ngay ciing cé thé do ANZ
va don vj chap nhan thé ap dat trong trwdng hop Cha The st dung Chi Thj Bién Tr. Cha Thé
co the yéu cau thay ddi han mirc méi ngay nay tai chi nhanh ANZ co lién quan. Chu Thé dong
y réng Cha Thé hiéu rd cac rai ro di kém theo viéc tdng han mlc ndi trén, ddng thdi sé chiu
trach nhiém vé& moi tdn that va thiét hai ma Cha Thé cé thé phai chiu phat sinh tr hodc lién
quan dén viéc tang han murc noi trén.

Khéng Cap Tin Dung trén Thé Ghi No

ANZ khéng cép bat ky khoan tin dung nao dbi véi Thé Ghi Ng. Chon nut “credit” tai cac may
ATM hoac diém dich vu EFTPOS khi Cha Thé s dung Thé Ghi N dé rut tién hodc mua
hang sé cho phép Chui Thé truy cap khoan tién hién co trong Tai Khoan cta Chi The va viéc
nay khéng c6 nghia la Chu Thé dwoc cap bat ky khoan tin dung nao doi véi Tai Khoan dé.

Néu Chi Thé y&u cau hodc cho phép rat tién hoac thanh toan vuwot qua sb dw trong Tai

Khoén ctia Cha Thé thi ANZ co ‘thé, tuy theo sw quyét dinh cGa minh, cho phép thuc hién rat
tien hodc thanh toan theo cac diéu khoan dwoi day:

(i) sé tinh tién |4 hang ngay dbi véi khoan thau chi dé;
(i) c6 thé tinh phi thau chi;
(iii) Chua Thé phai hoan trd khoan thau chi, va thanh toan tién Iai phat sinh tlr khoan thau

chi d6 cung véi phi thau chi cham nhét la 5 ngay ké tir ngay rat thdu chi. Néu Chu
Thé khéng thuwc hién nhw vay, ANZ s& c6 quyén ghi no (cac) tai khoan bét ky cua
Chl Thé mé tai ANZ dé thanh toan cac khoan néi trén. Chi Thé phai chiu trach
nhiém thanh toan tién |1ai phat sinh tinh dén ngay ANZ d& thu da khoan thau chi.

Cép Lai va Thay Thé Thé Ghi N¢
Néu Thé Ghi No bj I6i hodc hw héng, Cha Thé cé thé yéu ciu cdp Thé Ghi No thay thé tai bat

ky chi nhanh ANZ nao. ANZ c6 thé tinh phi khi cap thé thay thé. ANZ c6 quyén khong cép lai
Thé Ghi No cho Chu Thé ma khéng can néu ly do.

BAO MAT THE GHI NQ'

9.

9.1

Bao Mat Thé Ghi No, Mat Khau va Sé PIN

Chu Tai Khoan phai tuan tht cac quy dinh sau day dé bao mat Thé Ghi No:
0) ky tén vao mat sau Thé Ghi No ngay khi nhan dworc;

(ii) vao ngay hét han, hily Thé Ghi No bang cach cét thé ra lam d6i theo duwdng chéo (ké
ca chip dién tr trén Thé Ghi No);

(iii) khong cho bat ky ngwdi nao khac str dung Thé Ghi No;

(iv) thwe hién cac buéc hop Iy nhdm bao vé Thé Ghi No khéng bi méat hodc bi danh cap;
va
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9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

ANZ S,

(V) théng bao cho ANZ ngay khi Chu The biét rdng Thé Ghi No' da bi mét hodc bj danh
cap, hoac cac chi tiét ctia Thé Ghi No hodc Tai Khodn da bj ngudi khac str dung ma
khéng dugc phép chia Cha Thé.

Chu Thé phai ludn bdo mat mat khau va sé PIN. Cha Thé khéng dwoc:
(i) cung cap mat khau hodc sb PIN hodc ma CVV2 cho bat ky ngudi ndo khéac;

(ii) cho phep bat ky nguoi nao khac nhin thdy Cha Thé nhap hodc nghe lén Cha Thé
cung cap mat khau hoac s6 PIN hodc ma CVV2;

(iii) ghi lai mat khau, sé PIN hodc ma CVV2 trén Thé Ghi No hodc trén béat ky vat nao
dwoc mang theo hodc dat gan Thé Ghi No' ma cé thé bi mét, bi danh cip hodc st
dung sai muc dich cting v&i Thé Ghi No du mat khau hodc sb PIN clia Chd Thé duoc
nguy trang t6t d&n mirc nao di niva.

Néu Thé Ghi No' c6 Chip Dién T thi Chi Thé phai ddm bao rang Chip Dién T luén dwoc
bao vé khéng bi st dung sai muc dich, bi hv hai, pha hdy hodc dwoc bao vé khdi bat ky hinh
thirc st dung trai phép nao. Chi cé Cha Thé méi c6 thé sir dung Chip Dién T cho céac dich
vu hién cé. Thé Ghi No' cé thé bj thu lai néu Chip Dién Tt bi bat ky ngudi khac ma khong
phai la Cha Thé s dung.

Cha Thé hoan toan nhan thirc rang viéc khéng tuan tht cac quy dinh bdo mat néu tai diéu
nay sé lam tang trach nhiém cta Cha Thé dbi vai bat ky viéc st dung Thé Ghi No trai phép
ndo. Chi Thé sé giai trtr ANZ khoi moi trach nhiém lién quan dén céac thiét hai do hoac lién
quan dén viéc Chi Thé khong tuan tha quy dinh nhw néi trén.

Thé Ghi No, Mat Khau Hoéc sé6 PIN Bj Mat hoic Bj Panh Cap

Chu Thé phai théng bao cho ANZ ngay khi da hodc c6 thé da bi mat hodc bi danh cap Thé
Ghi No va Thé Ghi No' sé bi hily bd ngay khi duwgc théng bao. Néu Cha Thé tim thay Thé Ghi
No da bi mat hodc bi danh c&p thi Cha Thé phai hdy Thé Ghi No' d6 bang cach cat thé lam
déi theo duwdng chéo (ké ca chip dién t& gan trén Thé Ghi No) va hoan tra thé cho mét chi
nhanh ANZ cang sém cang tét. Chdi Thé khéng dwoc siv dung lai Thé Ghi No sau khi da
thong bao nhw trén.

Chu Thé phai théng béo cho ANZ ngay khi Cha Thé biét dwoc hodc nghi ngd vé viéc mat
khau, tén truy nhap, sé PIN hodc S6 Pang Ky Chi Thé (CRN) bi tiét 16 hodc sir dung ma
khéng dwoc Chi Thé cho phép. Khi d4, Chi Thé khong dworc tiép tuc st dung mat khau, tén
truy nhap, sé PIN hodc s& CRN. ANZ s& hdy bd mat khau, tén truy nhap, s PIN hoadc sb
CRN néi trén va thu xép cho Cha Thé Iwa chon tén truy nhap, mat khau, sé PIN mé&i, hodc
duwoc cp s6 CRN mai.

Céc giao dich phat sinh trwdc khi ANZ nhan dwoc théng bao hodc yéu cau cla chd thé vé
viéc khoa thé sé dwoc xem la céc giao dich dwoc thwe hién hop 1é va thanh cong bat ké viéc
thanh toan cho cac giao dich dé chwa dwgc ghi ng vao Thé Ghi Ng va Tai Khoan tai thoi
diém thuc hién giao dich. ANZ khdng chiu trach nhiém bdi thwong thiét hai dbi véi cac giao
dich dwoc thwe hién trwéc khi ANZ nhan dwoc thong bao béng van ban hodc bang théng
diép dir liéu c6 gia tri phap ly vé cac giao dich cé tranh chap nay.

GIAO DICH KHONG PU'Q'C PHEP

11.

Khi ANZ Chiu Trach Nhiém

ANZ sé chiu trach nhiém vé cac tén that Cha Thé phai chju:

(i) do hanh vi gian Ian hoac thiéu can trong ctia nhan vién hay dai ly clia ANZ hoac clia
cac cong ty tham gia cac théa thuan két n6i mang;

(ii) phat sinh tir cac giao dich yéu cau st dung Thé Ghi No, mat khau hoac sb PIN xay
ra tredc khi Cha Thé nhan dwoc hoac Iwa chon Thé Ghi No, mat khau hoéac s6 PIN
(ké ca Thé Ghi N¢, mat khau hoac s6 PIN dwgc cap lai);
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12.

121

12.2

ANZ S,

(iii) phat sinh tir mét giao dich trai phép xay ra sau khi Chu The da thong bao hop 1€ cho
ANZ rang Thé Ghi NQ’ da bi str dung sai muc dich, bj mét,hay bi danh cap hoac da cé
vi pham lién quan dén tinh bao mat ctia mat khau hoéc sé PIN; hoac

(iv) phat sinh tr mét giao dich trai phép néu rd rang Cha Thé khoéng phai 1a mot nguyén
nhan dan dén cac ton that néi trén.

Khi Chu Thé Chiu Trach Nhiém

Chu Thé sé chiu trach nhiém néu Chi Thé 1a mét nguyén nhan dan dén tén that phat sinh tr
giao dich trai phép:

() do hanh vi gian lan ctia Cha Thé;

(i) do da vi pham cac quy dinh bao mat clia Thé Ghi No néu tai Biéu 9 & trén, hodc do
hanh vi cye ky thiéu trach nhiém khong bao vé tinh bdo mat ciia Thé Ghi No, méat
khau hoac so PIN.

Trong moi trwdng hop, Cha Thé sé chiu trach nhiém vé cac ton thét thuc té xay ra trwdc khi

ANZ nhan dwoc théng bao hop 1& vé viéc bi mat Thé Ghi No ho&c bi tiét 16 mat khau hoac sb

PIN ctia Cha Thé.

Chu Thé khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky tdn that nao:

0] trong moét khodng thoi gian nhét dinh, I&n hon han mac giao dich trong khodng thoi
gian do;

(i) do mét Chi Thi Bién Tt gay ra trong truong hop ANZ d& ddng y rédng Tai Khoan
khong thé dwoc truy cap bang phwong thirc dién ti; hodc

TAM NGUNG VA HUY BO

13.

131

13.2

14.

Tam Ngtrng va Cham D&t do ANZ

ANZ c6 quyén tam ngirng hodc hly b Thé Ghi No hodc tr chdi cho phép thuc hién thém
cac giao dich trén bat ky Tai Knhoan nao tai bat ky thoi diém nao ma khong théng bao truwéc
neu:

(i) ANZ, theo toan quyép quyé:( dinh ctia minh, tin rang viéc st dung Thé Ghi No
hodc Tai Khoan c6 thé gay ton that cho Chu Thé hodc cho ANZ;
(ii) Tai Khoan bi thu chi hodc khéng dd tién dé thanh toan céac giao dich tiép theo

ho&c c6 sbé dw bang khong (0) va khéng cé béat ky giao dich ndo (trv giao dich
thanh toan cac loai phi hoac chi phi) trén Tai Khoan trong th&i gian tir 6 thang tré&
lén. Trong trwdng hop nay, khéng dwoc st dung Thé Ghi No cho dén khi Cha
Thé da hoan tra b4t ky khoan th4u chi ndo (ké ca thanh toan tién I&i phat sinh t
khodn thau chi d6 va phi thdu chi) va Cha Thé chiu trach nhiém ddi voi bat ky
giao dich ndo dwoc ghi no' vao Tai Khoan theo bt ky léch chi dinh ky nao hodc
céac lénh thanh toan hién hanh khac hodc bat ky lién két dwoc phép nao khac dén
Tai Khoan da bi hily bd theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

(iii) Theo quan diém hop Iy cia ANZ, Cha Thé da can thiép vao, st dung sai muc
dich hodc cho phép ngu&i khac str dung Chip Dién T trén Thé Ghi N ctiia Cha
Thé;

(iv) Tai Khodn da bi dong hodc tam ngirng hoat déng vi bat cv ly do gi hodc do da

xay ra mot Sw Kién Cham Dut.

ANZ c6 quyén cham dirt Thé Ghi No va bat ky dich vu ndo c6 lién quan theo Biéu 20 cua cac
Céc bieu Khoan va Bieu Kién Chung Ngan Hang ANZ — Dich Vu Ngan Hang Ban Lé.

Cham Dt do Chu Thé
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141

14.2

14.3

ANZ S,

Trwong hop Chu Thé dong Tai Khoan cta minh tai ANZ thi toan bé cac Thé Ghi N da phat
hanh lién quan dén Tai Khoan dé cling sé bj hly bd.

Chu Thé c6 thé yéu cau ANZ hay b bat ky Thé Ghi No nao lién két véi Tai Khoan (ké ca Thé
Ghi No bd sung) tai bat ky thoi diém nao. Cha Thé phai ¢ trach nhiém vé viéc s dung Thé
Ghi No' (ké ca Thé Ghi N bd sung) va Tai Khodn cho dén khi toan bd cac Thé Ghi No da
dwogc ANZ huiy bo va théng bao cho Cha Thé.

Chu Thé chiu trach nhiém dbi véi bat ky giao dich dwoc ghi ng vao Tai Khoan theo bat ky yéu
cau theo dinh ky nao hodc cac Iénh Gy nhiém chi hién hanh khac hodc bat ky lién két dwoc
phép nao khac dén Tai Khoadn do viéc ghi cd, ghi ng hodc bat ky Thé Ghi N¢' ndo khac da
dwoc ANZ phat hanh cho Chi Thé hoac théng qua Phwong Thirc Ngan Hang Bién T cho
dén khi yéu cau hodc cac Gy nhiém chi néi trén bi hiy bé theo cac Piéu Kién Thé Ghi No nay.

CHi THI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

15.

15.1

15.2

15.3

DPwa Ra Chi Thi hoic Khiéu Nai

Chu Thé c6 thé lién lac véi ANZ dé dwa ra Chi Thi hodc dé khiéu nai bang cach:
0] Goi dién thoai cho Trung tdm cham séc khach hang ANZ theo sé 1900 1276 (nhanh

2);

(i) Trao ddi v&i nhan vién ngan hang tai mét chi nhanh ANZ; hodc

(i) GUri thw hoac email dén B6 Phan Dich Vu Khach Hang Ca Nhan ctia ANZ dén dia chi
sau:

Bo Phan Khiéu Nai cac Giao Dich Thé clia ANZ
L3u 6, Crescent Plaza

105 Tén Dat Tién, Quan 7

Thanh phé H6 Chi Minh

Pia chi email: ask@anz.com
Hoac cho mét nhan vién cé thdm quyén clia ANZ.

ANZ c6 thé goi dién thoai cho Chii Thé theo sb dién thoai da dang ky véi ANZ dé xac minh
va/hodc xac nhan bat ky giao dich nao ANZ nghi ng& hodc cé murc rii ro cao hodc bat ky van
dé nao khac lién quan dén Thé G hi No' da phat hanh cho Cha Thé.

Khi phat hién giao dich gian 1an hodc nghi ng& c6 gian lan, Cha Thé c6 trach nhiém théng
bao hoac gti don khiéu nai cho ANZ trong thoi gian sém nhit. ANZ khong chiju trach nhiém
gidi quyét cac khiéu nai dwoc thwe hién qua 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich va theo
dé Cha Thé phai chiu trach nhiém duy nhat dbi véi cac giao dich phat sinh nay.
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