
Trong trường hợp quý khách không biết thông 
tin này, xin vui lòng bỏ trống hoặc liên lạc ANZ 
Contact Centre hoặc ANZ Sales để được cung 
cấp thông tin số tài khỏan ANZ

In case customer does not know exactly what it 
is, please leave it blank or ask 
Contact Centre or Sales to look for this informa-
tion from Vision Plus.

Xin vui lòng cung cấp thông tin càng chi tiết 
càng tốt để tiện cho việc kiểm tra.

Fill in the table as details as possible

Xin vui lòng chỉ chọn 1 loại

Select only 1 option

Mẫu đơn này được sử dụng khi quý khách 
hàng nghi ngờ có sự thiếu chính xác trong các 
giao dịch liên quan tới thẻ tín dụng của quý 
khách tại ANZ.

This form is used when customer wants to 
dispute ANZ regarding any suspect of incorrect 
transactions related to their credit card account

Trường này là bắt buộc. Quý khách cần cung 
cấp họ tên đầy đủ
Required �eld.
Full name is required

Đây là số in trên thẻ tín dụng.
This is the number of the credit card

- Việc điều tra sẽ mất đến 120 ngày
- Quý khách cần cung cấp các tài liệu hỗ trợ 
quá trình điều tra của ANZ trong vòng 5 ngày 
kể từ ngày nộp đơn này.

- Investigation may take up to 120 days
- Provide documentation that will assist ANZ 
investigation within 05 working days.

 Credit Card Transaction Dispute Form 
n Khi u n i Giao d ch Th  Tín d ng  

 

CUSTOMER DETAILS / THÔNG TIN CH  TH  

Cardholder name / H  và tên ch  th :      

     

 
 

ANZ card number / S  th  tín d ng ANZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Additional Card(s)? / Có th  ph  không?    Yes / Có  No / Không 

ANZ account number 
S  tài kho n th  tín d ng ANZ (nh  c  
nêu trong b ng sao kê giao d ch) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Written confirmation of disputed items is required to refute the charge(s). As we are bound by the Card Scheme and Visa 
Regulations, we are compelled to communicate with the Merchant’s Bank and, as a result, our investigation may take up to 120 
days. Please complete Section 1, 2 and return with any other documentation that will assist our investigation within 05 working 
days. 

 th c hi n vi c truy hoàn giao d ch, chúng tôi c n n khi u n i c a qu  khách. Theo nguyên t c và quy nh thanh toán th  c a 
T  Ch c Th  Qu c T  Visa, Ngân Hàng chúng tôi ph i liên h  v i Ngân Hàng c a i L  thanh toán th   th c hi n yêu c u khi u 
n i, do ó vi c i u tra có th  kéo dài n 120 ngày. Xin qu  khách vui lòng i n y  thông tin vào m c 1, 2 và n p l i cho 
Ngân Hàng chúng tôi các ch ng t  có th  h  tr  cho qui trình i u tra trong vòng 05 ngày làm vi c. 

SECTION 1: DISPUTE DETAILS / M C 1: CHI TI T GIAO D CH KHI U N I 
PLEASE PROVIDE DETAILS OF THE DISPUTED TRANSACTION(S) 

I wish to dispute following transaction(s) on my ANZ credit card account: 
Tôi mu n khi u n i (các) giao d ch ã c ghi n  vào tài kho n Th  Tín D ng ANZ v i các chi ti t nh  sau: 

Date & Time 
Ngày giao d ch 

Merchant Description 
Tên i l  

Transaction Currency and Amount 
Lo i ti n và S  ti n giao d ch 

  

  

/

  

/

    

 

  

 
: 

  

   
 

     

 
  

 

   

 

     

  
 

  

  

/

  

/

    

 

  

 
: 

  

   
 

     

 
  

 

   

 

     

  
 

  

  

/

  

/

    

 

  

 
: 

  

   
 

     

 
  

 

   

 

     

  
 

  

  

/

  

/

    

 

  

 
: 

  

   
 

     

 
  

 

   

 

     

  
 

SECTION 2: TYPE OF DISPUTED TRANSACTION(S) / M C 2: L  DO KHI U N I 

Please select only one option: 
Xin vui lòng ch n m t trong các l  do sau: 

 Neither any additional cardholder nor I have authorized or participated in the transaction(s) listed above, nor received any 
goods or services. 
Tôi và m i Ch  Th  Ph  c a tôi u không ch p nh n ho c không th c hi n các giao d ch nêu trên và c ng không nh n c 
b t k  hàng hóa hay d ch v  nào t  i L . 

 

 I have cancelled the authority with the merchant on 

  

/

  

/

    

 but my account is still being charged. I have contacted 
the merchant to resolve this matter. Attached is a copy of my instructions to the merchant to cancel my authority. 

Note: The cancellation must have been sent to the merchant at least 15 days before the next transaction was due to 
processed. Once ANZ has received this form and required documentation, ANZ may be able to reverse any transaction to your 

        

 

                                

 



Xin lưu ý là quý khách cần cung cấp 1 bản copy 
của hóa đơn giao dịch, các giấy tờ hỗ trợ, các 
sao kê liên quan tới giao dịch mà quý khách 
nghi ngờ không chính xác

Please attach a copy of transaction receipt, 
supporting document; statement(s) which is 
highlighted the transaction in dispute

- Quý khách sẽ phải thanh tóan phí 100,000 
VND trong trường hợp kiện cáo không đúng

- Customer will be charged for incorrect 
dispute Fee of VND 100,000 

- Việc điều tra sẽ mất đến 120 ngày
- Quý khách cần cung cấp các tài liệu hỗ trợ 
quá trình điều tra của ANZ trong vòng 5 ngày 
kể từ ngày nộp đơn này.

- Investigation may take up to 120 days
- Provide documentation that will assist ANZ 
investigation within 05 working days.

 
  

the merchant to resolve this matter. Attached is a copy of my instructions to the merchant to cancel my authority. 

Note: The cancellation must have been sent to the merchant at least 15 days before the next transaction was due to 
processed. Once ANZ has received this form and required documentation, ANZ may be able to reverse any transaction to your 
account that occurred under this recurring transaction arrangement more than 15 days after your cancellation letter to the 
merchant. 
Tôi ã h y b  giao d ch nêu trên vào ngày / /  nh ng tài kho n th  c a tôi v n b  tr  ti n. Tôi ã liên h  v i i 
L   gi i quy t v n  này. Tôi ính kèm b ng sao yêu c u h y b  giao d ch g i n i L . 
L u : Yêu c u h y b  giao d ch ghi n  t  ng ph i c g i n i L  ít nh t 15 ngày tr c ngày giao d ch ti p theo c 
th c hi n. Khi ANZ nh n c n này và các thông tin c n thi t, ANZ có th  h y b  các giao d ch ã c ghi n  t  ng vào 
tài kho n c a qu  khách x y ra 15 ngày sau khi qu  khách g i th  yêu c u h y b  giao d ch n i L . 

 I did authorize this transaction; however I did not receive any goods or services. I have contacted the merchant to resolve this 
matter. Attached is a copy of documents showing that the expected service or delivery date ( / / ). 
Tôi ch p nh n giao d ch ã nêu; tuy nhiên tôi ã không nh n c b t k  hàng hóa hay d ch v  nào. Tôi ã liên h  i L   
gi i quy t v n  này. Tôi xin ính kèm b ng sao n t hàng và ngày d  ki n giao hàng ( / / ). 

 

 I did authorise this transaction, however, the goods or services were not as described / the goods received were damaged or 
defective. I returned the goods / cancelled the services on / / . I have contacted the merchant to resolve this 
matter.  
I have explained below what was not as described / defective. 
Tôi ch p nh n giao d ch ã nêu; tuy nhiên, hàng hóa ho c d ch v  chuy n n không nh  mô t  ban u. Tôi ã tr  l i hàng 
hóa và h y b  d ch v  vào ngày / / . Tôi ã liên h  i L   gi i quy t v n  này. Tôi xin nêu bên d i ây các h  

 

h ng, khi m khuy t c a hàng hóa, d ch v . 

 Credit not processed – I enclosed my copy of the Credit Transaction Receipt, which has not been credited to my account. I 
have contacted the merchant to resolve this matter on 

  

/

  

/

    

. 
Không nh n c giao d ch hoàn ti n t  i L  – Tôi g i kèm theo ây hóa n hoàn tr  ti n mà tôi ch a c ghi có vào tài 
kho n.Tôi ã liên h  v i i L   gi i quy t v n  này vào ngày 

  

/

  

/

    

 

 

 I only authorized one of the transactions (apparent many transactions (

    

transactions)). Date of original: 

  

/

  

/

    

. 
Tôi ch  th c hi n và ch p nh n 01 giao d ch nh ng tôi ã b  tr  ti n nhi u l n(

    

l n) vào tài kho n th . Ngày th c hi n 
giao d ch g c: 

  

/

  

/

    

 

 

 I did authorize this transaction but only for $

     

________. However, my account was deducted an amount of 
$

     

________. 
Tôi th c hi n giao d ch này nh ng ch  v i s  ti n là $

     

________. Tuy nhiên, tài kho n th  c a tôi ã b  tr  s  ti n là 
$

     

________. 

 

 This transaction was not paid using the above credit card account, it was paid by another means (Cash/Another credit card) 
(please attach the proof of the form of payment). 
Tôi ã không thanh toán giao d ch này b ng s  th  nêu trên, giao d ch c chi tr  b ng (Ti n m t/Th  Tín D ng khác). (Xin 
vui lòng g i kèm ch ng t  ch ng minh giao d ch c thanh toán b ng ph ng th c khác). 

 

 

Other reason(s) / Các l  do khác: 

     

 

Important: Please attach a copy of transaction receipt, supporting document; statement(s) which is highlighted the transaction in 
dispute. 
L u : Xin vui lòng g i kèm b ng sao hóa n giao d ch, các ch ng t  liên quan và b ng sao kê ghi chú nh ng giao d ch qu  khách 
có nhu c u khi u n i. 
 

I acknowledge that should the transaction result in being a genuine transaction, initiated by me or any authorized additional 
cardholder to my account, a Incorrect Dispute Fee of VND 100,000 will be charge to my account. I confirm I have checked all my 
spending history and have no transaction related to the amount or date of the disputed transaction(s). 
Tôi xin cam oan n u giao d ch trên là úng, giao d ch do chính tôi ho c ch  th  ph  c a tôi th c hi n, Ngân Hàng s  c quy n 
tr  phí Khi u N i Sai là 100,000 VN  vào tài kho n c a tôi. Tôi ã ki m tra l i quá trình giao d ch và kh ng nh không có b t k  
giao d ch nào liên quan n s  ti n ho c ngày giao d ch mà tôi ã khi u n i. 
 

                          



- Chỉ sử dụng 1 mẫu đơn cho 1 loại kiện cáo
- Trong trường hợp quý khách cần kiện cáo về 
nhiều loại hình kiện cáo, vui lòng sử dụng 
nhiều đơn.

- Use only 1 form per dispute type
- In case of many disputes of di�erent types, 
please use many forms

ANZ Bank (Vietnam) Limited 
Ngân hàng Trách nhi m H u h n m t thành viên ANZ (Vi t Nam)  

giao d ch nào liên quan n s  ti n ho c ngày giao d ch mà tôi ã khi u n i. 
 

Date / Ngày:   / /
   Date / Ngày:  / /

   

Cardholder Signature/Authorized Signature:  

Ch  k  ch  th /Ch  k  c y quy n:  

Additional Cardholder Signature: 

Ch  k  ch  th  ph :   

 

 

 

 
 

My contact number during the business hours / S  i n tho i liên l c trong gi  làm vi c: 

 

  
 

Mobile / TD :   
  

 

Note: Please fax this form to (84 8) 38245740 or bring to our nearest ANZ Branches. 

Ghi chú: Xin vui lòng g i n này qua fax s  (84 8) 38245740 ho c mang n các chi nhánh Ngân Hàng ANZ g n nh t. 

 

You will receive an update on progress within 14 working days of our receipt of this form. 
Chúng tôi s  xem xét khi u n i và thông báo cho qu  khách trong vòng 14 ngày sau khi nh n n khi u n i này. 


