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Ngan hang ANZ tang cuong thai gian phuc vu khach
hang

Viét Nam - ANZ thdng bdo sé& tdng cudng thdi gian phuc vu khach hang ké tir ngay
02/01/2009 &p dung cho tat ca chi nhanh ciia ANZ. Thdoi gian phuc vu mdi sé bat dau
tlr 8h00 sang tdi 5h00 chiéu va phuc vu lién tuc subt gid trua. Vd&i thdi gian phuc vu
noi trén, ANZ mong muén dem dén cho khach hang su thuan tién tG6i da.

Thdi gian phuc vu mdi tdng thém 1,5 gid so vdi hién tai. Ong Philip Crouch - Gidm
d6c dich vu tai chinh cd nhan ANZ Viét Nam phat bi€u: “Chang tdi hi€u réng cudc
s6ng ngay cang ban rén véi nhiéu lo toan, vi vay chung téi tang cudng thdi gian phuc
vu dé€ khach hang cadm thdy dé dang va thuan tién hon. Véi 9 gid hoat dong moi
ngay, tU Th& Hai dén Th Sdu, ching tdi tin rang khach hang cé thé dé dang chon
lva cho minh thdi diém giao dich phu hdp nhat.”

DGi v3i khach hang khdng cé nhiéu thdi gid dé dén chi nhanh giao dich, ANZ da cé
déi ngli Chuyén vién Dich vu Ngan hang Tan ndi d& dén phuc vu khach hang vao bét
cU thdi gian cling nhu tai bat c dia diém khach hang mudn.

GiG day khach hang c6 nhiéu lua chon khi giao dich v8i Ngan hang Ban |é t6t nhat
Viét Nam (giai thudng dudc The Asian Banker 2008 trao tang) qua:

- Hé thong chi nhanh ngan hang ANZ (phuc vu tir 8:00 sang - 5:00 chiéu t&
Thir Hai dén Thi 6)

- Hé théng mdy ATM - khach hang cé thé dén 1 trong 80 diém dit may ATM
cla ANZ tai Ha Noi va TPHCM

- S dung dich vu ngdn hang dién t& bang céch truy cip trang web www.
anz.com/vietnam 3

- Goi trung tam dich vu khach hang mién phi, phuc vu 24 gigd subt tuan theo s6
dién thoai 1800 1559

- Hen gdp Chuyén vién Dich vu Ngédn hang Tan ndi béng cach goi dién thoai dén
s6 1800 1559

Thong tin vé ANZ:

Hoat dong tai Viét Nam tir nam 1993, ANZ hién c6 2 tru sé& chinh tai Ha Noi, Thanh
phd H6 Chi Minh va van phong dai dién tai Can Thd. ANZ cung cdp day dud cac san
phadm va giai phap tai chinh qudc t& cho khach hang ca nhan, doanh nghiép Viét Nam
va cac tap doan qudc té. V3i gidy phép thanh lap ngan hang 100% von nudc ngoai,
ANZ s& “gan hon bao gid hét” v3i k& hoach thanh Idp it nhat 4 chi nhdnh va diém
giao dich trong vai thang tdi.

ANZ la mét trong 30 ngan hang Ién nhat thé gigi theo kha nang v6n hoa thj trung
va la mét trong s6 nhitng ngan hang quéc té I16n nhdt khu vuc Chau A Thai Binh
Dudng véi téng tai san tri gid 390 ty Db la Uc va 6 triéu khach hang trén toan thé



gidi. ANZ la mét trong s6 14 ngan hang toan cau dugc xép hang AA** bdi Standard
and Poor’s (S&P). ANZ dudc danh gid cao nhat vé muc do bén virng tin dung va trach
nhiém doi v8i moi trudng va cdng dong do Dow Jones trao tang trong 2 nam lién
(2007-2008)
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