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Mlén Phi Phi Green Fee va Phi - Phi choi Golf dugc thong bao khéng bao gém thué va sé
chiu su thay d6i ma khéng can théng béo trudc.

Caddy Fee Ta| 1 O Céu LaC Bé GOIf - Cha thé va khach di cuing sé phai thanh toan tat ca cac
IRV khoan phi khac néu cé.
Tal Vlet Nam - Khach di cung phai thanh toan phi xe dién buggy hodc
turfmate, phi ta dung dé va phi bao hiém tai gia duoc
'Dlé‘u klén va Dlé‘u khoén coéng bé tai cau lac bo hodc dugc tinh trén thé tin dung

clia chu thé nai 4p dung.

1. Ca ché chia chuong trinh - Phiquan tri 15 D6 la My cho bat ky su thay d6i dugc thuc
hién cho dat choi Golf da dugc xac nhan, bao gém thay

+ Chuong trinh kéo dai tir 01/07/2012 - 30/11/2012 d6i ngay gid chai Golf, thay déi tén ngusi chai. Cac thay

« Ap dung cho tét ca cac chu thé chinh ANZ Viét Nam Visa déi sé tuy thudc vao gis tréng hién con tai Cau lac bo.
PIat:lnuin ) . L o . - T4t ca cac thanh toan cho Cha thé va khach di cung phai

+ Chithé Ch'ﬁh huéng uu da" mien phi phi G'rAeenAfe‘e va dugc thuc hién sau khi dat Golf va trir truc tiép trén thé tin
Caddy fee tai 10 CLB golf tai Viét Nam nhu liét ké vao ngay dung clia chti thé chinh ANZ Vietnam Visa Platinum.

trong tuan va cuoi tuan. - T4t ca cac thanh toan sé dugc tinh bang USD.

- Long Thanh Golf Resort

- Song Be Golf Resort 3. Dat gi¢ choi Golf

- Vietnam Golf & Country Club « Cha thé c6 thé mang theo khach chai cung. Khéng c6 gidi
- Chi Linh Star Golf & Country Club han sé lugng khéch di cing nhung tuy thudc vao ché

- Saigon South Golf Club tréng hién con tai Cau lac bo.

- Tam Dao Golf & Resort

- Sealinks Golf & Country Club
- Dongnai Golf Resort

- Royal Golf Club

- Tat ca cac dat Golf phai dugc thuc hién trudc it nhat 2
ngay lam viéc cho ngay chai Golf vao trong tuan va 4 ngay
lam viéc cho ngay choi Golf vao cuéi tuan.

_ Ocean Dunes Golf Club - Chu thé phai c<") di(?_’m handicap hop lé. Tuy n[hién, t]rong ]
trudng hgp chu thé khong co, OAAG sé ¢ gang hét suc dé
« T6i thiéu 2 ngusi choi méi nhém vao ngay trong tuan va c6 thé dit gid chai Golf tai Cau lac bé.

3 ngudi choi méi nhém vao ngay cudi tuan (Chju su sap

PN PR, . + Chu thé sé khong dugc hudng cac uu dai ciia Chuong
x€ép va phan nhém ctia moéi Cau lac bo)

trinh néu nhu khéng dat choi Golf théng qua trung tam

« T8i da mot (1) chd thé méi nhém. dich vu khach hang OAAG.

« Tat ca cac dat chai Golf sé tuy thudc vao gio trong hién - Ngay gi& chai Golf sé chi dugc biét mot tudn trude ngay
con tai Cau lac bo. choi dugc yéu cau.

« Chu thé phai c6 mc chi tiéu tich |y t&i thidu la - Cha thé sé thuc hién cac truy van va dat gio choi Golf
10.000.000 VND trong thang truéc dé tan hudng uu dai théng qua trung tam dich vu khach hang OAAG.
ctia chuong trinh nay. « Chuong trinh uu dai Golf ctia OAAG cho chu thé sé khong

- T6i da dugc mbi chl thé sé dugc mién phi 1 1an phi dugc xem nhu thé thanh vién clia Cau lac bo.

green fee va caddy fee méi thang. - Viéc chap thuan gid dat choi Golf hodc cac thay déi tuy

o i thudc vao quyét dinh cia Cau lac bé va git tréng hién con.
2. Phiva Thanh toan

« Chu thé chinh hudng uu dai mién phi phi Green fee va
Caddy fee.

« Phi bdo hiém, phi xe dién va thué VAT néu cé va duoc ap
dung dé chai Golf sé dugc tinh truc tiép trén thé ANZ
Platinum sau khi da dat choi Golf.

- Khach thi nhat méi nhém hudng uu dai 50% phi Green
fee va Caddy fee dua trén phi danh cho khach vang lai
dugc cong bé.

« Khéch thit 2 va 3 méi nhom sé duge hudng uu dai giam
gia 10% phi Green fee va Caddy fee dua trén phi danh cho
khach vang lai dugc céng bé.

- Cac cau lac bo sé khéng chiu trach nhiém giai dap cac thac

mac, yéu cau hodc nd luc dat choi Golf truc tiép tai Cau lac bo.

« Mét thanh vién clia Cau lac bo khong thé dit chai Golf vai
cau lac bé va chuyén nhugng gid choi golf da dugc xac
nhan cho chu thé.

« Chu thé sé khong thé dat Golf truc tiép tai Cau lac bo va
chuyén nhugng lai gi& chai cho OAAG.

« Cha thé cé thé choi cuing nhém véi thanh vién cdia Cau lac
bo. Tuy nhién, OAAG sé khong dat gio chai Golf cho thanh
vién nay. Thanh vién ctia Cau lac bo nay sé phailién hé
truc tiép véi Cau lac bo dé c6 thé chai cing véi chli thé ANZ.



« Chuong trinh chi danh cho chai Golf tai Cau lac bo. Chu
thé va khach choi cung sé khong dugc st dung cac dich vu
va co sé vat chat khac tai Cau lac bo.

- Uu dai ctia chuong trinh khong dugc st dung két hop véi
cac khuyén mai, giam gia khac khong ctia ANZ.

« Chu thé khéng dugc phép dat gio choi Golf tiép theo néu
gid choi Golf hién tai chua dugc st dung.

- Uu dai choi Golf sé khéng dugc st dung két hgp vaéi cac
uu dai khac, tham gia vao cac cudc thi dau khac.

4. Phi hay va phi thay déi - Trong tuan va cuéi tuan

- Phi hliy va phi thay déi dugc ap dung

« Chuong trinh sé khéng chiu trach nhiém néu ngay choi
bi mua.

« Viéc hay phai dugc thuc hién trudc ngay chai 3 ngay
lam viéc.

« Phi thay dé&i 1a 15 D6 la My (hodc don vj tién té dugc su
dung tai Cau lac bd) cho bat ky thay déi nao cho gid choi
da dugc xac nhan giéng nhu thay déi ngay gid chai, tén
ngudi choi.

« Phi hliy va phi thay déi sé& dugc trir tryc ti€p trén thé tin
dung ANZ Vietnam Visa Platinum cutia chui thé.

« Chu thé ANZ sé khong dugc phép dat gio choi Golf tiép
theo néu nhu cac khodn phi thay déi hodc phi hlly chua
dugc thanh toan.

- S& khong c6 ban ghi am dugc cung cdp trong trudng hgp
xay ra tranh chdp phi hdy, chti thé tin dung ANZ sé dugc
cho Ia hiéu chinh sach phi hdly sau khi da chap nhan gis
choi Golf da dat.

Chinh sach hdy - Ngay trong tuan

Bat ky thay d&i hoac viéc hlly gi& chai Golf cho ngay chai vao
ngay trong tuan phai dugc thuc hién trudc ngay chai Golf 2
ngay lam viéc.
Phi huly sau sé dugc ap dung d6i véi ch thé ANZ Vietnam Visa
Platinum va khach di cing
a. 100% cla téng s6 tién phai thanh toan* sé dugc tinh néu
viéc hily dugc thuc hién trudc ngay choi 1 ngay lam viéc,
hodc khong dén hodc dén tré**,

Chinh sach hay - Ngay cudi tuan
B4t ky thay d6i hodc viéc huy gi¢ choi Golf cho ngay chai vao
ngay cudi tuan phai dugc thyc hién trudc ngay choi Golf 3
ngay lam viéc.
Phi huly sau sé dugc ap dung d6i véi chi thé ANZ Vietnam Visa
Platinum va khéch di cung.

a. 75% cla téng sé tién phai thanh toan* sé duoc tinh néu

viéc hly dugc thuc hién truéc ngay choi 2 ngay lam viéc

b. 100% cla téng sé tién phai thanh toan* sé dugc tinh néu
viéc hdy dugc thuc hién trudc ngay choi 1 ngay lam viéc,
hodc khong dén hodc dén tré**,

* S6 tién phai thanh toan bao gém phi green fee, phi xe dién

buggy hoéc turfmate, phi thué ngudi hé trg Caddy fee, phi bao
hiém va phi thué ta dung d6 tai phi cong bé tai Cau lac bo nai

ap dung. Uu dai choi Golf mién phi sé khong dugc ép dung
trong trudng hop huy.

** Pén tré c6 nghia la ngudi choi dén tré tai cau lac b so vai
gid choi da dat. Cau lac bo c6 quyén quyét dinh cho phép

ngudi choi dugc choi hay khong khi ho dén tré. Tuy nhién, néu

cau lac bo khong cho phép hodc khéng 6 gio tréng hién con,
chd thé sé phai thanh todn cac khoan phi hdly nhu dugc néu

(Phi green fee danh cho khach vang lai sé dugc ap dung, cling
c6 nghia la cac uu dai mién phi cho phi green fee khéng dugc
ap dung).

5. Chuang trinh ctia OAAG khong dugc st dung két hgp vai
cac chuong trinh khuyén mai Golf khac.

6. Vi su cho phép téi da bai phéap luat, ANZ Vietnam, OAAG va
cac nhan vién clia OAAG, dai ly va ngudi dai dién cé thdm
quyén, sé khong chiu trach nhiém d6i véi cdc mat mat, thiét
hai, tai nan chét ngudi, chdn thuong, cac chi phi phét sinh
(bao gobm cac khoan phi phat sinh khi kién tung) xay ra bai
ngudi choi khi tham gia chuong trinh.

7. ANZ Vietnam va OAAG sé khéng cam két va bao dam chat
lugng dich vu dugc cung cap béi Cau lac bd va sé khéng co
bat cu trach nhiém nao déi véi su thi€u hiéu qua, cham tré
hoac dich vy kém hoac bat ky sy mat mat, thiét hai c6 thé
xay ra, hodc d6i véi bat ct tai nan gay chan thuong hoac
chét ngudi déi v6i khach hang truc tiép hodc gian tiép bai
cach str dung hodc khong str dung cac dich vu dugc cung
cap boi Cau lac bo.





