ANZ O,

Diéu kién va diéu khoan ap dung cho Mat Ma Lién Lac
Qua Pién Thoai dich vu thé ghi ng, tai khoan ca nhan,
khoan vay va Ngan hang truc tuyén

1. Mat M3 Lién Lac Qua Dién Thoai |a mot day ky tu gébm 6 - 10 ky tu s6, dung dé xac
minh Chua Tai khoan khi Chu Tai khoan yéu cau ANZ thuc hién cac chi thi qua dién thoai.

2. DGi vai lan goi dau tién, Cha Tai khoan can s dung s6 dién thoai da dang ky vGi ANZ
dé lién hé Trung tdm dich vu khach hang 24/7 cla ANZ, s dung Mat M3 Lién Lac Qua
Dién Thoai Lan Dau. DEGi vdi cac cudc goi ti€p theo, Chu Tai khoan cd thé lién hé vdéi
Trung tam dich vu khach hang 24/7 cia ANZ tir bat ky s6 dién thoai nao.

3. ANZ sé cung cdp Mat M3 Lién Lac Qua bién Thoai Lan Dau cho Chu Tai khoan thong
qua dia chi email da dang ky v8i ANZ. Mat M3a Lién Lac Qua Dién Thoai Lan Dau chi dugc
st dung cho lan dau tién Chu Tai khoan lién hé Trung tdm dich vu khach hang 24/7 cua
ANZ. Hé théng s& yéu cau Chu Tai khoan thay déi Mat M3 Lién Lac Qua Dién Thoai Lan
Pau trong cudc goi dau tién. Mat M3 Lién Lac Qua Pién Thoai sau khi thay d6i khdéng
dugc trung véi Mat Ma Lién Lac Qua bién Thoai Lan Dau va sé dudc s dung cho nhitng
[an ké ti€p Chu Tai khoan lién hé Trung tdm dich vu khach hang 24/7 ciia ANZ.

4. Chu Tai khoan phai bao mat Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai. Cha Tai khodn phai tuan
thu cac yéu cau sau nham dam bao tinh bado mat cha Mat M3 Lién Lac Qua Dién Thoai:
a. Khong tiét |16 hoac cung cdp Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai dudi bat ki hinh thic
nao cho bat ky bén nao khac;
b. Khong ghi lai Mat M3 Lién Lac Qua Dién Thoai trén bat ky vat nao du nhitng thong
tin nay dudc nguy trang tét dén mdc nao di nita;
c. Khoéng cho phép bat ky ngudi nao khac nhin thdy Chu Tai khodn nhap Mat M3 Lién
Lac Qua Dbién Thoai;
d. Thong bao cho ANZ ngay khi Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai bi ti€t 16 vi ly do bat
ki hodc bi mot bén th(& ba st dung trai phép;
e. Tuan thu cac quy dinh cua Cac biéu Kién va biéu Khoan Chung Ngan hang ANZ.

5. Cha Tai khodn xac nhan va déng y rang bang viéc lién hé Trung tdm dich vu khach
hang 24/7 cia ANZ st dung Mat M3 Lién Lac Qua Dién Thoai, Cha Tai khoan chiu rang
budc theo cac Diéu khoan va diéu kién nay. Pong thdi, Chu Tai khoan déng y rdng ANZ
s& khéng chiu trach nhiém d6i vaSi bat ky tdn that nao ma Cha Tai khoadn phai chiu do
hodc lién quan dén viéc Chu Tai khoan khoéng tuan thu cac quy dinh bdo mat néu trén.
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