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ນຍາມິ ຄາໍສບັ 
1. ການນາໍໃຊ ້
1.1 ເອກະສານນປະກອບີ້ ເປນັ ເອກະສານນຍາມິ

ຄາໍສບັທ່ີໄດອ້າງ້ ອງີເຖງິໃນເງອນື່ ໄຂການ
ທະນາຄານລວມຂອງ ANZ . 

1.2 ແຜນນຍາມິ ຄາໍສບັນີເ້ຮດັ ໃຫເ້ງອນື່ ໄຂການ
ທະນາຄານລວມຂອງ ANZ ມຄີວາມ
ອດຸມສມບນູົ ົ ຂນ້ຶ. ບນດາັ ຄາໍເວາທົ ີ້ ່ ເປນັ
ອກສອນັ ໃຫຍທ່ີ່ນາໍໃຊໃ້ນແຜນນຍາມິ ຄາໍສບັ
ນມີ ີ້ ຄວາມໝາຍດງ່ັທ່ີໄດນ້ຍາມິ ໃນແຜນຄາໍ
ນຍາມິ ຄາໍສບັນີ.້ 

2 ການຕຄີວາມໝາຍ ແລະ ຄາໍນຍາມິ  
2.1 ການຕຄີວາມໝາຍ 

ໃນສນຍາັ ສະບບັນີ,້ ຍກົເວນມັ ີ້ ການການດໍ ົ ເປນັ
ຢາງ່ ອື່ ນ: 
(a) ບກຸຄນົ ຈະລວມທງັການອາງ້ ອງີເຖງ ິ

ລດຖະບານັ , ພາກລດັ, ອງການົ
ຈດຕງລດັ ັ ັ້ , ນຕິບິກຸຄນົ, ບລສດໍ ິ ັ ຫກຼ ັ , 
ສະມາຄມົ, ຫນຸ້ສວນ ຫ ບກຸຄນ່ ຼື ົ .   

(b) ບກຸຄນົຈະລວມທງັການອາງ້ ອງີເຖງ ຕວິ ົ
ແທນທາງກດໝາຍົ , ຜູສ້ບືທອດ ແລະ ຜູ້
ໄດຮ້ບັການມອບສດິ.  

(c) ຄາໍສບັທ່ີບງົ່ ບອກຈານວນໜອຍ ໍ ້ ແລະ 
ຈານວນຫາຍສາມາດໍ ຼ ໃຊປ້ຽນ່ ແທນກນັໄດ.້ 

(d) ການອາ້ງອງີເຖງິສນຍາັ ໃດໜງຶ່ , ເອກະ 
ສານໃດໜງ ຫ ກດໝາຍຶ ື ົ່ ຼ ໃດໜງ ຶ່ ແມນ່
ການອາງ້ ອງີເຖງິສນຍາັ , ເອກະສານ ຫ ຼື
ກດໝາຍນນ ົ ັ ້ (ແລະ ຖາ້ມ ີແມນ່ການ
ອາງ້ ອງີເຖງິບນຍດັ ັ ໃດໜງຂອງຶ່ ມນັ) 
ລວມທງັສະບບັປບປງຸັ , ດດັປບັ, ເພມີ່
ເຕມ ຫ ຖກີ ື ືຼ ປຽນ່ ແທນເປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະ; 

(e) ຂໍ,້ ມາດຕາ, ວກ ັ ແລະ ຫວົຂໍອ້ນຶ່ ແມນ່
ສາງ້ ຂນ້ຶເພອື່ ຄວາມສະດວກເທາົ່ ນນ້ັແລະ
ບມໍ ີ່ ຜນົໃນການຕຄີວາມໝາຍ. 

2.2 ນຍາມິ ຄາໍສບ ັ  
ບນຊັ  ີໝາຍເຖງິບນຊັ ທ່ີີລກູຄາ້ເປດີ ກບັທະນາຄານ. 
ການປະກອບເອກະສານເປດີ ບນຊັ  ີໝາຍເຖງິ
ເອກະສານຄາໍຮອງ້ ທ່ີມລີາຍເຊນັ ໂດຍ ຫ ຼື ເຊນັ ໃນ
ນາມລກູຄາ ທ້ ີ່ ພວພນົ ັ ກບັການສາງໜງ ຫ ້ ຶ ື່ ຼ
ຫາຍບນຊຼ ັ ຊີງຶ່ ອາດເປນັ ການສະໜບສະໜນູ ຫ ັ ືຼ
ປຽນ່ ແປງເປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະ.  
ບນຊັ ຕີວົຈງິ ໝາຍເຖງິບນຊັ ທ່ີີລກູຄາ້ການດໍ ົ ເພອື່ ໃຫ້
ມກີານນາໍໃຊເ້ລກບນຊັ ທີາງພາບ. 
ຕວົແທນ ໝາຍເຖງິບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັການແຕງຕງ່ ັ ້
ຈາກລກູຄາ້ໃຫເ້ປນັ ຕວົແທນຂອງຕນົໃນສນຍາັ ສະ 
ບບັນ ້ີແລະ ບນຊ ັ ີ ແລະ ການບລການໍ ິ ຂອງຕນົ. 
ການບໍລີການລວມ ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ສະ 
ໜອງໃຫໂ້ດຍທະນາຄານດວຍ້ ການທ່ີເຮດັ ໃຫລ້ກູ
ຄາ້ສາມາດສະໜອງການເຂາົ້ ເຖງິຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ໄປ
ຫາລກູຄາ້ບກຸຄນົທີສາມເພອື່ ຈດຸປະສງົຂອງການ
ເຮດັ ການຊາລະໍ ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້.  
ສະກນຸເງນິທ່ີໄດຕ້ກລງົ ົ  ໝາຍເຖງິສະກນຸເງນິທ່ີ
ການຊາລະໍ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ກຽວຂອງ່ ້ ກບັບນຊ  ຫ ການັ ີ ືຼ
ບລການໍ ິ ຕາມສນຍາັ ສະບບັນທ່້ີີຕອງ້ ເຮດັ ດງ່ັທ່ີໄດ້
ຕກລງົ ົ ກນັໄວລ້ະຫວາງ່ ລກູຄາ້ແລະທະນາຄານ, ຫ ຼື
ການທ່ີບມໍ ີ່ ຂໍຕ້ກລງົ ົ ດງກາວັ່ ່ , ດງ່ັທ່ີທະນາຄານແຈງ້
ໃຫລ້ກູຄາ້. 
ສນຍາັ  ໝາຍເຖງິເງອນື່ ໄຂຕາງໆ່  ແຜນສະເພາະ
ປະເທດ, ແຜນການກາໍນດຝາຍົ ່ ຄູຮ່ວມ່ ງານ, ແຜນ 
ການບລການໍ ິ , ການປະກອບເອກະສານຂໍເປດີ
ບນຊັ ,ີແຜນການດໍ ົ ຄາ່ທານຽມໍ , ແລະແຜນນຍາມິ ຄາໍ
ສບສະບບັ ັ ນີ.້  
ANZ ໝາຍເຖງິກມຸ່ທະນາຄານອດົສະຕຣາລ ີ ແລະ 
ນວຊີ ແີລນຈາກດໍ ັ . 
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ANZ File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາ
ເຈາຂອງົ້ ອນື່ ) ໝາຍເຖງິການສງົ່ ຂໍມ້ນູຜານ່ ລະບບົ
ນາໍສງົ່ ຂໍມ້ນູລະຫວາງ່ ສອງສນ້ົແບບເອເລກັ ໂຕຣນກິ 
ແນໃສເ່ພອື່ ເຮດັ ໃຫເ້ພມີ່ ຄວາມແຂງແກນ່ ແລະ
ຄວາມປອດໄພໃນການສສານ ື່ (ລວມທງັຄາໍສງ່ັ) ທ່ີ
ສງົ່ ຈາກລກູຄາ້ໄປຫາທະນາຄານ, ຫ ຈາກຼື ທະນາ 
ຄານໄປຫາລກູຄາ້. 
ການບລການ ໍ ິ ANZ File Active (ຈາກ
ເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາເຈາຂອງົ້ ອນື່ ) ໝາຍເຖງິ
ການສະໜອງໂດຍທະນາຄານໄປຫາລກູຄາ ການ້
ເຂາົ້ ເຖງ ິ ANZ File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່
ໄປຫາເຈາຂອງົ້ ອນື່ ). 
ອດຕາັ ແລກປຽນທ່ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້  ໝາຍເຖງິອດຕາັ
ແລກປຽນທ່ ີ່ ທະນາຄານການດໍ ົ ໃນແຕລະ່ ໄລຍະ, ຫ ຼື
ຖາ້ບມໍ ີ່ , ແມນ່ອດຕາັ ແລກປຽນທ່ ີ່ ທະນາຄານການດໍ ົ . 
ບກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ໝາຍເຖງິບກຸຄນົ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດຈາກລກູຄາ້ (ຫ ຖາຼື ້ ມ ີ
ແມນ ຕວ່ ົ ແທນ) ແລະ ແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຮບັຮູ້
ເປນັ ລາຍລກັອກສອນັ ເພອື່ ເຄອນື່ ໄຫວຕາງໜາ້ໃຫ້
ລກູຄາ້ໃນການອອກຄາໍສງ ັ່ ແລະ ດາໍເນນີການ
ເຄອນື່ ໄຫວອນໆຶ່ , ການຖອນ, ວຽກງານພາຍໃຕ້
ສນຍາັ ສະບບັນ ຫ ມີ ື ີ້ ຼ ສວນ່ ກຽວຂອງ່ ້ ກບັການການ
ດາໍເນນີງານ ຫືຼ ການນາໍໃຊກ້ານບລການໍ ິ ທາງ
ບນຊັ .ີ 
ຜູຊ້ມົໃຊ ້SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ໝາຍເຖງິ
ລກູຄາ ຫ ບກຸຄນ້ ຼື ົ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ໄດຂ້ນທະບຽນກບ ຶ ັ້
SWIFT  ແລະ ຜູທ່ີ້ປະຕບດິ ັ ຢາງ່ ຖກຕອງື ້ ໃນນາມ
ເປນັ ຝາຍໜງ່ ຶ່ ໃນສນຍາ ັ SWIFT ທ່ີອະນຍຸາດໃຫມ້ ີ
ການເຂາົ້ ເຖງິການບລການໍ ິ ຂຄໍ້ ວາມຜານ ່ SWIFT  
ແລະ ມເີງອນື່ ໄຂຄບົຖວນ້ ທກຸຢາງ່ ທ່ີສະໜອງໃຫ,້ 
ເພອື່ ຫກຼີ ເວນຂັ ໍ້ ສ້ງົໄສ ວາ່ລກູຄາ້ຈະສບຕື ໍ່ ເປນັ ຜນູາ້ ໍ
ໃຊ ້SWIFT  ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ເຖງິວາ່ບກຸຄນົ
ດງກາວັ່ ່ ບສາມໍ່ າດປະຕບດິ ັ ຕາມເງອນື່ ໄຂຜູມ້ສີດິຊມົ

ໃຊອ້ກີຕ່ໍໄປທ່ີການດໍ ົ ໃນສນຍາັ ວາ່ດວຍ້  SWIFT  
ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃນໄລຍະເວລາທ່ີການດໍ ົ ຢູໃ່ນສນຍາັ ວາ່
ດວຍ ້ SWIFT ຊງຶ່ ເປນັ ໄລຍະເວລາທ່ີອະນຍຸາດໃຫ້
ລກູຄາ ຫ ຜູ້ ້ຼ ື ຊມົໃຊ ້SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ
ເພອື່ ອອກໄປເລອກື ນາໍໃຊທ້າງເລອກື ອນຶ່ ໃດໜງຶ່ . 
ຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ໝາຍເຖງິບກຸຄນົ
ໃດໜງທຶ ີ່ ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫອ້ອກຄາໍສງ່ັທາງເອ
ເລັກໂຕຣນກ ິ ໂດຍຜານ່  ANZ File Active 
(ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາເຈາຂອງົ້ ອນື່ ) ໃນນາມລກູ
ຄາ ້ ແລະ ຜູທ່ີ້ລກູຄາ້ໄດກ້ານດໍ ົ ໃຫທ້ະນາຄານໃນ
ວທີິການທ່ີທະນາຄານອະນຍຸາດ. 
ອານາດໍ ບລຫານໍ ິ  ໝາຍເຖງິ ລະບຽບການ, ການ
ບລຫານໍ ິ , ລດຖະບານັ , ອງການົ ເຄງລດຖະບານິ ັ່ , 
ອງການບງຄບົ ັ ັ ໃຊກ້ດໝາຍົ , ອງການົ ຊນາີ ໍ້ , ສານ, 
ບອນ່ ດາໍເນນີຄະດ.ີ 
ທະນາຄານ ໝາຍເຖງິທະນາຄານ ANZ ແລະ/ຫ ຼື
ບອນ່ ທ່ີເປດີ ບນຊັ ,ີ ບອນ່ ທ່ີມກີານບລການໍ ິ , 
ສະມາຊກິກມຸ່ທະນາຄານ, ສະມາຊກິກມຸ່
ທະນາຄານນນ້ັ. 
ເຊກັ ທະນາຄານ ໝາຍເຖງ ິ ເຊກັ ທະນາຄານ ຫ ຼື
ໃບສງ່ັຖອນເງນິທ່ີທະນາຄານອອກ ຫ ອອກຼື ໃຫໃ້ນ
ນາມທະນາຄານຕາມການສະເໜຂອງີ ລກູຄາ້. 
ສະມາຊກິກມຸ່ທະນາຄານ ໝາຍເຖງິສະມາຊກິ
ໃດໜງຂອງ ຶ່ ANZ, ບລສດໍ ິ ັ ແມ,່ ບລສດໍ ິ ັ ລກູ ແລະ 
ສາຂາຂອງບລສດໍ ິ ັ ແມ,່ ແລະ ທກຸໆຄນົທຢູີ່ ພ່າຍໃຕ້
ການຄມຸ້ຄອງຂອງພວກເຂາົ , ໃນແຕລ່ະກລະນຈະໍ ີ ຢູ່
ແຈໃດຂອງໂລກກຕໍາມ ແລະລວມທງັທກຸໆສາຂາ
ແລະຫອງການ້ ຕວົແທນ ຫ ຫອງການຼື ້ ເຂດ. 
ການບລການໍ ິ ທ່ີປກສາຶ ຕຜູໍ່ ໄ້ດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດ  
ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫ້
ເພອື່ ແຈງ້ໃນນາມຕວົແທນຂອງລກູຄາ້ໃຫຜູ້ຮ້ບັເງນິ
ໂອນ ຫ ຼື ເງນິສນິເຊອື່ ໂດຍລກູຄາ້ເຂາົ້ ໃນບນຊັ .ີ 
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ວນັລດຖະການັ  ໝາຍເຖງິມ ືໃ້ດມໜງ ື ຶ້ ່ (ທ່ີບ່ໍແມນ່ວນັ
ເສາົ ແລະວນັອາທດ ຫ ວນພກິ ື ັ ັຼ ລດັຖະະການຢູໃ່ນ
¯½Àê©ê†´ó®ñ−§óໃດໜງດາຶ ໍ່ ເນນີການຢ ູ່ແລະ ບອນ່
ທ່ີມກີານຊາລະ ຫ ຮບໍ ື ັຼ ເງນິ, ພາຍໃນປະເທດຂອງ
ສະກນຸເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ) ທ່ີທະນາຄານໄດເ້ປດີ
ບລການໍ ິ ປກກະຕົ ໃິນ (i) ¯½Àê©ທ່ີບນຊັ ດີງກາວັ່ ່
ເປດີ ນາໍໃຊ,້ (ii) ບອນ່ ທ່ີຄາໍສງ່ັ ຫືຼ ການສສານື່ ມງຸ້
ໄປເຖງິ, ປະເທດທ່ີຄາໍສງ່ັ ຫືຼ ການສສານື່ ດງກາວັ່ ່
ມງຸ້ໄປເຖງິ ແລະ (iii) ບອນ່ ທ່ີເຮດັ ການຊາລະໍ  ຫືຼ 
ການຮບັເງນິ ເປນັ ເງນຕາິ ທ່ີໃຊໃ້ນລະບອບປກຄອງົ
ພາຍໃນປະເທດ. 
ການບລການໍ ິ ຮບັເງນສດິ ົ  ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ທ່ີ
ທະນາຄານສະໜອງໃຫຊ້ຶ່ ງປະກອບມກີານຮບັເອາົ
ເງນສດິ ົ ຈາກສະຖານທ່ີຮບັເງນິ. 
ການບລການໍ ິ ສງົ່ ເງນສດິ ົ  ໝາຍເຖງິການບລໍ ິການທ່ີ
ທະນາຄານສະໜອງໃຫຊ້ງຶ່ ໃນນນ້ັເງນສດິ ົ ທ່ີຈະຖກື
ຖອນໄປຈາກບນຊັ ນີນ້ັແລະຈດັສງົ່ ໄປເຖງິສະຖານທ່ີ
ສງົ່ ມອບເງນສດິ ົ . 
ຊອງ່ ທາງ ໝາຍເຖງິລະບບົ, ວທີິການ ຊອງ່ ທາງ 
ອາດຈະເປນັ ຜານ່ ອນິເຕເີນດັ  ຫືຼ ບກໍ ໍ່ ຕາມ ທ່ີທະນາ 
ຄານອາດຈະສະໜອງໃຫ ້ຫືຼ ຜູສ້ະໜອງການບລໍ ິ 
ການບກຸຄນົທ່ີສາມາດສະໜອງໃຫ ້ເປນັ ແຕລະ່ ໄລ 
ຍະເພອື່ ເຮດັ ໃຫລ້ກູຄາ້ຂອງທະນາຄານເຂາົ້ ເຖງິ 
ແລະ ນາໍໃຊກ້ານບລການໍ ິ ທະນາຄານ ແລະ ການ
ບລການໍ ິ ອນໆທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານສະໜອງໃຫ ້ແລະ ເປນັ
ບອນ່ ທ່ີລກູຄາ້ອາດຈະເລອກື ລງົຊື່ ເຂານາົ ໍ້ ໃຊ ້(ໃນ 
ການປະກອບເອກະສານເປດີ ບນຊັ )ີ ຫືຼ ຕາມການ
ຕກລງົ ົ ກບັທະນາຄານ. ຍກົເວນມັ ີ້ ການຕກລງົ ົ ກນັ
ແບບອນລະຫວາງຶ່ ່ ທະນາຄານແລະລກູຄາ້, ບນດາັ  
ຊອງ່ ທາງທ່ີມກັໃຊໃ້ນການເຂາົ້ ເຖງິບນຊັ  ີຫືຼ ນາໍໃຊ ້
ຫືຼ ອອກຄາໍສງ່ັຈະແມນ່ຊອງ່ ທາງເອເລັກໂຕຣ ນກິ, 
ANZ File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາເຈາ້ົ 
ຂອງອນື່ ), ການທະນາຄານ OTC ແລະ ຂຄວາມ ໍ້

SWIFT, ແລະ ຊອງ່ ທາງທ່ີບ່ໍແນະນາໍໃຫໃ້ຊແ້ມນ່
ທາງໂທລະສບັ, ອເີມລ,໌ ໂທລະສານ ແລະ ແຟກ໋ . 
ການບລການໍ ິ ຮບັເຊກັ  ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ທ່ີທະ 
ນາຄານສະໜອງໃຫຊງ້ ຶ່ ລວມທງັການຮບັເຄອງື່ ມ ື
ຕາ່ງໆຈາກຈດຸຮບັຝາກ. 
ການບລການໍ ິ ເຊກັ ຈາກຂາງ້ ນອກ ໝາຍເຖງິບນດາັ
ການບລການໍ ິ ລມຸ່ນຂອງີ້ ທະນາຄານ: 
(a) ການອອກເຊກັ ບລສດໍ ິ ັ  ໃນຊື່ ຂອງລກູຄາ້. 
(b) ການອອກເຊກັ ທະນາຄານ. 
(c) ການອອກເຄອງມື ື່ ອນໆຶ່  ແລະ 
(d) ການພມິ , ການອອກເຊກັ ຕາມຄວາມຕອງການ້
ຂອງລກູຄາ້, ການຈດັຟອມແມດັ, ການຈດັສງົ່ , 
ການຈດັເຮອນື ຮກສາັ ການຊາລະໍ , ການໄລ່
ລຽງບນຊັ ຕີອງ້ ຈາຍ່  ແລະ ການລາຍງານທ່ີຕດິພນັ
ກບັສງິ່ ໃດໜງຂາງຶ່ ້ ເທງິ , ຍກົເວນການັ້ ບລການໍ ິ ທ່ີ
ກຽວຂອງ່ ້ ກບັການອອກໃບສງ່ັຈາຍ່ ເງນິເປນັ ເງນຕາິ
ຕາງປະ່ ເທດ. 
ທນຶ ທ່ີແຈງ້ແລວ້ ໝາຍເຖງິທນຶ ທ່ີຝາກເຂາົ້ Ã¦È ຫືຼ 
ກຽມພອມ້ ເປນັ ສນິເຊອື່ ໃນບນຊັ ໃີດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານ
ໄດຮ້ບັການຊາລະໍ ຢາງ່ ເຕມັ ສວນ່  ແລະ ການຊາລະໍ  
¦÷©ທາຍ້ ທ່ີບສາມາດໍ່ ປນກບີ ັ້  ຫືຼ ຍກົເລກີ . 
ສະຖານທ່ີຮບັເງນິ ໝາຍເຖງິສະຖານທ່ີທ່ີຮບັເງນິ 
ສດົ ຫືຼ ເອກະສານດານ້ ການເງນິ ແລວ້ແຕກ່ລະນໍ  ີ
ທ່ີຕອງ້ ຖກືຮບັຕາມທີໄດຕ້ກລງົ ົ ກນັລະຫວາງ່
ທະນາຄານແລະລກູຄາ້. 
ການບລການໍ ິ ຊາລະໍ ທ່ີເປນຄວາມັ ລບັ ໝາຍເຖງິ
ການບລການໍ ິ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫ ້ຊງຶ່ ໃນນນ້ັ 
ການດາໍເນນີງານ ຫືຼ ການນາໍໃຊບ້ນຊັ  ີຫືຼ ການບໍ 
ລການິ ຕອງ້ ຖກືຮກສາັ ເປນຄວາມັ ລບັໂດຍລກູຄາ້ 
ແລະ ມພີຽງແຕບ່ກຸຄນົທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດເທາົ່ ນນ້ັ
ໄດສ້ດິໃນການດາໍເນນີ ຫືຼ ນາໍໃຊ ້ບນຊັ  ີຫືຼ ການ
ບລການໍ ິ ດງກາວັ່ ່ . 
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ການຄວບຄມຸ ໝາຍເຖງິ (a) ການຄອບຄອງ, 
ໂດຍກງ ຫ ທາງົ ືຼ ອອມ້ ຫາຍກວາ ຼ ່ 50% ຂອງເງນິ
ທນຶ ດອກເບຍ້ໃນນາມບກຸຄນົ, ຫືຼ (b) ອານາດໍ ໃນ
ການຊນາີ ໍ້ , ຫືຼ ອອກການຊນາີ ໍ້ , ການຄມຸ້ຄອງ
ບລຫານໍ ິ  ແລະ ບນດາັ ນະໂຍບາຍຂອງບກຸຄນົ
ໃດໜງຶ່  ຊງຶ່ ອາດຈະແມນ່ຜານ່ ກາມະສດໍ ິ ໃນການ
ອອກສຽງ ເປນັ ສນຍາັ  ຫືຼ ແບບອນໆຶ່ . 
ເຊກັ ບລສດໍ ິ ັ  ໝາຍເຖງິເຊກັ ທ່ີທະນາຄານສາງ້ ຂນ້ຶ 
ຫືຼ ຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັທະນາຄານສາງ້ ຂນ້ຶໃນນາມຊື່  ແລະ 
ຕາງໜາ້ແກລ່ກູຄາ້. 
ບກຸຄນົໄດຮ້ບັຄາໍສງ່ັໝາຍເຖງິສະຖາບນັທາງການ
ເງນິທ່ີທະນາຄານນາໍໃຊເ້ພອື່ ເຮດັ ການຊາລະໍ ໂດຍ
ກງົ ຫືຼ ໂດຍທາງອອມ້ ໃຫແ້ກຜູ່ຮ້ບັເງນິ ຫືຼ ປະຕ ິ
ບດັການບລການໍ ິ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພວພນົ ັ ກບັບນັຊ ີແລະ 
ລວມທງັບກຸຄນົຮບັຄາໍສງ່ັໄລຍະກາງໃດໜງຶ່ . 
ແຜນການຄູຮ່ວມ່ ງານ ໝາຍເຖງິເງອນື່ ໄຂສະເພາະ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ນາໍໃຊກ້ບັລກູຄາ້ຕາມບນຊັ ປີະເພດ
ນນໆຂອງັ້ ລກູຄາ້. 
ແຜນສະເພາະປະເທດ ໝາຍເຖງິບນດາັ ເງອນື່ ໄຂ
ສະເພາະຂອງແຕລະ່ ປະເທດທ່ີມຜີນົນາໍໃຊກ້ບັບນຊັ  ີ
ຫືຼ ການບລການໍ ິ ດງ່ັທ່ີນາໍສະເໜີໃນເອກະສານເງອນື່
ໄຂສະເພາະສາລບໍ ັ ປະເທດ. 
ການບລການໍ ິ ສະວບີຂາມ້ ຊາຍແດນ ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງທ່ີພວພນົ ັ ກບັການ
ເຄອນື່ ຍາຍ້ ເງນິທນຶ ລະຫວາງ່ ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ້ທ່ີມຢີູ່
ລະບບົການຄມຸ້ຄອງແຕກຕາງ່ ກນັ. 
ລກູຄາ້ໝາຍເຖງິຜູສ້ະເໜີທ່ີມຊີື່ ໃນເອກະສານເປດີ
ບນຊັ .ີ 
ເວລາຢດຸບລການໍ ິ  ໝາຍເຖງິເວລາຊາ້ສດຸ (ທ່ີ
ຕກລງົ ົ ກນັ) ສາລບໍ ັ ທະນາຄານສາມາດຮບັຄາໍສງ່ັ
ຈາກລກູຄາ້. 

ແຜນນຍາມິ ຄາໍສບັ ໝາຍເຖງິບນດາັ ນຍາມິ  ແລະ 
ບນັຍດັຕາງໆທ່ ີ່ ການດໍ ົ ໃນແຜນຄາໍນຍາມິ ນີ ້ແລະ/ຫ ຼື
ແຜນນຍາມິ ຄາໍສບັນີແ້ລວ້ແຕເ່ນອ້ືໃນຕວົຈງິ. 
ສະຖານທ່ີຮບັຝາກ ໝາຍເຖງິສະຖານທ່ີສາລບໍ ັ ສງົ່
ມອບເງນສດ ສາລບິ ົ ໍ ັ ການສງົ່ ເງນສດຕາມິ ົ ທ່ີລກູ ຄາ້
ການດໍ ົ . 
ການບລການໍ ິ ການຄມຸ້ຄອງການຫກັເງນິໂດຍກງ ົ  
ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫ ້
ຊງຶ່ ໃນນນທະນາຄານັ້ ຈະປະສານງານຕາງໜາ້
ບດບາດົ ຂອງລກູຄາ້ແລະການຊາລະໍ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ . 
ໜາທ້ ີ່ ການຫກັໂດຍກງ ໝາຍົ ເຖງິອານາດໍ ຈາກລກູ
ຄາ້ໃຫທ້ະນາຄານສງົ່ ເງນິຜານ່ ເອເລກັ ໂຕນກຈາກຼ ິ
ບນຊັ ໃີດໜງຶ່ ໃນ»ø®ແບບທ່ີທະນາຄານການດໍ ົ . 
ການບລການໍ ິ ຫກັເງນິໂດຍກງົ ໝາຍເຖງິການບລໍ ິ 
ການທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫສ້າລບໍ ັ ການໂອນເງນິ
ທາງເອເລກັ ໂຕຣນກຈາກິ ບນຊັ ໃີດໜງຶ່ ໄປຫາຜູຮ້ບັ
ເງນິທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ຕາມການສງ່ັຂອງລກູຄາ້ພາຍໃຕ້
ອານາດໍ ການຫກັໂດຍກງົ. 
ຊອງ່ ທາງການທະນາຄານເອເລກັ ໂຕຣນກິ ໝາຍ
ເຖງິອນິເຕເີນດ ຫ ອອນັ ືຼ ລາຍ ຫ ຊອງຼື ່ ທາງທ່ີ
ຄາຍຄ້ ທ່ີືທະນາຄານສາງ້ ຂນ ຶ້ ແລະເຮດັ ໃຫລ້ກູຄາ້
ສາມາດເຂາົ້ ເຖງິບນຊັ ຂີອງຕນົ, ນາໍໃຊກ້ານບລໍ ິ 
ການໃດໜງ ຶ່ ແລະ/ຫ ຼື ໃຫຄ້າໍສງ່ັ. 
ແຜນຄາ່ທານຽມໍ  ໝາຍເຖງິແຜນຄາ່ທານຽມໍ ໃດໜງຶ່  
ຫ ຼື ແຜນຄາ່ທາໍນຽມໃນຈດໝາຍສະົ ເໜີໃຫທ່ີ້ພວພນົ ັ
ກບັຄາ່ທານຽມສາລບໍ ໍ ັ ການເປດີ , ການດາໍເນນ ີ ແລະ 
ການບາລງຸໍ ຮກສາັ ບນຊັ ໃີດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ການສະໜອງບລການໍ ິ ໃດໜງຶ່ . 
ເຫດສດຸວໄິສ ໝາຍເຖງິເຫດການໃດໜງທຢູຶ ີ່ ່ ນ່ອກ 
ເໜອຂອບື ເຂດການຄວບຄມຸຂອງທະນາຄານ ຊງຶ່ ມ ີ
ບາງຕວຢາງົ ່ ລມຸ່ນີ:້ 
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(a)ໄຟໄໝ,້ ນາຖວມໍ້ ້ , ແຜນດນ່ ິ ໄຫວ, 
ພະຍ ຸຫ ຼື ເຫດການທາງທາໍມະຊາດອນຶ່
ໃດໜງຶ່ . 
(b) ການປະທວງ້  ຫືຼ ຂໍຂ້ດັແຍງ່ທາງແຮງ
ງານໃດໜງຶ່ ; 
(c) ສງຄາມົ , ການກກະບດໍ ົ່ , ການກການໍ່
ຮາຍ້ , ການລກຸຮຂນຕສູື ຶ ໍ້ ້ ່ .້ 
(d) ການກະທາໍ ຫືຼ ການທ່ີບກະທາໍ ໍ່ ຂອງ
ອງການົ ອານາດໍ ບລການໍ ິ . 
(e) ການປຽນ່ ແປງໃນກດໝາຍົ  ຫືຼ ຄາໍສງ່ັ
ໃດໜງຂອງຶ່ ອງການົ ອານາດໍ ບລຫານໍ ິ . 
(f) ການຫຼ ົມ້ເຫວຼ , ການລບົກວນ ຫືຼ ການ
ແຊກແຊງໃນດານ້ ການສສານື່ , ໄຟຟາ້  
ແລະ ສງິ່ ອາໍ ນວຍຄວາມສະດວກອນໆຶ່ . 
(g) ຄວາມຫມຼ ົ້ ເຫວຼ ໃນດານ້ ເຕກນກັ ິ , ການ
ລບົກວນ ຫືຼ ການແຊກແຊງໃນລະບບົ
ຄອມພວິ ເຕ ີຫືຼ ອປຸະກອນ ຫືຼ ຊອງ່ ທາງ
ໃດໜງຶ່  (ອາດຈະເກດີຂນຍອນຶ້ ້ ບນຫາັ ຮາດ
ແວ ຫືຼ ຊອບແວ), ແລະ 
(h) ການຫມຼ ົ້ ເຫວຼ , ການລບົກວນ ຫືຼ 
ການແຊກແຊງຂອງການບລການໍ ິ ໃດໜງທຶ ີ່ ່
ສະໜອງໃຫໂ້ດຍທະນາຄານ ຫືຼ ບກຸຄນົທີ
ສາມ ຫືຼ ລະບບົບກຸຄນົທີສາມໃດໜງຶ່ . 

ບນຊັ ເີງນຕາິ ຕາງປະ່ ເທດ ໝາຍເຖງິບນັຊທ່ີີມ ີ່ກາໍ 
ນດົດາໍເນນີເປນັ ເງນຕາິ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ບ່ໍແມນ່ເງນິທ່ີນາໍໃຊ້
ໃນປະເທດທ່ີບນຊັ ດີາໍເນນີຢູ.່ 
ຂໍມ້ນູຂາວສານ່  ໝາຍເຖງິເນອ້ືໃນຂອງຂຄວາມໍ້  
SWIFT ທ່ີທະນາຄານສງົ່ ໄປຫາລກູຄາ້. 
ຄາໍສງ່ັ ໝາຍເຖງິທກຸໆການສະເໜີແລະຄາໍສງ ັ່
(ລວມທງັຄາໍສງ່ັທ່ີມຢີູ)່ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັບນຊ ຫ ການັ ີ ືຼ
ບລການໍ ິ ທ່ີລກູຄາ ້ (ຫືຼ ບາງຄງ້ັແມນ່ຕວົແທນ) ສງົ່
ອອກໄປ ແລະ ທະນາຄານໄດຮ້ບັໂດຍຜານ່ ຊອງ່
ທາງໃດໜງ ຶ່ (ອາດຈະເປນັ ຊອງ່ ທາງທ່ີແນະນາ ຫ ໍ ືຼ

ຊອງ່ ທາງບ່ໍແນະນາໍ) ຫ ວທຼື ິ ີອນໆທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານ
ແລະ ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ກນ ັ ແລະ “ເຄອງມື ື່ ຄາໍສງ່ັ” ທ່ີ
ໃຫຜ້ນົດຽວກນັ. 
ການບລການໍ ິ ສນິເຊອື່  Insta ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ຊງຶ່
ທະນາຄານຈະເອາົ ເງນິເຂາບນຊົ ັ ີ້ ຢາງ່ ເຕມັ ມນູຄາ ຫ ່ ຼ ື
ສວນໜງ່ ຶ່ ຂອງທນຶ ທ່ີຄາດວາ່ຈະໄດຮ້ບັໂດຍທະນາ 
ຄານສາລບໍ ັ ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ້ກອນ່ ທະນາຄານໄດ້
ຮບັທນຶ ດງກາວັ່ ່ ຢາງ່ ເຕມັ ມນູຄາ່. 
ເຄອງມື ື່  ໝາຍເຖງິເຊກ ັ (ລວມທງ ັ PDC), ໃບ 
ຮຽກເກບັ, ໃບສງ່ັຈາຍ ່ ແລະ ເຄອງມື ື່ ອນໆຶ່ ໃດ 
ໜງທຶ ີ່ ່ ຄາຍຄ້ ືກນັ. 
ບນຊັ ຕີາມດອກເບຍ້ເໝາະສມົ ໝາຍເຖງິບນັຊີ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເຂາຮວມົ້ ່ ໃນການບລການໍ ິ ດອກເບຍ້
ເໝາະສມົ. 
ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່ ອດຕາັ ດອກເບຍ້ເໝາະສມົ ໝາຍເຖງິຜູ້
ໃກສ້ດິຂອງລກູຄາ້ທ່ີເຂາຮວມົ້ ່ ໃນການບລການໍ ິ
ອດຕາັ ດອກເບຍ້ເໝາະສມົ. 
ການບລການໍ ິ ດອກເບຍ້ເໝາະສມົ ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ສະໜອງໂດຍທະນາຄານ ຊງຶ່ ໃນ
ນນທະນາຄານ ັ້ ສະໜອງໃຫລ້ກູຄາ້ໃນອດຕາັ ດອກ
ເບຍ້ທ່ີເນນຄວາມັ້ ສມົດນູໃນບນຊັ ຂີອງລກູຄາ ຫ ້ ຼ ື
ບນຊັ ຂີອງຜູທ່ີ້ມກີານພວພນົ ັ ກບັທະນາຄານ. 
ການບລການຍາຍໍ ິ ້ ທ່ີຕງດອກັ້ ເບຍ້ ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ທ່ີສະໜອງໃຫໂ້ດຍທະນາຄານທ່ີ
ທະນາຄານເຄອນື່ ໄຫວຕາມຄາໍສງ່ັຂອງລກູຄາ້ໃນ
ການຊາລະໍ ດອກເບຍ້ຕາມດນຸສນິເຊອື່ ໃນໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ຫາຍບນຊຼ ັ ແີລວ້ແຕລ່ກູຄາ້ຈະສງ່ັແທນບນຊັ ອີນໆຶ່ . 
ການຊາລະໍ ລະຫວາງ່ ປະເທດ ໝາຍເຖງ ິ (i) ການ
ຊາລະໍ ຈາກບນັຊໜງີ ຶ່ ໄປຫາບນຊັ ຜີ ູຮ້ບັເຮງິທຢູີ່ ປ່ະ
ເທດທ່ີຕາງ່ ຈາກປະເທດທ່ີບນຊັ ດີາໍເນນີການຢ ູຫ່ ຼ ື 
(ii) ການຊາລະໍ ທ່ີເຮດັ ເປນັ ເງນິຕາທ່ີບ່ໍແມນ່ເງນຕາິ
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ຂອງປະເທດດາໍເນນີບນຊັ  ີແລະ/ຫ ຼື ເງນຕາິ ດງກາວັ່ ່
ບສາມາດໍ່ ນາໍໃຊໃ້ນການຊຂາຍື້ ພາຍໃນປະເທດ. 
ເຄອງມື ື່ ທ່ີໃຊບ່ໍ້ໄດ ້ໝາຍເຖງິເຄອງມື ື່ ທ່ີບສາມາດໍ່ ໃຊ້
ໄດຕ້າມການການດໍ ົ ຂອງທະນາຄານຍອນ້ ສາເຫດ
ໃດໜງຶ່ , ລວມທງັການເປ່ເພຂອງເຄື່ ອງມດືງກາວ ັ່ ່
(ຈກ ຫ ຂາດີ ືຼ ), ການດາໍເນນີທ່ີໃຊບ່ໍ້ໄດຂ້ອງ
ເຄອງມື ື່ ໃດໜງຶ່ , ເຄອງມື ື່ ເປະິ ເປອນື້ , ລກູຄາ້ບມໍ ີ່ ສດິ
ໃນການນາໍໃຊ,້ ບມໍ ີ່ ເງນິພຽງພໍຢູໃ່ນບນຊັ ສີາລບໍ ັ
ການຊາລະໍ ເຄອງມື ື່ ດງກາວ ຫ ມັ ື ີ່ ່ ຼ ການຍກົເລກ ຫ ີ ືຼ
ຢດຸການຊາລະໍ ຂອງເຄອງມື ື່ ດງ່ັກາວ່ . 
ກດໝາຍ ົ ໝາຍເຖງິສນທສນຍາົ ິ ັ , ກດໝາຍົ , 
ìñ©«½ê¿´½ນນູ, ລະບຽບການ, ກດົລະບຽບ, ຄາໍ
ສງ່ັຂອງສານ, ມາດຕະຖານຂອງອານາດໍ ໃດໜງ ຫ ຶ ື່ ຼ
ການສະເໜີໃດໜງຶ່ , ຄາໍສງ່ັ, ການຊນາີ ໍ້ , ການ
ແນະນາໍ, ແຈງ້ການ, ລະຫດັ, ການຕດສນັ ິ , ຫ ຼື
ປະກາດທາງນະໂຍບາຍ ຫ ການຼື ນາໍໃຊອ້ານາດໍ
ໃດໜງ ຶ່ ທ່ີຢູພ່າຍໃຕກ້ດໝາຍ ຫ ຖາົ ືຼ ້ ຫາກບຢູໍ່ ໃ່ນ
ການຄມຸ້ຄອງຂອງກດໝາຍ ກຽວຂອງົ ່ ້ ກບັການ
ປະຕບດິ ັ ຕາມລະບອບການປກຄອງົ ແມນ່ຖວືາ່ເປນັ
ປະເພນ.ີ 
ກອງ່ ລອກບອກ໋ ໋  ໝາຍເຖງິສະຖານທ່ີທ່ີການດໍ ົ ໃນ
ທະນາຄານ ຫ ສະຖານຼື ທ່ີອນໆຶ່ ໃດໜງ ຶ່ (ລວມທງັຜູ້
ຮບັຄາສງໍ ັ່ ໃຫປ້ະຕບດິ ັ ) ດງ່ັທ່ີລກູຄາ້ ແລະ ທະນາ 
ຄານອາດຈະຕກລງົ ົ ຮວມ່ ກນ ັ ເພອື່ ໃຊເ້ຂາົ້ ໃນການ
ຮບັເອາົ  ແລະ ເກບັຮກສາັ ໄວຢ້າງ່ ປອດໄພ (ຈນົ
ກວາ່ຈດຕງດາັ ັ ໍ້ ເນນີ) ເຄອງມື ື່ ດງກາວັ່ ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຜູ້
ຊາລະໍ ຫາຍຄນຼ ົ ເອາົ ມາຝາກເພອື່ ໂອນໃຫລ້ກູຄາ້. 
ການບລການໍ ິ ກອງ່ ລອກບອກ໋ ໋  ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ຂອງທະນາຄານທ່ີທະນາຄານສະໜອງໃຫ້
ລກູຄາ້ຄວາມສະດວກໃນການເຂາົ້ ເຖງິເຄອງມື ື່ ທ່ີ
ຝາກໄວໃ້ນລອກບອກ ຫ ສາລບ໋ ໋ ຼ ື ໍ ັ ຄາໍສງ່ັໃນການ
ຊາລະໍ ທາງເອເລກັ ໂຕຣນກິທ່ີທະນາຄານຈະຮບັເອາ ົ
ແລະ ດາໍເນນີການ ຊງຶ່ ຈະລວມເອາົ ການບລການໍ ິ

ຮບັເຊກ ັ ແລະ ການບລການໍ ິ ອນໆສາລບຶ ໍ ັ່ ແຕກຖອນ
ແລະດາໍເນນີການເຊກັ , ການເກບັຂໍມ້ນູ, ການໄລ່
ລຽງໃບແຈງ້ເກບັເງນ ິ ແລະ ການສະໜອງການ
ບລການໍ ິ ລາຍງານການໄລລ່ຽງ. 
ການສນູເສຍ ໝາຍເຖງິການເຮັດເສຍ, ພນທະັ  
ໜສນີ ິ້ , ການເປ່ເພ, ຕນທນ ົ ຶ້ (ລວມທງັຕນທນົ ຶ້ ທາງ
ກດໝາຍຕາມົ ພນຖາື້ ນການຈາຍ່ ຄາ່ເສຍຫາຍເຕມັ
ມນູຄາ່), ການຮອງ້ ຟອງ້ , ການດາໍເນນີການທາງ
ກດ ໝາຍົ , ຫ ການຼື ເສຍຫາຍໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເກດີຂນ້ຶ 
ຈາກສນຍາັ , ìñ©«½ê¿´½−ø−, ¡¾−À»ñ©°ò© 
¡ö©Ï¾¨ ຫ ດຼື ວ້ຍຮບູແບບໃດໜງ ຶ່ ແລະ ລາຍ
ຈາ່ຍຕາງໆ ່ (ລວມທງັການສນູເສຍທາງກງົ, ທາງ
ອອ້ມ ແລະ ຜນົຕາມມາ, ການຂາດທນ ຶ ແລະ 
ການຂາດຄວາມເອາົ ໃຈໃສ)່, ແລະ ເຖງິວາ່ຈະ
ສາມາດຄາດຄະເນໄດ ຫ ບ້ ຼື ໍ່ ໄດກ້ຕາມໍ່ . 
ການບລການໍ ິ  MACUG ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ
ດານ້ ສງິ່ ແວດລອມ້ ກມຸ່ຜນູາ້ ໍ ໃຊກ້ານບລການໍ ິ
ບລຫານໍ ິ ແບບປດິ ໃຫແ້ກສ່ະມາຊກ ິ SWIFT ໂດຍ
ທະນາຄານ ແລະ ສາງ້ ຂຶນ້ລະຫວາງ່ ລກູຄາ້, 
ທະນາຄານ ແລະ ຜນູາ້ ໍ ໃຊ ້SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັ
ອະນຍຸາດອນຶ່ ໃດໜງຶ່ . 
ໜາທ ້ ີ່ ໝາຍເຖງິອານາດໍ ຈາກບກຸຄນົທີສາມ (ທ່ີ
ອາດຈະແມນ່ລກູຄາ້ຂອງລກູຄາ້) ທ່ີມອບໃຫ້
ທະນາຄານເພອື່ ດາໍເນນີການໂອນເງນິທາງເອເລກັ
ໂຕຣນກຈາກິ ບນຊັ ຂີອງບກຸຄນົທີສາມດ ັງ່ກາວ່ ໄປຫາ
ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ້. 
ບນຊັ ຫີກຼ ັ  ໝາຍເຖງິບນຊັ ທ່ີີມອບໝາຍໃຫເ້ປນັ ບນັຊີ
ຫກສາລບຼ ັ ໍ ັ ການບລການໍ ິ ສະວບີ. 
ການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ສນຄາິ ້  ລວມເອາົ ການຂາຍ 
ຫ ການຼື ຊຂາຍື້ ສນຄາິ ້ , ການນາໍເຂາົ້ -ສງົ່ ອອກ
ສນຄາິ ້ , ການຈດັຊສນຄາື ິ້ ້ , ຈດໝາຍສນົ ິ ເຊອ ຫ ື ື່ ຼ
ການເກບັເອກະສານທ່ີພວພນົ ັ ກບັການແລກປຽນຊ່ ື ້
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ຂາຍສນຄາິ ້ , ການຊາລະໍ ລວງໜາສາລບ່ ້ ໍ ັ ສນຄາິ ້  
ແລະ ອນໆຶ່ . 
ການບລການໍ ິ ສະວບີເຂາອອກົ້ ຫາຍຼ ເທອື່  ໝາຍເຖງິ
ການບລການໍ ິ ຂອງທະນາຄານທ່ີລວມເອາົ ການ
ເຄອນື່ ຍາຍ້ ທນຶ ລະຫວາງ່ ບນຊັ ຂີອງລກູຄາ ້ ແລະ 
ບນຊັ ຂີອງບລໍ ິສດັຂນກຶ ັ້ ບຂອງລກູຄາ້. 
ບນຊັ ລີວມສນູແຫງ່ຊາດ ໝາຍເຖງິບນັຊທ່ີີລວມເອາົ
ການບລການໍ ິ ລວມສນູແຫງ່ຊາດ. 
ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່ ການລວມສນູແຫງ່ຊາດ ໝາຍເຖງິ
ບນດາັ ບລສດໍ ິ ັ ສາຂາຂອງລກູຄາ້ຊງຶ່ ບນຊັ ຂີອງເຂາົ
ເຈາ້ົເຂາຮວມົ້ ່ ການບລການໍ ິ ລວມສນູແຫງ່ຊາດ. 
ການບລການໍ ິ ລວມສນູແຫງ່ຊາດ ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ຂອງທະນາຄານຊງຶ່ ໃນນນບນດາັ ັ້ ດນຸຂອງ
ບນດາັ ບນຊັ ທ່ີີກຽວຂອງ່ ້ ຂອງລກູຄາ ຫ ສາຂາ້ ຼ ື ຂອງ
ມນັຖກືການດໍ ົ ໃນໜງ ຫ ສອງຶ ື່ ຼ ສະກນຸເງນິໄດຮ້ບັ
ການລວບລວມເຂາກບົ ັ້ ເພອື່ ຈດຸປະສງົຂອງການຄດິ
ໄລດ່ອກເບຍ້. 
ການທະນາຄານ OTC ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ
ການທະນາຄານເທງິ ໂຕະທ່ີສາຂາໃດໜງຂອງຶ່ ທະ 
ນາຄານ. 
ບນຊັ ທ່ີີເຂາຮວມົ້ ່  ໝາຍເຖງິບນຊັ ທ່ີີຖກືການດໍ ົ ໃຫ້
ເປນັ ບນຊັ ເີຂາຮວມົ້ ່ ໃນການບລການໍ ິ ສະວບີ. 
PDC ໝາຍເຖງິເຊກັ ທ່ີລງົວນັທີຕາມຫງຼ ັ . 
ລາຍການ PDC ໝາຍເຖງິລາຍການທ່ີປະກອບມີ
ລາຍລະອຽດດງ່ັລຸມ່ນີ:້ 
(a) ເລກທີເຊກັ  ແລະ ວນັທີຂອງ PDC 
(b) ຜູຖ້ອນເຊກັ , ແລະ 
(c) ມນູຄາ່ຂອງ PDC 
ການບລການໍ ິ ຄມຸ້ຄອງເຊກັ ລງົວນັທີຕາມຫງຼ ັ  ໝາຍ
ເຖງິການບລການໍ ິ ຂອງທະນາຄານສາລບໍ ັ ການເກບັ
ຮກສາັ ແລະຄມຸ້ຄອງ PDC. 

ເຫດການຍກົເລກີ ທ່ີສາຄນໍ ັ  ໝາຍເຖງິເຫດການ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ພາຍຫງຼ ັ ອອກແຈງ້ການ ຫືຼ ເກນີເວລາ ຫືຼ 
ທງັສອງ ຈະຖວືາ່ເປນັ ເຫດການຍກົເລກີ . 
ການບລການໍ ິ ຊື ້ແລະ/ຫືຼ ການຫດລາຄາຼຸ  ໝາຍເຖງິ
ການບລການໍ ິ ຂອງທະນາຄານໃນການເອາົ ເງນິ
ເຂາບນຊົ ັ ີ້ ຂອງລກູຄາ້ສາລບໍ ັ ມນູຄາ່ທງໝດັ ົ  ຫືຼ ສວນ່
ໃດໜງຂອງຶ່ ມນູຄາ່, ຕາມລາດບໍ ັ , ຂອງເຄອງມື ື່
ແລະມນູຄາ່ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຕອງ້ ຮບັຂອງລກູຄາ້ກອນ່ ການ
ຊາໍ ລະ ຫືຼ ວນັທີອອກມນູຄາ່. 
ການບລການໍ ິ ສະພາບຄອງ່ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້  ໝາຍເຖງິ
ການບລການໍ ິ ສະວບີຜານ່ ຊາຍແດນ, ການບລການໍ ິ
ສະວບີເຂາົ້ ໄດຫ້າຍຼ ເທອື່ , ການບລການໍ ິ ດອກເບຍ້  
ເໝາະສມົ, ການບລການໍ ິ ປຽນທ່ ີ່ ຕງດອກັ້ ເບຍ ້ ແລະ 
ການບລການໍ ິ ລວມສນູແຫງ່ຊາດ. 
ການບໍລການິ ລາຍງານ ໝາຍເຖງິການບໍລິການ 
ສະໜອງໂດຍທະນາຄານສາລບໍ ັ ການຮບັແລະສງົ່
ດນຸ ແລະຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ການແລກປຽນຊຂາຍ່ ື້ ທ່ີ
ພວພນົ ັ ກບັບນຊ ຫ ໜງ ຫ ຫາຍບນຊັ ີ ື ຶ ື ັ ີຼ ຼ ຼ່ ຂອງລກູຄາ້
ກບັທະນາຄານທີສາມແລະການລາຍງານຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ດງກາວັ່ ່ ໃຫລ້ກູຄາ້ຮບັຊາບ. 
ການປະຕບດິ ັ ວໄິນ ໝາຍເຖງິການປະຕບດິ ັ ວໄິນ
ທາງເສດຖະກດ ຫ ທາງິ ືຼ ການຄາ້ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ສາງ້ ຂນ້ຶ
ໂດຍອານາດໍ ບລຫານໍ ິ . 
SCORE ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ດານ້ ສະພາບ
ແວດລອມ້ ບລສດໍ ິ ັ ມາດຕະຖານທ່ີສາງ້ ຂນ້ຶແລະ
ບລຫານໍ ິ ຕາມSWIFT.  
¡¾−£Õປະກນັ ໝາຍເຖງິການເຊາົ່ ຊື,້ ສດທິ ິໃນ 
ການຄອບຄອງ, ຄາ່ບລການ ຫ ປະກນໍ ິ ື ັຼ ໄພອນໆຶ່ . 
ເຄອງມື ື່ »ñ¡¦¾£¸¾´¯º©Ä² ໝາຍເຖງິສນຍາັ ລກັ
£¸¾´¯º©Ä², ກະແຈເອເລກັ ໂຕຣນກ ຫ ິ ືຼ
ເຄອງມື ື່ ທ່ີຄາຍຄ້ .ື 
ການບລການໍ ິ  ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ , ສງິ່ ອານໍ ວຍ
ຄວາມສະດວກ, ເງນິກູ,້ ການຖອນເກນີບນຊັ ,ີ 
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ການຕສນໍ ິ່ ເຊອ ຫ ຜະລດື ື ິ່ ຼ ຕະພນັໃດໜງຶ່ , ການ
ຊວຍ່ ເຫອຼື , ການຊຸກຍູໃ້ດໜງທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານສະໜອງ
ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້. 
ຄູຮ່ວມ່ ການບລການໍ ິ  ໝາຍເຖງິບກຸຄນົທ່ີທະນາ 
ຄານເລອກື ໃນແຕລະ່ ໄລຍະເພອື່ ຮບັການສສານ ື່
(ລວມທງັຄາໍສງ່ັ) ທ່ີລກູຄາ້ສງົ່ ມາ, ຜານ່  ANZ 
File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາເຈາຂອງົ້
ອນື່ ) ເພອື່ ປງຸແຕງ່ແລະສງຕົ ໍ່ ່ ໃຫທ້ະນາຄານ. 
ແຜນບລການໍ ິ  ໝາຍເຖງິບນດາັ ເງອນື່ ໄຂສະເພາະທ່ີ
ນາໍໃຊກ້ບັການບລການໍ ິ ດງ່ັທ່ີສາງ້ ເປນັ ເອກະສານ
ແຜນບລການໍ ິ ສະເພາະ ແລະ/ຫ ຼື ແຜນບລການໍ ິ
ດງກາວ ັ່ ່ ແລວ້ແຕກ່ລະນໍ .ີ 
ການຄາ້ບລການໍ ິ  ໝາຍເຖງິສງິ່ ອານວຍໍ ຄວາມ
ສະດວກສາທາລະນະ, ຄາ່ເຊາົ່ , ຄາ່ກວດສອບ, 
ຄາ່ໂຮງແຮມ ແລະ ຄາ່ທີພກັ, ຄາ່ທາງກດໝາຍົ , 
ຄາ່ໂຄສະນາແລະສງົ່ ເສມີ, ຄາ່ລິຂະສດິແລະ
ທະບຽນ, ຄາ່ຈດົທະບຽນ, ລາຍຈາຍ່ ປນປວ ິ ົ່ ແລະ 
ອນໆຶ່ . 
ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່ ສະວບີ ໝາຍເຖງິບນດາັ ສາຂາຂອງລກູ
ຄາ້ຜູທ່ີ້ມບີນຊັ ມີາເຂາຮວມົ້ ່ ໃນການບລການໍ ິ ສະວບີ
ເຂາົ້ ໄດຫ້າຍຼ ເທອື່ . 
ການບລການໍ ິ ສະວບີ ໝາຍເຖງິການບລການໍ ິ ຂອງ
ທະນາຄານລວມເອາົ ການເຄອນື່ ຍາຍ້ ທນຶ ຈາກບນຊັ  ີ
Ã−¯½Àê©ດຽວກ−ັÀ²̂ºÀ ñ̄−¡¾−¦É¾¤«¾−½Ã¹Éເງນິ
ສດົຫາຍຈດຸຼ ເຂາົ້ ເປນັ ຈດຸດຽວກນ ຫ ສາລບັ ື ໍ ັຼ ການ
ຮກສາັ ສະພາບຄອງ່ ແບບລວມສນູ. 
SWIFT ໝາຍເຖງ ິ S.W.I.F.T. SCRL ຊງຶ່
ແມນ່ສະມາຄມົການຮວມ່ ມດືານ້ ພນທະໜສນັ ີ ິ້ ຈາກດ ໍ ັ
Belgian ທ່ີຕງຢູັ ້  ່Avenue Adele 1, B-1310 
La Hulpe, Belgium. 
ສນຍາວາັ ່ ດວຍ ້ SWIFT ໝາຍເຖງິສນຍາັ ລະ 
ຫວາງ່  SWIFT ແລະ ລກູຄາ ້ (ຫຜນູາຼື ໍ້ ໃຊ ້
SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດຂອງມນັ) ຫ ຼື

ທະນາຄານ, ແລວ້ແຕກ່ລະນໍ ,ີ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການ
ນາໍໃຊກ້ານບລການໍ ິ ຂຄວາມໍ້  SWIFT. 
ການສາງ້ ເອກະສານ SWIFT ໝາຍເຖງິບນດາັ
ຫກການຼ ັ , ເງອນື່ ໄຂ, ລະບຽບ, ນະໂຍບາຍ, ຂໍ້
ແນະນາ ໍ ແລະ ຂນຕອນັ້ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ກບັການ
ບລການໍ ິ ຂຄວາມໍ້  SWIFT ຫ ຼື ໃນການສງົ່ ແລະຮບັ
ຂຄວາມ ໍ້ SWIFT ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນສນຍາັ  
SWIFT ຫ ຼື ໄດແ້ຈງ້ໃຫລ້ກູຄາ ້ (ຫ ຜນູາຼື ໍ້ ໃຊ ້
SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດຂອງມນັ) ໂດຍ 
SWIFT ຫ ທະນາຄານຼື ເປນັ ແຕລ່ະໄລຍະ. 
ຂຄວາມໍ້  SWIFT ໝາຍເຖງິການສສານື່ ທາງເອ
ເລກັ ໂຕຣນກ ຫ ິ ືຼ ເປນັ ຟາຍລສງ ຫ ປະກດ໌ ົ ື ົ່ ຼ ວາ່ຖກື
ສງົ່ ໂດຍຜານ່ ການບລການໍ ິ ຂຄວາມໍ້  SWIFT. 
ການບລການໍ ິ ຂຄວາມໍ້  SWIFT ໝາຍເຖງິການ
ບລການໍ ິ ຂຄວາມ ໍ້ SWIFT ທ່ີມເີພອື່ ແລກປຽນຂ່ ໍ ້
ຄວາມ SWIFT ລະຫວາງ່ ລກູຄາ ຫ ຜູ້ ້ຼ ື ນາໍໃຊ ້
SWIFT ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດຂອງມນັໃນແຕລະ່
ໄລຍະ, ລວມທງັການສງົ່ ຜານ່  SCORE ຫ ການຼື
ບລການໍ ິ  MACUG. 
ອາກອນ ໝາຍເຖງິອາກອນ, ຄາ່ທານຽມໍ , ການ
ເກບັຄາ່ໃດໜງຶ່ , ພາສ ຫ ຄາີ ືຼ ່ ອນໆ ຫ ການຶ ື່ ຼ ຫກັໄວ້
ທ່ີມລີກສະນະັ ຄາຍຄ ້ ື (ລວມທງັຄາ່ປບັໃໝ ຫ ດອກຼື
ເບຍທ້ ີ່ ຕອງ້ ຊາລະໍ ພວົພນັກບັຄວາມບສາມາດໍ່ ຊາລະ ໍ
ຫ ການຼື ຊກັຊາ້ໃນການຊາລະໍ ສງິ່ ດງກາວັ່ ່ ). 
ເຫດການຍກົເລກີ  ໝາຍເຖງ ິ ການເກດີຂນຂອງຶ້  
ໜງຶ່ ໃນບນດາັ ເຫດການê†ພວພນົ ັ ກບັລກູຄາ້©„¤ລມຸ່ນີ:້ 
(a) ການລະເມດີສນຍາັ . ຄວາມບສາມາດໍ່ ຂອງລກູ

ຄາ້ໃນການປະຕບດິ ັ ຕາມ, ປະຕບດ ຫິ ັ ືຼ ນບຖັ ື
ຫກການ ຫ ຼ ຼັ ື ເງອນື່ ໄຂໃດໜງທຢູຶ ີ່ ່ ໃ່ນສນຍາ ັ
ແລະ ຄວາມຫມຼ ົ້ ເຫວດງກາວຼ ັ່ ່ ບ່ໍໄດຮ້ບັການແກ້
ໄຂໃນວນັທ ຫ ກອນີ ືຼ ່ ວນັທ ີ 14 ພາຍຫງຼ ັ ໄດ້
ຮບັແຈງ້ການກຽວກບ່ ັ ຄວາມຫມຼ ົ້
ເຫວດງກາວຈາກຼ ັ່ ່ ທະນາຄານ. 
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(b) ການລມລະລາຍົ້ . ລກູຄາ້ (i) ຖກືຫຍບຸເລກີ , 
ບມໍ ີ່ ຄວາມສາມາດດານ້ ການເງນິ ຫືຼ ບສາມາດໍ່
ຊາລະໜສນໍ ີ ິ້  ຫືຼ ບຮບໍ ັ່ ເປນັ ລາຍລກັອກັ
ສອນຄວາມບສາມາດໍ່ ໃນການຊາລະໜສນໍ ີ ິ້ ຂອງ
ຕນົໃນເມອື່ ຮອດການດໍ ົ ຊາລະໍ ; (ii) ໄດເ້ຮດັ
ການມອບໝາຍວຽກໂດຍລວມ, ການຈດັວາງ, 
ຫືຼ ການປະສານສມທບົ ົ ກບັ ຫືຼ ສາລບໍ ັ ຜນົປະ
ໂຫຍດຂອງເຈາ້ົໜຂີ້ ອງຕນົ; (iii) ປະກອບເປນັ  
ຫືຼ ໄດປ້ະກອບຕານ້ ຕນົຂນຕອນັ້ ທາງກດໝາຍົ
ເພອື່ ຊອກຫາການຕດສນັ ິ ກຽວກບ່ ັ ຄວາມຫມຼ ົ້
ເຫວທາງຼ ການເງນິ ຫືຼ ລມລະລາຍົ້  ຫືຼ 
ການບນັເທາົ ອນໆຶ່ ໃດໜງພາຍຶ່ ໃຕກ້ດໝາຍວາົ ່
ດວຍ້ ການຫມຼ ົ້ ເຫວດານຼ ້ ການເງນິ ຫືຼ 
ການລມລະລາຍົ້  ຫືຼ ກດໝາຍອນທົ ຶ ີ່ ່ ກຽ່ວຂອງ້ ທ່ີ
ກະທບົໃສສ່ດິຂອງເຈາໜົ ີ້ ້, ຫືຼ ມກີານສະເໜີໃຫ້
ປດິ ບລສດໍ ິ ັ  ຫືຼ ຂາຍບລສດໍ ິ ັ ; (iv) ມມີະຕໃິຫມ້ ີ
ການຍກົເລກີ , ບລຫານ ໍ ິ ຫືຼ ຂາຍບລສດໍ ິ ັ ; (v) 
ຊອກຫາ ຫືຼ ໄດຮ້ບັການແຕງຕງຂອງ່ ັ ້ ຜູ້
ບລຫານໍ ິ , ຜູຂ້າຍຊວຄາວົ່ , ຜູຮ້ກສາັ , ຜູຮ້ບັ, ຜູ້
ໄດຮ້ບັການມອບສດິ, ຜູລ້ຽງດູ້  ຫືຼ ພະນກງານັ
ອນື່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຄາຍຄ້  ືສາລບໍ ັ ບລສດໍ ິ ັ  ຫືຼ ສວນ່
ໃດໜງຶ່  ຫືຼ ທງໝດຊບັ ົ ັ ສນິຂອງລກູຄາ້; (vi) ມ ີ
ຝາຍ່ ທ່ີມຄີວາມເຂມັ້ ແຂງເຂາມາົ້ ເປນັ ເຈາຂອງົ້  
ທງໝດັ ົ  ຫືຼ ສວນ່ ໃຫຍຂ່ອງຊບັສນິຂອງມນັ, ຫືຼ 
ມຄີວາມກດົດນັ, ການດາໍເນນີ, ການຕດິຄດັ, 
ຖກືແຍກອອກ, ຫ ຂະຼື ບວນການທາງ
ກດໝາຍອນໆທົ ຶ ີ່ ດາໍເນນີຕານ້ ກບັບລສດໍ ິ ັ ; (vii) 
ຢູພ່າຍໃຕເ້ຫດການທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ກບັມນັ ພາຍ
ໃຕກ້ດໝາຍທົ ີ່ ກຽວຂອງ່ ້  ມຜີນົກະທບົຄາຍຄ້ ື
ກນັກບັຜນົສະທອນ້ ຂອງເຫດການທ່ີລະບໃຸນ
ວກັ (i) ຫາ (vi); ຫືຼ (viii) ດາໍເນນີການ
ເຄອນື່ ໄຫວໃດໜງທຶ ີ່ ່ ເພມີ່ ເຕມີ, ສະແດງໃຫ້
ເຫນັ ການເຫນັ ດເີຫນັ ພອມ້ ຂອງມນັໃນ, ການ

ຮບຮອງັ , ຫ ການຼື ເຂາົ້ ໄປມສີວນ່ ກຽວຂອງ່ ້ ກບັ
ບນດາັ ການເຄອນື່ ໄຫວ ຫ ສະຖານະຼື ການທ່ີ
ກາວ່ ມາຂາງ້ ເທງິ . 

(c)  ການປຽນ່ ແປງທ່ີມຜີນົກະທບົທາງລບົ. ມກີານ
ປຽນ່ ແທງທາງລບົເກດີຂນກບຶ ັ້ ທ່ີຕງດານັ້ ້ ການ
ເງນິຂອງລກູຄາ້ ທ່ີທະນາຄານພຈາລະນາິ ແລະ
ໄດຕດສນ້ ັ ິ ໃຈວາ່ອາດຈະມຜີນົກະທບົຕຄວາມໍ່
ສາມາດຂອງລກູຄາ້ໃນການປະຕບດິ ັ ພນທະັ
ຂອງຕນົພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີ.້ 

(d) ການຜດິ ກດໝາຍົ . ເຫດການ ຫືຼ ສະຖານະການ
ທ່ີເກດີຂນ້ຶພວພນົ ັ ກບັຝາຍ່ ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ກາຍເປນັ , 
ຫືຼ ໃນໄລຍະເວລາໃດໜງຈະຶ່ ກາຍເປນັ ຜູຜ້ດິ
ກດົ 

ໝາຍ ຍອນ້ ເຫດຜນົໃດໜງຶ່ , ສາລບໍ ັ ຝາຍ່ ໜງຶ່ ໃນ
ການດາໍເນນີພນທະັ ໃດໜງຶ່ ໃນການເຮດັ ການຊາລະໍ  
ຫືຼ ຈດັສງົ່ ພາຍໃຕສ້ນຍາັ ສະບບັນີ ້ຫືຼ ເພອື່ ປະຕບດິ ັ
ຕາມບນດາັ ບນຍດັ ັ ອນໆຶ່ ໃດໜງຂອງຶ່ ສນຍາັ ສະບບັ
ນີ.້ 
ບກຸຄນທົ ີສາມ ໝາຍເຖງິຜູຮ້ບັເໝາົ  ຫືຼ ຕວົແທນ
ເອກະລາດ ລວມທງັ ຜູຮ້ບັຊວງ່ ກາງ, ຜູຮ້ບັຄາໍສງ່ັ
ປະຕບດິ ັ  ຫືຼ ທະນາຄານຮວມ່ ມ ື(ອາດຈະເປນັ ອງົ 
ການທ່ີຕງຢູັ ້ ໃ່ນປະເທດດຽວກນັກບັລກູຄາ້ ຫືຼ 
ທະນາຄານ). 
ລະບບົບກຸຄນົທີສາມ ໝາຍເຖງິການຊາລະໍ , ການ
ຈດການັ , ການແກໄ້ຂ ຫືຼ ລະບບົອນຶ່ ໃດໜງທື ີ່ ່
ສະໜອງໃຫໂ້ດຍ ຫືຼ ສາງ້ ຂນກບໜງຫຫາຍບກຸຄນຶ ັ ຶ ື ົ້ ່ ຼ ຼ
ທີສາມ. 
ຜນູາ້ ໍ ໃຊ ້ໝາຍເຖງິບກຸຄນົໃດໜງທຶ ີ່ ່ ຖກືການດໍ ົ ເປນັ
ຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ພວພນົ ັ ກບັຊອງ່ ທາງການທະນາຄານທາງ
ເອເລກັ ໂຕຣນກິໃນເອກະສານເປດີ ບນຊັ  ີຫືຼ ແຈງ້
ໂດຍລກູຄາ້ໃຫທ້ະນາຄານໃນຮບູແບບທ່ີທະນາຄານ
ສາມາດຮບັໄດ.້ 
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ລະຫດັຜູຊ້ມົໃຊ ້ໝາຍເຖງິເລກການດໍ ົ  ແລະ ຫືຼ 
ເຄອງມື ື່ ຮກສາັ ຄວາມປອດໄພ ຫືຼ ເປນັ ຂນຕອນັ້ ທ່ີ
ປອດໄພທ່ີມສີນຍາັ ທ່ີພວພນົ ັ ກບັການເຂາົ້ ເຖງິ ແລະ 
ຫືຼ ນາໍໃຊ ້ANZ File Active (ຈາກເຈາ້ົຂອງໜງຶ່
ໄປຫາເຈາຂອງົ້ ອນື່ ) ທ່ີອາດຈະລວມທງັໃບຢງຢນັ ື້
ແບບດຈີຕິອນ, ເອກະສານການດໍ ົ ຄວາມສະເພາະ
ດານ້ , ຊື່ ຜນູາ້ ໍ ໃຊ ້ແລະ ຫ ລະຼື ຫດັຜານ່ , ລາຍເຊນັ
ເອເລກັ ໂຕຣນກ ຫ ຂິ ື ໍຼ ມ້ນູຂາ່ວສານຄວາມລບັອນໆ ຶ່
ຫ ຂນຕອນຼື ັ ້ ອນໆ ທຶ ີ່ ່ ທະນາຄານແລະລກູຄາ້ຕກລງົ ົ
ກນັເປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະ, ທ່ີການດໍ ົ ຜນູາ້ ໍ ໃຊ ້ANZ 
File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປຫາເຈາຂອງົ້
ອນື່ ) ວາ່ແມນ່ຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ. ລະຫດັ
ຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ຖກຕອງ ໝາຍື ້ ເຖງິລະຫດັຜນູາ້ ໍ ໃຊທ່ີ້ໄດ້
ອອກໃຫລ້ກູຄາ ້ (ຫືຼເລອກື ເອາົ ໂດຍລກູຄາ້ ເພອື່ ນາໍ
ໃຊກ້ບັ ANZ File Active (ຈາກເຈາຂອງໜງົ ຶ້ ່ ໄປ
ຫາເຈາຂອງົ້ ອນື່ )ແລະ ທ່ີບ່ໍໄດແ້ຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານ
ຕາມທ່ີໄດສ້າງ້ ຂນ້ຶ. 
ຄາໍແນະນາໍຜນູາ້ ໍ ໃຊ ້ໝາຍເຖງ ຖາິ ້ ມ ຄາີ ໍ ແນະນາໍ
ລກູຄາ້, ຄູມ່ ຫ ື ືຼ ເອກະສານທ່ີຄາຍຄ້ ສືາງ້ ຂນ້ຶໂດຍ
ທະນາຄານເພອື່ ເປນັ ບອນ່ ອງີສາລບໍ ັ ລກູຄາ້ໃນ
ແຕລ່ະໄລຍະທ່ີພວພນົ ັ ກບັການບລການໍ ິ ຂຄວາມໍ້  
SWIFT ແລະ ອາດຈະຖກືປບປງຸ ດດັ ັ ແປງຈາກ
ທະນາຄານ ຫ ຕວຼື ົ ແທນຂອງທະນາຄານເປນັ
ແຕລະ່ ໄລຍະ. 
ເລກບນຊັ ທີາງເອເລກັ ໂຕຣນກິ ໝາຍເຖງິເລກບນຊັ ີ
ໃດໜງທຶ ີ່ ່ ການດໍ ົ ສາລບໍ ັ ຜູຊ້າລະໍ ຂອງລກູຄາ້. 
ສາງຫງຄາຼ ັ ໂຄງ້ ໝາຍເຖງິສະຖານທ່ີຫງຄາຼ ັ ໂຄງ້ສນູ
ກາງພອມ້ ກບັການການດໍ ົ ຄນຸລກສະນະັ ຕາມທ່ີໄດ້
ຕກລງົ ົ ກບັລກູຄາ້ເປນັ ແຕລະ່ ໄລຍະ. 
ການຖອນ ໝາຍເຖງິການຖອນ ຫ ການຼື ໂອນເງນິ
ຈາກບນຊັ ໃີດໜງຶ່ . 
 


