ANZS,

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CUA CHUONG TRINH

Chuong trinh: Uu ddi mién phi thudng niém ndm dau & cc hdi bay cung Jetstar Pacific
cho thé tin dung ANZ m@i. Thai gian: 6/5/2013 dén 31/6/2013

1.

Chu thé tin dung mdi phai c6 it nh&t 3 giao dich t&i thi€u 300.000 déng/giao dich va téng chi
tiéu dat t&i thi€u 5 triéu déng trong vong 1 thang tir ngay phat hanh thé méi dé€ tham gia
chuong trinh mién phi thudng nién va dai vé Jetstar mién phi.

Chudng trinh chi &p dung cho khach hang dang ky md thé tin dung ANZ mdi va dang ky
mua vé noi dia truc tuyén trén website Jetstar tai: http://www.jetstar.com/vn/vi/home)
Chudng trinh uu dai nay khéng ap dung cho chudng trinh ma thé tin dung ANZ dua trén thé
tin dung danh cho khach hang VIP, thé tin dung cho nhan vién ANZ va cac chudng trinh
khuy&n mai khac néu dang dién ra dong thdi.

Hanh khach phai tuan thu cac diéu kién va diéu khodn cla Jetstar Pacific. Cac diéu khoan va
diéu kién nay co thé tim trén website cua Jetstar Pacific
(http://www.jetstar.com/vn/vi/home)

Thuc hién giao dich va thanh toan khi dat mua vé may bay noi dia cia hang Jetstar Pacific
qua trang web jetstar.com trong thdgi han tir 06/5/2013 dén 31/7/2013, thGi han hoan tat
cac chdng bay khéng tré hon 31/10/2013

6. TOi da sb tién hoan vé may bay lai khong bao gom phi, 1€ phi, cac loai thué khac

7. Téng gid tri hoan vé may bay t6i da dudc hoan lai trong chudng trinh khuyén mai la

1.000.000 d6ng (mot triéu déng).

8. Tién thudng sé thu hdi khi khach hang déng thé trong vong 12 thang k& tir thdng ma thé.
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Khach hang chiu trach nhiém chi trd thué€ va phu thu theo quy dinh cta chinh phu va Ié phi
khac theo cd quan cé thdm quyén cla san bay hodc cac phi do Jetstar Pacific quy dinh

Bat c(r tranh cai lién quan dén chat lugng dich vu hdang hang khdng sé dugc giai quyét truc
ti€p gilta cha thé va Jetstar Pacific.

Moi van dé lién quan dan dén viéc huy vé s& khdng dudc chdp nhan trong chuang trinh
khuyé&n mai nay.

Vé khéng dudgc chuyén nhugng nhung khach hang dudgc phép thay d6i hanh trinh chuyén
bay.

Thay ddi ngay bay hodc hanh trinh chuyén bay s& can cl theo cac diéu kién vé cla Jetstar
Pacific. ANZ sé khong chiu bat ky trach nhiém cho viéc tra tién phi phat sinh (néu cé) do
viéc thay ddi ngay bay hodc hanh trinh. Khach hang sé& 1a ngudi chiu khoan chi phi nay vdi
muc phi theo diéu kién gia vé cla Jetstar Pacific.

Khach hang phai mua vé kh(r hdi dé€ du diéu kién tham gia chuang trinh.
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JiINE=N ¢
Chudng trinh khuyén mai nay chi dugc ap dung cho mét (01) hanh khach cho (01) Ian mua
vé may bay (ap dung cho chang kh{r hdi dau tién). Cac hinh thdc mua vé theo nhém sé dugc
tu dong xem nhu la khong thoa diéu kién tham gia chudng trinh khuyén mai nay.
NEéu vé may bay khéng phai dudi tén ctia cha thé tin dung méi cia ANZ sé dugc tu dong coi
nhu la khéng du diéu kién tham gia chudng trinh nay.
Khach hang sé thanh todn cho vé khir h6i. ANZ sé hoan tién vao tai khoan cta khach hang
du diéu kién véi gia tri tuong duong ctia mot (01) vé bay chang vé va phi thudng nién nam
dau tién s& dugc hién thi trén ban sao ké thang 9/2013 va thang 11/2013. Ngan hang chi
hoan tién cho cac khach hang da hoan tdt chuyén bay.
Thgi gian giao dich but toan cudi cung trudc 10/08/2013
Khong ap dung chung véi bat ky chugng trinh uu dai, gidam gia hoac khuyén mai khac clua
ANZ.
Chudng Trinh Khuyén Mai sé khong con gia tri néu Thé Tin Dung ANZ trd thanh ng xau, gian
lan, vugt qua han murc, bi huy hodc bi bat budc hily trong thdi gian cac chucng trinh dién ra
va vao cac thdi diém hoan tra thudng.
Néu Tai khoan Thé Tin Dung ctia Chu Thé chinh bi chdm ddt vi bat c ly do nao va vao bat
ky th&i diém nao, k&€ ca chdm ddt bdi Chu Thé Chinh hay bdi ANZ, thi Chu Thé Chinh va
(cac) Chu Thé Phu sé ngay lap tic khéng dugc xem xét tham gia Chudng trinh khuyén mai
nay.
Chuong trinh nay chi ap dung cho cac khach hang nhén dudc thu mai hodc tin nhan.
ANZ dudc toan quyén chdm dut, thay dbi hay x(r ly cdc chuong trinh khuyé&n mai béng cach
khac vao bt ky thdi diém nao ma khdng can thdéng bdo trudc cho khach hang. ANZ sé
khéng chiu bat ky trach nhiém nao cho b4t ky khi€u nai, tdn that, thiét hai, chi phi ma bat
ky ca nhan nao ganh chiu, dugi bat ky hinh thirc nao, lién quan téi cac chudgng trinh khuyén
mai.
Moi quyét dinh cua ANZ lién quan dén cac chudng trinh khuyén mai nay la cudi cung, chinh
thic va khoéng phai théng bao.
Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ Viét Nam (*ANZ"), mét cong ty con cla Tap doan
Ngan Hang Trach nhiém H{ru han Australia va New Zealand (*ANZBGL"), mot ngan hang
dugc thanh lap tai Australia. ANZ dudc thanh lap va cdp phép tai Viét Nam dudi hinh thirc
trach nhiém hitu han. ANZ khéng phai la t6 chirc dudc phép nhan tién gli theo luit phap
Australia. Cac khoan tién g hay trach nhiém ctia ANZ khéng phai la cac khoan tién gui va
trach nhiém cua ANZBGL. ANZBGL khdng chiu trach nhiém dgi v@i cac nghia vu cua ANZ.



