ANZ O,

Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum & ANZ Travel
Visa Platinum

Dich vu phong ché VIP tai san bay - Diéu kién va diéu khoan
1. Thdgi han uu dai: 15/08/2014 - 15/08/2015.

2. Chuang trinh khuyén mai ap dung cho Cha Thé Chinh va Chu Thé Phu cla
Thé Tin Dung ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum va ANZ Travel
Visa Platinum (sau day goi la “Chua thé”) cé lich su tin dung tot va dugc phat
hanh ctia Ngan Hang TNHH MOt Thanh Vién ANZ Viét Nam (sau day goi la
“ANZ")

3. Chu thé c6 thé sir dung mién phi dich vu phdng chd ndm trong danh sach,
bao gom cac trang thiét bi va d6 an thic uéng trur truéng hgp cé quy dinh
riéng cda ban quan ly phong chd, bat k& hang vé hodc hdng may bay nao.

4. Chu thé phai c6 tdng chi tiéu it nhat 10 triéu ddng trong clung chu ky sao ké
st dung uu dai cta chuadng trinh nay, néu khéng, ANZ cé quyén tinh chi phi
dich vu phong chg tri gia 600.000 dong vao tai khoan thé tin dung cua Chu
thé.

5. MU{c tdng muc chi tiéu tdi thiéu cé thé dugc thuc hién bdi chu thé chinh va
phu. Nhitng giao dich thanh todn hang thang cho Tra Gép Uu Pai, Tam Ung
Linh Hoat va nhiing loai phi bao gom phi x(r ly giao dich, phi thudng nién, phi
rut tién mat, 1ai suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng, phi trd cham
va cac loai phi phat sinh khac néu cé s& khéng dudgc tinh vao tdng chi tiéu

bang thé tin dung.

6. Thé tin dung ANZ Signature Priority Banking Visa Platinum hoac ANZ Travel
Visa Platinum hgp |é phai dugc trinh dién cung vdéi thé |én may bay (boarding
pass), tai quéy tiép tan cua phong chd dé dugc si dung phong chd. Thé bi
mé&t/hét han sé khdng hap 1é dé dugc s dung.

7. Khéach va em bé di cing chd thé s& dudc tinh giad phd bién clia phong chd va

thudc quyén quyét dinh ctia ban quan ly phong chg. Tat ca cac phi phu troi
phai dugc thanh toan bdng thé tin dung ANZ.
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Cac phong chd san bay c6 quyén tir chdi quyén st dung dich vu cla chu thé

khi khéng thé trinh day dd cac gidy td can thiét va hop 1é.

Néu Chu thé bi tinh tién khi s& dung dich vu phong chg va cac dich vu an
udng trong thgi han uu dai va mudn nhan lai tién hoan tra, ANZ phai dugc
thong bao trong vong 3 ngay lam viéc k& tir ngay chi thé sir dung dich vu véi
nhitng gidy t& di kém. Néu thong béo dién ra sau 3 ngay lam viéc va vdi
nhirng chi phi dich vu khac néu cé, ANZ sé khdéng chiu trach nhiém trong viéc
hoan tra va chi phi sé dugc thanh toan bdi cha thé.

Bat c(r tranh cai lién quan dén chat lugng dich vu clia cac phong chd sé dudc

gidi quyét truc ti€p gilra Cha thé va cac phong chg.

Moi quyét dinh clia ANZ lién quan dén cac chuadng trinh khuy&n mai nay la

cudi cung, chinh thiic va khong phai thong bao

ANZ toan quyén chdm dut, thay d8i hay bdng cach khac x&r ly chuang trinh
khuy&n mai tai bat ky thdi di€ém nado ma khdng can thdng bdo trudc cho khach
hang. ANZ s& khéng chiu bt ky trach nhiém cho béat ky khiéu nai, tén thét,
thiét hai, chi phi ma bat ky ca nhan nao ganh chiu, dugi bat ky hinh thlc nao,
lién quan tdi chugng trinh khuyén mai

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ Viét Nam (*ANZ"), mo6t cong ty con cla
Tap doan Ngan Hang Trach nhiém H{tu han Australia va New Zealand
(“*ANZBGL"), moOt ngan hang dugc thanh Iap tai Australia. ANZ dugc thanh lap
va cap phép tai Viét Nam dudi hinh thdc trach nhiém hitru han. ANZ khong
phai 13 t6 chlc dudc phép nhan tién gui theo luat phap Australia. Cac khoan
tién gui hay trach nhiém cta ANZ khéng phai la cac khoan tién gui va trach
nhiém clia ANZBGL. ANZBGL khéng chiu trach nhiém 836i véi cac nghia vu cla
ANZ.



