


1. GIGI THIEU
1.1 Déi tugng ap dung

Cac Diéu khoan Thuang mai ANZ nay cing méi Phu luc Diéu
khoan Thuong mai theo Qudc gia tuang tng (goi chung la
cac Diéu khoan Thuang mai) dugc ap dung cho tat ca cac San
phadm Thuong mai ma Khach hang st dung hodc dugc ANZ
cung cap cho Khéach hang, trir khi ANZ c6 thoa thuan khac
bdng van ban.

1.2 Pondangky va mau don

(a) Khéch hang sé yéu cau hodc dé nghi st dung San pham
Thuong mai bang cach guii cho ANZ don yéu cau hoac thu dé
nghi (tuy trudng hop):
(1) theo mau dugc ANZ quy dinh hodc chap thuan vao tiing

thoi diém;

(2) dugc dién day da thong tin dap éing yéu cau ctia ANZ; va
(3) do mot hoac mot s6 Dai dién theo Uy quyén ky hoic lap.

(b) Khach hang cling sé ky va gui cho ANZ bat ky gidy t& nao khac
ma ANZ c6 thé yéu cau lién quan dén San pham Thuong mai.

(@} ANZ sé thong bdo ngay cho Khach hang trong trudng hgp
ANZ khéng chap nhan va thuc hién theo don yéu cau hodc
thu dé nghi st dung San pham Thuong mai ctia Khach hang.

1.3 Khéngcam két
Trir khi ANZ c6 théa thuan khac bang van ban, tat ca cac San
phadm Thuong mai sé dugc cung cap cho Khach hang trén co
s& khong cam két, va khong cé diéu khodn nao trong Thoa
thuan Thuong mai, du da dap Ung tat ca hoac bat ky yéu cau
nao trong Thoa thuan Thuang mai do6 hoéc trong bat ky dam
phan nao gitra cac bén trudc khi San pham Thuong mai dugc
strdung, budc:

(@) Khach hang phai st dung bat ky San phdm Thuong mai nao;

(b) ANZ phai chdp nhan va thuc hién theo dé nghi sir dung San
phadm Thuong mai clia Khach hang hodc ANZ phai duara ly
do tir chéi chap nhan; hoac

(0 ANZ phai tiép tuc cung cap bat ky San phdm Thuong mai nao
cho Khéch hang, va tai bat ky thai diém nao, ANZ hodc Khach
hang déu c6 thé gti mot théng bao khac bang van ban cham
dut ngay lap tuc viéc cung cdp San pham Thuong mai.

1.4 Bién dong ty gia

(@) Néu Khach hang sir dung San pham Thuong mai bang mot
loai tién té trong khi cac khoan phai thu ctia Khach hang lai
bang mét loai tién té khac ma xay ra bién déng ty gia, thi
Khéach hang cé thé gap rui ro vé ty gia.

(b) Khéach hang chiu hoan toan trach nhiém theo déi va quan ly
rdi ro ty gid va nén tu bao vé trudc cac bién déng ty gia bat loi.

(0) Khi ANZ c6 yéu cau, Khach hang sé phai cung cap thém bién
phap bdo dam hodac phai thanh toan thém (ké ca hinh thuc
bdo dam bang tién mat) hodc sé phai giam sé tién dugc vay
theo San phdm Thuong mai néu bién déng ty gia lam cho gia
tri cGia bién phéap bao dam da cung cap cho ANZ hoéc khoan
tién da thanh toan cho ANZ bi gidam di hoac lam cho cac nghia
vu thanh toan trén thuc té€ hay sé phat sinh & tuong lai déi vai
ANZ bi tdng Ién tuong déi so vdi s6 tién dugc vay theo San
phdm Thuong mai dé hodc so vai han muc quy dinh ctia San
phadm Thuong mai dé.

2. THU TiN DUNG NHAP KHAU

2.1 Phat hanh

(@) Méi Thu tin dung Nhap khiu sé khéng bi hdly ngang, dugc
phat hanh phu hop véi UCP va c6 thé dugc phat hanh theo URR hoac
quy dinh khac, c6 hinh thiic va ndi dung ANZ c6 thé chdp nhan.

(b) ANZ khéng c6 nghia vu kiém tra hodc dam bao tinh chinh xac
clia cac théng tin dugc cung cap cho ANZ dé dua vao bat ky Thu tin

dung Nhap khiu nao.

(0)

(d)
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Sau khi phat hanh méi Thu tin dung Nhap khdu, ANZ sé gui
ban sao Thu tin dung Nhap khau dé cho Khach hang trong
thai gian sém nhat c6 thé.

Khach hang chiu hoan toan trach nhiém dam béo rang cac
diéu khoan trong Thu tin dung Nhap kh3u dap ting cac yéu
cau ctia minh.

Khach hang phai théng bdo cho ANZ moi phan d6i vé cac
diéu khoan ctia Thu tin dung Nhap khau trong vong 2 Ngay
lam viéc sau khi nhan dugc ban sao Thu tin dung Nhap khau
dé. Néu Khach hang khéng théng béo thi Thu tin dung Nhap
kh&u d6 sé trg thanh bang chiing quyét dinh vé viéc Khach
hang hoan toan déng y véi cac diéu khoan ctia Thu tin dung
Nhap khau va tir bd quyén phan déi hodc quyén bao vé déi
vdi hiéu luc, tinh chinh xac va tinh thi hanh cla cac diéu khoan
trong Thu tin dung Nhap khau, va ANZ sé khéng chiu bat ky
khiéu nai/yéu cau thanh toan nao lién quan dén cac diéu
khoan do.

Thu tin dung Nhap khau cho bén thitba

Khi dugc Khach hang yéu cau, ANZ c6 thé phat hanh Thu tin
dung Nhap khau dé tao diéu kién cho cac giao dich kinh
doanh ctia mét bén khac la ngudi thu hudng va dugc ghi la
ngudi yéu cau ma thu tin dung hodc la bén tham gia hop
déng trong Thu tin dung Nhap khdu d6. Néu ANZ thuc hién
nhu vay thi cac nghia vu thanh toan cho ANZ ctia Khach hang
van con gia trj thuc hién.

Ngan hang bai ly

ANZ c6 thé chon Ngan hang Théng bao va Ngan hang dugc
Chi dinh cho Thu tin dung Nhap khau ngay ca trong trudng
hop Khach hang c6 yéu cau khac di trong don yéu cau.

Giao dich tach biét

Khach hang cong nhan rang ban than Thu tin dung Nhap
kh&u la mét giao dich tach biét véi bat ky hgp déng nao gitia
Khéach hang va mét bén khac ma hgp déng nay la co s& dé
phat hanh Thu tin dung Nhap khiu. Do d6, ANZ khéng can
phai:

thong bédo cho Khach hang vé viéc ANZ da dugc xuat trinh
chiing tir hodc thdng bao cho Khach hang trudc khi ANZ chap
nhan Thu tin dung Nhap khau;

tham khéo, tim hi€u hoac tham chi€u dén cac tuyén bé hoac
chi thi ctia Khach hang hay ctia bat ky bén nao khac hodc bat
ky quyén bao vé hoac khiéu nai/yéu cau thanh toan nao ma
Khach hang c6 thé c6 déi véi Ngusi xudt trinh; hodc

thong bdo cho Khach hang vé viéc xuat trinh khong hop 1é
trudc khi ANZ tit chgi ching tu.

Xuat trinh hop lé

ANZ sé chap nhan tat ca chiing ti xuat trinh theo dung cac
diéu khoan ctia Thu tin dung Nhap khau.

Néu ANZ da gi6i han viéc chiét khdu Thu tin dung Nhap khau
chi danh cho Ngan hang Pai ly ctia minh, thi ANZ ¢6 thé chap
nhan va thanh toan moi héi phiéu dugc ky phat hoac du kién
dugc ky phat tai Ngan hang bai ly do.

Xuat trinh khong hop 1é

ANZ c6 thé tir chdi chap nhan viéc xuat trinh khéng phu hgp
v&i Thu tin dung Nhap khau.

Néu ANZ théng bao cho Khéach hang cac diém bat hop 18, thi
Khach hang phai théng bdo ngay cho ANZ bang van ban vé
viéc Khach hang c6 chap nhan céc diém bat hop Ié d6 hay
khong. Néu Khach hang khéng thong bao nhu vy, thi tai bat
ky thai diém nao trong vong 21 ngay ké tir ngay théng bao
cho Khach hang cac diém bat hgp 1&, ANZ c6 thé trd lai bo
Chuing ti Thuong mai cho Ngudi xuat trinh.



2.7

Bat ky quyét dinh nao cia ANZ yéu cau Khach hang dua ra chi
thi vé cac diém bat hgp 1é tai bat ky thai diém nao sé khéng
budc ANZ tai thai diém khac phai yéu cdu Khach hang dua ra
chi thi vé cac diém bat hop Ié khac.

ANZ cé quyén tir chéi viéc xuat trinh khong pht hop véi Thu
tin dung Nhap kh&u ngay ca khi Khach hang da chap nhan tat
cé cac diém bat hop [é ma ANZ da thong bao cho Khach hang.
Né&u Khach hang yéu cau ANZ cho phép gidi phdng hoac giao
Hang hoa cho Khéach hang bat ké cac diém bat hgp |é c6 trong
chiing tr xuat trinh, thi ANZ sé xem viéc gidi phéng hoac giao
Hang héa nhu thé la khoan thanh toan ma ANZ da tra theo
Thu tin dung Nhap khau va Khach hang phai thanh toan cho
ANZ theo cac Diéu khoan Thuang mai nay.

Trach nhiém

ANZ, cdc Ngéan hang bai ly va dai ly/dai dién cia ANZ sé khéng
c6 nghia vu hodc khong chiu trach nhiém vé cac van dé sau,
cling nhu cac nghia vu ctia Khach hang theo cac Diéu khoan
Thuong mai nay hodc lién quan dén bat ky Thu tin dung Nhap
kh&u nao sé khéng bi gidm bét, chdm dut hodc anh hudng
dugi bat ky hinh thiic nao bai cac van dé sau:

cac khoan phi ctia cht hang déi véi Hang hoa;

viéc khong xin dugc chap thuan hoac gidy phép nha nudc can
thiét hodc phu hop lién quan dén cac Diéu khoan Thuang mai
nay va/hodc Thu tin dung Nhap khau;

viéc khong thuc hién duge hodc tinh bat hgp phap khi thuc
hién cac Biéu khoan Thuong mai nay hoac Thu tin dung Nhap
kh&u hodc bat ky théa thuan nao khac do hanh déng cla bat
ky Co quan Nha nudc hodc toa an nao hoac do bat ky Luat
nao, c6 anh hudng dén cac Diéu khoan Thuong mai nay hoac
Thu tin dung Nhap khau; hoac

bat ky thay d6i nao trong céc chi thi da dugc ANZ hodc mét
ngéan hang khac déng y 6 lién quan dén Thu tin dung Nhap
kh3u dugc yéu cau theo Luat va/hodc thong lé thuang mai
cla quéc gia noi hoi phiéu dugc chiét khau hodc dugc xuat
trinh @€ chdp nhan hodc thanh toan.

Bao hiém

Trudng hop Khach hang la bén ¢é trach nhiém mua bao hiém
Hang héa hodc lam cho Hang héa dugc mua bao hiém, thi
Khéch hang sé tién hanh mua bao hiém Hang héa hoac lam
cho Hang héa dugc mua bao hiém @€ bao hiém cac tén that,
thiét hai, v&i gia tri bao hiém thudng dugc chti Hang héa can
trong va hgp ly mua tai cong ty bdo hiém cé uy tin.

Khéch hang sé cung cap ban sao hgp déng bao hiém cuing tat
ca céac bién lai/bién nhan nép phi bao hiém hién tai cho ANZ
trong vong 3 Ngay lam viéc ké tur khi dugc ANZ yéu cau.

Néu Khach hang khéng mua hodc khéng duy tri bdo hiém
theo cac Diéu khoan Thuong mai nay hoac khéng cung cap
cho ANZ ban sao hgp déng bao hiém, thi ANZ c6 thé mua va
duy tri bdo hiém ma ANZ cho la phu hop, véi chi phi do Khach
hang chiu.

Thanh toan

Khach hang sé thanh toan cho ANZ sé tién tuong duong va
bdng cung déng tién cla tat ca cac khoan ANZ da tra lién
quan dén Thu tin dung Nhap khau, vao cing ngay ANZ thuc
hién hodc dugc yéu cau thuc hién hodc xem nhu thuc hién
khodn thanh toan do.

Né&u ANZ c6 quy dinh thi vao ding ngay hodc trong thai gian
ngén trudc ngay ANZ thuc hién (hodc c6 kha nang sé thuc
hién) mét khodn thanh toan theo Thu tin dung Nhap khau,
Khach hang sé thanh toan cho ANZ s6 tién bang vai khoéan
thanh toan d6. ANZ c6 thé gilt toan bd hodc mot phan s6 tién
ndi trén trong mot tai khodn diing tén ANZ va thudc toan
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quyén kiém soét ctia ANZ va/hodc cé thé st dung toan bod
hodc mét phan sé tién noi trén dé thuc hién cac nghia vu
thanh toan ctia Khach hang déi véi ANZ.

CHUNG TU NHO THU NHAP KHAU
Cac quy tacICC

M&i bé chiing tir Nh thu (Nh& thu theo chiing tir hodc Nha
thu tran) sé tuan theo URC.

Ngan hang thu ho

Néu ANZ déng vai trd ngan hang thu hé déi vai bé ching tir
Nh& thu nhap khdu va cac H6i phiéu dé chap nhan hoac thanh
todn, thi:

ANZ c6 thé gili bd Ching tir Thuong mai cho dén khi cac Héi
phiéu lién quan dugc chap nhan hodc cho dén khi Khach hang
hoan tra cho cac Héi phiéu lién quan hoac cho dén khi Khach
hang thuc hién thanh toan; va

ANZ c6 thé tém tat bat ky diéu khodn b sung nao dugc &p
dung d8i véi viéc xtt ly béd chiing tir Nhd thu nhap khau trong
thu gt Khach hang kém theo bo chiing ti Nho thu nhap
khau.

Bao lanh (Aval)

Khi Khach hang yéu cau, ANZ c6 thé bé sung bao lanh (aval)
clia minh vao H&i phiéu ma Khach hang da chap nhan trudc.
Khach hang phai thanh toan cho ANZ s6 tién ghi trén bé mat
Hoi phi€u dugc bdo lanh (avalised) vao ngay HGi phi€u dén
han thanh toén.

Né&u Khach hang khéng chap nhan Héi phiéu, thi Khach hang
phai tra 1ai cho ANZ theo lai suat do ANZ quyét dinh hgp ly
tinh ti thai diém Khach hang khéng chdp nhan dén thai diém
Khach hang thuc trd cho ANZ sé tién ghi trén bé mat Hoi
phi€u cing moi khoan phi ANZ phai chju.

Khi dugc yéu cau, Khach hang phai ddm bao ANZ dugc boi
thudng va thanh toan cho ANZ bat ky Tén that nao ma ANZ c6
thé phai chiu khi bao lanh viéc thanh toan H&i phiéu hoac khi
b6 sung bao lanh aval vao Héi phiéu.

Khach hang tuyét déi, khong hily ngang va vo diéu kién cho
phép ANZ thanh toan ngay khi c6 yéu cau ctia bén xuat khiu
(ma khéng can phai théng bao trudc cho Khach hang) bat ky
khoan tién nao ma bén xuat khau yéu cau thanh toan theo bat
ky H6i phiéu dugc bao lanh (avalised) nao vao ngay Hai phiéu
dén han thanh toan. ANZ sé khong cé nghia vu phai tim hiéu
xem yéu cau thanh toan, dé nghi hodc viéc rat tién clia bén
xudt khdu c6 dugc thyc hién ding quy dinh hay khéng hodc
xem Khach hang c6 khong dong y vai hiéu luc ca bat ky yéu
cau thanh toan nao nhu vay clia bén xuét khiu hay khéng.
Moi hanh déng ANZ thuc hién trén tinh than thién chi theo
diéu khodn nay sé rang budc Khach hang lién quan dén hanh
dong do.

THU TiN DUNG NHAP KHAU VA CHUNG TU NHG THU
NHAP KHAU - CAM €6 VA NHAN THEO UY THAC

Cam cé

Khach hang cdm ¢6 cac Tai san Cam 6 cho ANZ dé bao dam
lién tuc viéc thanh toan va thuc hién cac Nghia vu Nhap khau
cho ANZ, khi c6 yéu cau.

Ruiro

Khach hang sé chiu moi rui ro déi véi cac Tai san Cam cé. ANZ
khong chiu trach nhiém vé bat ky Tai san Cam ¢ nao cling
nhu sé khéng cé nghia vu d6i véi bat ky Tén that nao lién
quan dén Tai san Cam ¢6 hodc déi vai viéc gidam gia tri cha Tai
san Cam c6.
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Nghia vu cdm ¢é: Khach hang:

phai c6 quyén s& hiru hgp |é d6i vai mébi Tai san Cam cd va
dam bao rang khéng cé ngudi nao (ngoai ANZ) tai bat ky thai
diém nao c6 bat ky Bién phap Bao dam nao hodc quyén lgi
khac (hoac quyén doi s hiru) déi vai Tai san Cam c6 trong
thaoi gian Tai san Cam c6 dé duge Cam c6;

phai x{ ly cac Tai san Cam ¢6 theo bat ky chi thi nao ma ANZ
dua ra cho Khach hang tai ting thai diém;

phai thuc hién cac budc ma ANZ yéu cau hgp ly va cho la can
thiét hodc phai thuc hién dé xac lap, duy tri hodc dang ky Cam
c6;

khoéng dugc ban hodc x( ly Tai san Cam c6 hoac quyén, quyén
s& htu hodc quyén lgi ctia Khach hang déi vai Tai san Cam ¢
trir khi dugc cho phép theo cac Diéu khoan Thuong mai nay
hoac trir khi c6 sy dong y khac clia ANZ bang van ban;

phai thanh toan moi chi phi va phi tén lién quan dén Tai san
Cam c6, ké ca chi phi mua bao hiém, luu kho hodc van chuyén
Tai san Cam c6;

phai ddm bao rang tat ca cac Tai san Cam cd dugc gil tach
biét v&i bat ky hang héa nao khac va dugc danh dau ré rang la
thudc vé ANZ; va

phai dam bao rang bat ky ngudi nao dang thuc gir Tai san
Cam ¢8 ¢d van ban xac nhan vai ANZ vé viéc Tai san Cam ¢d
thudc quyén quyét dinh clia ANZ.

Cho phép dang ky va xt ly cam c6

Khach hang khong hly ngang cho phép (nhung khéng bat
budc) ANZ (trén co s& hgp ly) va cac dai ly/dai dién, ngusi
dugc chi dinh ctia ANZ ky két tat ca tai liéu ciing nhu thuc hién
tdt ca cong viéc, hanh dong khac ma ANZ cho la can thiét
hodc phai thuc hién, d€ dang ky Cam c6 hodc tién hanh xu ly
Tai san Cam ¢6, hodc dé budc thi hanh bat ky quyén nao ma
Khach hang hodc ANZ c6 d6i véi Tai san Cam c6.

Quyén hanh dong cia ANZ khi c6 vi pham

Néu Khach hang khong thanh todn hodc khong thuc hién bat
ky Nghia vu Nhap khau nao khi dén han hodac trong trusng
hgp Khéach hang vi pham cac nghia vu ctia minh theo cac Diéu
khodn Thuaong mai nay, thi ANZ c6 thé xtr ly va thuc hién bat
ky hanh dong nao lién quan dén Tai san Cam ¢6, nhu ban,
dinh doat, van chuyén, dua vao luu kho, cap bd hodc mua bdo
hiém cho Tai san Cam c8 hodc yéu cau béi thudng theo bat ky
hop déng bao hiém nao.

Khi dugc yéu cau, Khach hang phai hoan lai cho ANZ bat ky
chi phi hoac phi tén hop ly nao ma ANZ phai chiu lién quan
dén viéc ANZ x(t ly hodc thuc hién hanh déng lién quan dén
Tai san Cam c6.

ANZ khéng chiu trach nhiém vé bat ky Tén that nao ma Khach
hang phai chiu phat sinh ti hanh déng ndi trén clia ANZ.
Khach hang sé chiu trach nhiém va phai thanh toan bat ky
khodn con thiéu nao ma chua trd cho ANZ sau khi ban hodc xt
ly Tai san Cam co.

Nhan theo Uy thac

Néu trudc khi cac Nghia vu Nhap khau dugc thanh toan day
dd ma ANZ giao bat ky Tai san Cam ¢6 nao cho Khach hang
hodc theo lénh ctia Khach hang, cho du Bién nhan Uy thac co
dugc ky va guii cho ANZ @€ thuc hién viéc giao tai sén nhu vay
hay khong, thi Khach hang sé gili iy thac cho ANZ Tai san
Cam c6 d6 va cac khoan thu tir viéc ban tai san, va néu khéng
thi sé gitf nhu vay véi tu cach la bén dugc Oy thac va/hoac dai
ly/dai dién ctia ANZ va trong moi trudng hgp déu chi phuc vu
Igi ich ctia ANZ (trir khi ANZ c6 thoa thuan khac bang van ban)
va Khach hang dong y rang:

(a)

(0]

Tai san Cam c6 d6 dugc cam c6 cho ANZ theo céc quy dinh
cla cac Diéu khoan Thuong mai nay va Cam ¢4 sé tiép tuc co
hiéu luc bat k€ ANZ c6 giao Tai san Cam ¢6 d6 cho Khach hang
hay khéng;

tai moi thai diém, Tai sdn Cam c8 dugc gilr theo l1énh ctia ANZ

nhung vai chi phi va rdi ro do Khach hang chiu; va

Khach hang khéng co bat ky quyén yéu cau, quyén cam gilr

hodac bu trir nao doi véi bat ky tha gi ma Khach hang gidr ay

thac cho ANZ va Hang hoa sé van la tai san cia ANZ cho dén
thai diém dugc ban hodc dugc dinh doat theo cach khac, va
cam két:

néu ANZ yéu cau, ky Bién nhan Uy thac di véi Tai san Cam ¢6

dé trudc khi Tai san Cam ¢é d6 dugc giao;

X0 ly Tai sdn Cam ¢ dé v6i muc dich duy nhat la ban Hang

hoéa dugc Cam c6, trong dé o Tai sdn Cam ¢é do, cho cac

khach mua ma ANZ da chap thuan, trir khi c6 théa thuan khac
vGi ANZ bang van ban;

khoéng ban hodc bang cach khac dinh doat Tai san Cam cé dé

theo cac diéu khoan trd cham (khong phai theo cac diéu

khoan thuong mai théng thudng) hodc trao d&i 1dy tai san
khac khéng phai la tién hodc dé nhan gia tri thap hon gia tri
thi thudng hién hanh;

trong khi chd ban bat ky Hang héa nao thuéc mét phan Tai

sdn Cam c¢6 do, duy tri Hang hda trong tinh trang c6 thé ban

dugc, luu kho Hang héa diing tén ANZ trong cac kho bai ma

ANZ da chédp thuan, tach biét v6i cac hang héa khac va néi

chung theo cac diéu kién dap (ing yéu cau clia ANZ;

mua bao hiém cho Hang héa dé bao hiém rli ro héa hoan va

cac rdi ro khac theo yéu cau hgp ly ctia ANZ véi gia tri t6i da c6

thé bdo hiém dugc cling nhu thay mat ANZ gilr cac hop déng
bao hiém, va trong trudng hgp xay ra tén that thi thanh toan

tién bao hiém cho ANZ theo céach thic giéng nhu tién thu tir

bén tai san va bu bat ky khoan con thiéu nao;

giao cho ANZ bat ky phiéu luu kho, bién lai/bién nhan va

ching tir nao (ngoai cac ching tir da dugc cam cd) lién quan

dén Tai san Cam c6 d6 ngay khi nhan dugc;

khi ban Tai san Cam c6 do:

(1) nhanh chong tham gia, thu héi va nhan cac khoan thu tir
viéc ban tai san theo hgp déng ban tai san tuong ting va
chuyén cho ANZ toan bo khodn thu tir viéc ban tai san
ngay khi nhan dugc ma khong co bat ky bu trir hodc khau
trir nao cling nhu khéng nhap cac khoan thu nay vao cac
khoan tién khac; va

(2) gilray thac cho ANZ tét ca cac quyén, quyén s& hiru hoac
quyén lgi theo va quyén yéu cau thanh toan theo hgp
déng ban tai san, va cac khoan thu tir viéc ban tai san tir
khi nhan dugc cho dén khi thanh toédn cho ANZ, néu
khong thi Khach hang sé gitr nhu vay véi tu cach la bén
dugc Uy thac va/hodc dai ly/dai dién clia ANZ, va trong
moi trudng hop chi phuc vu lgi ich duy nhét clia ANZ;

khéng dé Hang hoéa bi ché bién hay thay d&i hodc nhap vao

cac hang hda khéc khi khong c6 van ban déng y ctia ANZ; van
ban déng y nay khi dugc dua ra cé thé kém theo diéu kién; va
théng béo ngay cho ANZ cac thay déi, su ¢6 hoac tinh huéng
anh hudng dén gia tri, hién trang, diéu kién, chat lugng hoac
s6 lugng clia Tai san Cam ¢6 do.

Nghia vu ctia Khach hang khi thuc hién Cam cé va Nhan theo
Uy thac

Khéch hang sé guii cho ANZ béo céo dinh ky va cac chi tiét
khac vé Hang hoa hoac bé Ching tir Thuong mai theo yéu
cau clia ANZ tai tiing thai diém theo cach thiic dap ing yéu
cau ctia ANZ.



5.2

5.3

5.4
(@)

Tai bat ky thai di€ém nao va khéng can théng béo cho Khach
hang, ANZ c6 thé vao cac dia diém nham muc dich kiém tra
hodc chiém gilr hodc bdo quan Hang héa va cing dé thuc
hién cac budc ma ANZ xét thdy can thiét hodc phai lam dé bao
vé quyén Igi cia minh d6i véi Hang hoa. ANZ sé hanh dong
mot cach hgp ly khi thuc hién cac quyén ctia minh theo Diéu
nay.

BAO LANH NHAN HANG/BOI HOAN VA VAN DON HANG
KHONG

Phat hanh

Khéch hang cé thé yéu cau ANZ phat hanh Bdo lanh Nhan
hang cho mét Hang van tai hodc yéu cau ANZ tao diéu kién
cho Hang van tai giao Hang hoa hodac tao diéu kién cho viéc
cdp ban sao ctia bo Van don géc.

Truong hgp ANZ dong y phat hanh Bao lanh Nhan hang cho
Hang van tai, thi ANZ sé chi phat hanh néu mau Béo lanh
Nhén hang theo yéu cau clia Hang van tai c6 hinh thic ANZ c6
thé chap nhan.

Giai trir trach nhiém

Khach hang phai dam béo rang Hang van tai do sé giai tri
trach nhiém ctia ANZ d6i véi Bao lanh Nhan hang theo cach
thic dap tng yéu cau ctia ANZ va trach nhiém ctia ANZ theo
Bao lanh Nhan hang sé dugc chdm dut trong thai gian sém
nhat c6 thé.

B Chiing ti Thuong mai

Né&u ANZ dbng y cung cap Bao lanh Nhan hang cho mét Hang
van tai, thi Khach hang:

phai chdp nhan tat ca ching tir nhap khau va cac chiing tu
khéc d6i vai 16 hang lién quan dU bd chiing tir ¢6 bat ky diém
bat hop 1& hodc sai sét nao;

phai bd qua tat ca cac diém bat hop & hodc sai s6t theo Thu
tin dung Nhap khu cé lién quan ngay ca khi cac diém bat hgp
|é d6 khong dugc thong bao hodc bo Ching ti Thuong mai
can thiét khong dugc xuat trinh hodc Thu tin dung Nhap khau
da hét hiéu lug;

cho phép ANZ chap nhan cac khoan rat tién cé lién quan ma
khéng can kiém tra bé Chiing ti Thuong mai dugc xuat trinh
va sé hoan lai cac khodn ma ANZ da tra theo Thu tin dung
Nhap khau lién quan du c6 thé cé cac diém bat hgp 1é trén bo
Chuing tU Thuong mai; va

phai tuan tha cac diéu khoan ctia bé Chiing ti Thuong mai
cting nhu thuc hién dang cac cam két thanh toan da cam két
vGi ANZ du 6 tranh chdp véi bén cung cap clia Khach hang
hoac véi bat ky bén thi ba nao.

Thanh toan

Khach hang sé thanh toan cho ANZ sé tién tuong duong va
bdng cung déng tién cla tat ca cac khoan ANZ da tra lién
quan dén Bao lanh Nhan hang hodc cho phép giao Hang héa,
vao cung ngay ANZ thuc hién hodc dugc yéu cau thuc hién
hoac xem nhu thuc hién khoan thanh toan doé.

Néu ANZ c6 quy dinh thi vao diing ngay hodc trong thai gian
ngan trudc ngay ANZ thuc hién (hodc cé kha néng sé thuc
hién) mét khoadn thanh toan theo Bao lanh Nhan hang, thi
Khéch hang sé thanh toan cho ANZ sé tién bang vai khoan
thanh toan d6. ANZ cé thé gili toan bo hodc mot phan s6 tién
ndi trén trong mét tai khodn diing tén ANZ va thudc toan
quyén kiém soét ctia ANZ va/hodc cé thé st dung toan bod
hodc mét phan sé tién noi trén dé thuc hién cac nghia vu
thanh toan cGia Khach hang déi vai ANZ.

THU TIN DUNG NHAP KHAU GIAP LUNG (BTB)/ THU TiN
DUNG NHAP KHAU FRONT-TO-BACK (FTB)

6.1
(a)

6.2
(a)

6.3

6.4

6.5

Piéu khoan phu hgp véi nhau

Khéch hang phai dam bao rang Thu tin dung Nhap khau BtB

va Thu tin dung Nhap khau FtB c6 cac diéu khoan trung khép

vGi hodc phu hgp vai Thu tin dung Géc tuong Ung.

ANZ sé théng bao cho Khach hang bat ky diém nao khéng

trung khép hoac khéng phu hop gitta Thu tin dung Nhap

kh&u BtB hodc Thu tin dung Nhap khiu FtB véi Thu tin dung

Goc.

Stra déi

Néu Thu tin dung Goc khong dugc ANZ thong béo thi Khach

hang phai théng bdo cho ANZ ngay khi biét dugc c6 bat ky

stra d6i nao sé dugc thuc hién d6i véi Thu tin dung GAc, va sé
khéng chap nhan hodc khéng bac bé bat ky stra d6i nao dai
vGi Thu tin dung G6c khi chua c6 su dong y truée clia ANZ
bdng van ban.

ANZ c6 toan quyén chdp nhan mét stia déi d6i vai Thu tin

dung Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB.

Trudng hop ANZ chap nhan stra déi thi stia d6i do sé chi co

hiéu luc khi ANZ nhan dugc van ban déng y cla tat ca cac bén

lién quan con lai trong Thu tin dung Nhap khau BtB hodc Thu
tin dung Nhap khiu FtB do.

Quyén truy doi day du

Trach nhiém clia Khach hang déi véi ANZ theo Thu tin dung

Nhap khiu BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB sé khéng

phu thudc vao viéc cé thé nhan dugc tién thanh toan theo

Thu tin dung G6c hay khéng, va ANZ c6 quyén truy doi day du

déi vai Khach hang lién quan dén trach nhiém noi trén.

P ching tu

Né&u ANZ chdp nhan thanh toan theo bat ky Thu tin dung

Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap khiu FtB nao thi viéc

thanh toan d6 khéng dugc hiéu la mot bdo ddm hodc tuyén

bé ctia ANZ rang cac Chiing tir Thuong mai ANZ nhéan dugc
theo Thu tin dung Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap
kh&u FtB, du sau d6 Khach hang cé thay thé cac hda don hodc
cung cap thém chiing tir hay khong, 1a da dé hinh thanh mét
b6 Ching tir Thuong mai hgp 1é day dd dé Thu tin dung G6c
dugc chap nhan thanh toan.

Khéng chuyén nhugng

Khéch hang sé khéng chuyén nhuong cac khoan thu ti Thu

tin dung G6c¢ cho bat ky ngudi nao khéac khi khéng cé su déng

y trudc ciia ANZ bang van ban.

ANZ la ngan hang Xuat trinh

Khéch hang khong hily ngang chi dinh ANZ lam ngan hang

xudt trinh theo Thu tin dung Géc

Sau khi b6 Chung ti Thuong mai dugc xuat trinh theo Thu tin

dung Nhap kh&u BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB, Khach

hang phai giao cho ANZ, khi ANZ yéu cau, hoa don va cac
chiing tir khéc can thiét dé tao diéu kién cho viéc xuat trinh
hgp lé theo Thu tin dung Géc.

ANZ c6 thé thuc hién bat ky hanh dong nao déi véi Thu tin

dung G8c, ké ca xuat trinh bd Chiing tir Thuang mai dé dugc

thanh toan theo Thu tin dung G6c va Tai trg Thu tin dung Géc.

ANZ c6 thé st dung khoan thu tir bat ky khoan thanh toan

hoac nha thu nao theo Thu tin dung Géc hoac khoan thu tur

Thu tin dung Géc dé:

(1) thanh todn cho khoan chi tra theo Thu tin dung Nhap
kh&u BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB du cé cac
diém bat hgp lé trén bat ky chiing tir nao dugc xuat trinh
theo Thu tin dung Nhap kh4u BtB hodc Thu tin dung
Nhap khiu FtB; hoac

(2) thuchién cac nghia vu va trach nhiém ctia Khach hang



6.7

7.2

7.4

(thuic té€ hodc tiém tang) déi vai khoan ing trudc hodc
khoan vay do ANZ cung cép lién quan dén Thu tin dung
Nhép khiu BtB hoac Thu tin dung Nhap khau FtB, theo
cach thiic ma ANZ cho la phu hgp, trong méi trudng hop
khéng phai trudc hét chuyén cac khoan thu do vao tai
khoan ctia Khach hang tai ANZ.

Cho phép

DaGi véi Thu tin dung Géc¢, ANZ dugc phép (nhung khong nhat

thiét):

thuc hién, ky va/hoac hoan tat cac van ban, chiing tir hoac chi

thi; va

thuc hién bat ky hanh dong, cong viéc nao ma theo y kién ctia

ANZ la can thiét cho viéc xuat trinh va Tai trg bo Ching tir

Thuong mai theo Thu tin dung G&c ké ca viéc 1ap, hoan chinh,

dé ngay va ky bé Ching tir Thuong mai ¢6 lién quan dé viéc

chi dinh va quyén han trao cho ANZ theo Diéu 6 nay c6 hiéu

luc.

THU TiN DUNG XUAT KHAU

Cac quy tacICC

Moi Tai trg d6i véi bo Ching tir Thuong mai lién quan dén Thu
tin dung Xuat khau sé thudc pham vi diéu chinh ctia phién
ban UCP ghi trong Thu tin dung Xu&t khau. Viéc xuat trinh bo
Chuing tir Thueng mai dé€ Nha thu sé thudc pham vi diéu
chinh ctia URC.

Thong bao

Khi nhan dugc Thu tin dung Xuat khau tir ngan hang Phat
hanh, ANZ sé théng bao céac diéu khoan ctia Thu tin dung
Xuat khdu d6 cho Khach hang theo chi thi cia ngan hang Phat
hanh va phu hgp véi cac diéu khoan trong UCP.

Cam két thanh toan

DE nghi, chdp nhan va phi

Khéch hang tai tirng thai diém c6 thé yéu cau ANZ cung cap
cac Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuat khau.

Khi ANZ nhan dugc su chdp nhan ctia Khach hang vé dé nghi
cung cap Cam két Thanh toan ctia ANZ va/hodac khi ANZ va
Khach hang c6 van ban déng y rang Khach hang sé thanh
toan phi cia Cam két Thanh toan, thi Cam két Thanh toan mai
6 hiéu luc ap dung cho Thu tin dung Xuat khau.

Cam két Thanh toan

Né&u ANZ khéng Tai trg Thu tin dung Xuat khdu ma ANZ da
cung cap Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuat khiu do,
thi:

(1) ANZ sé thanh toan cho Khach hang khi nhan dugc tién tir
ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan (néu co)
theo cac diéu khoan thanh toan ctia Thu tin dung Xuat
khau; hodc

(2) néungan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan (néu
c6) khong chap nhan ching tur xuat trinh hgp 1é thi, ANZ
sé chuyén vao tai khoan ma Khach hang chi dinh bang
van ban so tién cam két thanh toan vao ngay dén han cla
Thu tin dung Xuat khau, trir di cac khoan 1& phi hodc phi
dén han phai trd cho ANZ nhung chua dugc thanh toan,
vao ngay dén han Thu tin dung Xudt khau.

Tai trg Thu tin dung Xuat khau c6 kém theo Cam két Thanh

toan

Khi Khach hang xuat trinh bo Chiing tit Thuong mai dugc yéu

cau theo Thu tin dung Xuat khau, Khach hang c6 thé yéu cau

ANZ Tai trg b Chiing ti Thuong mai do.

Né&u ANZ Tai trg bo Ching tir Thuong mai Hgp |é ctia Thu tin

7.5

7.6

dung Xuat khdu ma ANZ da cung cidp Cam két Thanh toan, thi

ANZ sé& thanh toan (cac) s6 tién tai trg theo Thu tin dung Xuat

kh&u vao tai khodn Khach hang chi dinh, tri di:

(1) tién lai da thoa thudn gilta ANZ va Khach hang bang vén
ban trudc khi ANZ nhan Tai trg (trir khi ANZ da dong y vai
Khéch hang bang van ban hoéc trong Thu tin dung Xuat
kh&u cé quy dinh rang tién i sé dugc trd riéng); va

(2) batky lé phi nao dén han phai trd cho ANZ nhung chua
dugc thanh toan.

Bat ky Cam két Thanh toan nao cung cap cho mét Thu' tin dung

Xuat khau sé cham dut khi tién Tai trg cho Thu tin dung Xuat

kh&u d6 dugc ghi c6 vao tai khodn ctia Khach hang va ANZ sé

khéng c6 nghia vu phai thanh toan bat ky khoan nao khac cho

Khéch hang.

Tai trg Thu tin dung Xuat khiu khéng kém theo Cam két

Thanh toan

Yéu cau

Khach hang cé thé yéu cau ANZ Tai trg cho bo Ching tur

Thuong mai ma Khach hang xuat trinh va chuyén tién Tai tro

vao tai khodn cia Khach hang néu trong don xuét trinh chiing

tU sau khi ANZ:

(1) quyét dinh rang bo Ching tir Thuong mai tuan tha cac
diéu khodn ctia Thu tin dung Xuat khau (Tai trg truéc
chdp nhan); hodc

(2) nhan dugc Chap nhan Ching ti (Tai trg sau chap nhan).

Tién lai

Khach hang phai théa thuan véi ANZ bang van ban vé tién lai

ap dung cho Tai trg trudc chdp nhan hodac Tai trg sau chap

nhan, it nhat 2 Ngay lam viéc trudc ngay Tai trg, trit khi ANZ
déng y véi mét thoi han ngén hon.

Tai trg trudc chap nhan

Néu ANZ dong y vai thu yéu cau Tai trg trudc chdp nhan cda

Khach hang va tién 1ai da duoc théa thuan thi ANZ sé thuc

hién khodn Tai trg va chuyén vao tai khoan chi dinh cda Khach

hang tién Tai trg trur di tién 13i, 1& phi, chi phi va phi tén ma

Khach hang con ng ANZ theo bat ky Théa thuan Thuong mai

nao cé lién quan.

Tai trg sau chdp nhan

Né&u ANZ dbng y vai thu yéu cau Tai trg sau chdp nhan cua

Khach hang va tién 1ai da dugc théa thuan thi ANZ sé thuc

hién khodn Tai trg va chuyén vao tai khoan chi dinh cdia Khach

hang tién Tai trg (trir di tién 1ai, 1& phi, chi phi va phi tén con ng

ANZ theo bat ky Théa thuan Thuong mai nao ¢6 lién quan)

cham nhat vao Ngay lam viéc sau ngay nhan dugc Chap nhan

Chung tu.

Quyeén truy doi
Cam két Thanh toan c6 Tai trg sau

Né&u ANZ cung cap Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuat
khau, va sau d6 Tai trg cho bo Chiing tir Thuong mai Hop 1&
ctia Thu tin dung Xuat khdu d6, thi Cam két Thanh toan va cd
khoan Tai trg sau sé chi dugc cung cap trén co s& mién truy
doi khi ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan (néu co)
khong thanh toén hodc khong cé kha néng thanh toén do xay
ra mot hodc mot s trudng hgp sau:
(1) (cac) Rui ro Chinh tri tai (cac) quéc gia clia ngan hang
Phat hanh va ngan hang Xac nhan (néu co);
(2) (céc) Ruiro Chuyén khoan va Kinh t€ tai (cac) quéc gia
clia ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan
(néu co);



(3) (c&c) Ruiro Tin dung ctia ngan hang Phat hanh va ngéan
hang Xac nhan (néu cé); hodc

(4) Rdiro Chung tu.

Khéach hang déng y rang thdéa thuan mién truy doi néu trén

chi dugc ap dung néu xay ra mét hodc mét s6 trudng hop quy

dinh tai Diéu 7.6(a) ma khong dugc ap dung trong bat ky
trudng hgp nao khac. Trong tat ca cac trudng hop khac, ké ca
khi xay ra bat ky Su kién Truy doi nao, Khach hang khéng huay
ngang dong y rang:

(1) néu ANZ khéng thanh toan cho Khach hang theo Cam
két Thanh toan hodc néu ANZ da dong y Tai trg ma van
chua Uing trudc tién thi ANZ khong phai thanh toan cho
Khach hang va Cam két Thanh toan tuong ting cling véi
cam két Tai trg sé dugc hiy bé; hoac

(2) néu ANZ da thanh toan theo Cam két Thanh toan hodc
da ting trudc tién theo Tai trg, thi ANZ c6 quyén truy doi
day du déi véi Khach hang theo yéu cau dé truy doi s6
tién néu tai Diéu 7.6(d) va ANZ c6 thé tir chdi cung cap
thém cac Cam két Thanh toan ciing nhu ¢é thé tir chdi
thuc hién Tai trg sau theo Thu tin dung Xuat khau cho
Khéch hang.

Tai trg khéng c6 Cam két Thanh toan

Néu ANZ khéng cung cap Cam két Thanh toan thi:

(1)  khoan Tai trg theo Thu tin dung Xuét khau sé cé kem
theo quyén truy doi day da déi véi Khach hang trong moi
trudng hgp (trir khi ANZ dong y khac di bang van ban);

(2) Khach hang sé cung cép di tién cho ANZ khi dugc yéu
cau va trong moi trudng hgp déu khong dugc tré hon
ngay déao han cia Thu tin dung Xuét khau hodc Héi phiéu
c6 lién quan dé hoan tra lai cho ANZ toan bo khoan Tai
trg da cap cho Khach hang, dé tra tién lai, phi chua thanh
toén, cac chi phi, phi tén hop ly ma ANZ c6 thé phai chiu
hoac c6 nghia vu chi tra lién quan dén khoan Tai trg da
cap Khach hang; va

(3) Néu ANZ déngy bang van ban sé cap khoan Tai trg cho
Khach hang trén co s ‘mién truy doi’, thi ANZ luon c6
quyén truy doi hitu han déi véi Khach hang trong trudng
hop xay ra Su kién Truy doi dé truy doi gia tri truy doi néu
tai diéu 7.6(d), va ANZ c6 thé tir ch8i cdp thém Tai trg
theo Thu tin dung Xu&t khdu cho Khach hang.

Gia tri truy doi

Néu ANZ c6 quyén truy doi d6i véi Khach hang theo diéu

7.6(b)(2) hoac diéu 7.6(c)(3), thi ANZ c6 quyén truy doi day dd

d6i v6i Khach hang dé truy doi, déng thai Khach hang phai

thanh toan cho ANZ khi dugc yéu cau, mét so tién bang vai:

(1) tatca cac khodn ANZ da thanh toan cho Khach hang
hodc theo lénh clia Khach hang lién quan dén Thu tin
dung Xuat khay;

(2) batky tién lai chua thanh toan nao tinh trén cac khoan
noi trén; va

(3) bat ky t6n that, thiét hai, & phi nao, va cac chi phi, phi tén
hap Iy ma ANZ phai chiju hodc chi trd do xay ra Su kién
Truy doi.

Khéch hang sé théng bao ngay cho ANZ bang van ban néu

Khach hang biét duoc rang mot Su kién Truy doi da xay ra

hoac c6 kha nang xay ra, cing véi cac chi tiét vé Su kién Truy

doi do.

Cam két Thanh toan va/hoac Diéu kién Tai trg

Piéukién

Khéach hang déng y rang Cam két Thanh toan va/hodc Tai trg

theo Thu tin dung Xuat khiu sé phu thudc vao cac diéu khoan

va diéu kién sau day:

3)

(4)

Ngan hang Phat hanh, Ngan hang Xac nhan (néu cé) va
t&t ca cac diéu khodn va diéu kién (ké ca vé kha nang
phét hanh) ctia Thu tin dung Xuat khau déu thudc quyén
quyét dinh ctia ANZ (vé mat hinh thiic 1an néi dung) va
dugc ANZ chap nhan.

Tat cd Ching tir Thuong mai dugc xudt trinh dé yéu cau
tai trg cho tiing Thu tin dung Xuat khiu phai la bé Ching
tu Thuong mai Hgp |é cling nhu phai dugc gli dén va
dugc nhan tai dia chi cia ANZ nhu da cung cap dé dugc
xU ly trong thai han hiéu luc ctia Thu tin dung Xuat khau.
Khéch hang la ngudi thu hugng Thu tin dung Xuat khau
va Thu tin dung Xuat kh4u phai phu hop véi UCP.

Néu Thu tin dung Xuat khdu dugc cap theo hinh thic:

trd ngay — thi ANZ la ngén hang thanh toan dugc chi dinh
hodc Thu tin dung Xudt khiu dugc thanh toan theo hinh thiic
trd ngay bdi bat ky ngan hang nao;

chiét khau - thi ANZ Ia ngan hang chiét khau dugc chi dinh
hodc Thu tin dung Xudt khiu dugc chiét khau bai bat ky ngan
hang nao;

trd cham - thi ANZ la ngan hang trd cham dugc chi dinh hoac
Thu tin dung Xuat khiu thanh toan theo hinh thic trd cham
bé&i bat ky ngan hang nao; va

chap nhan - thi ANZ la ngan hang chap nhan dugc chi dinh
hodc Thu tin dung Xudt khau dugc chap nhan bdi bat ky ngan
hang nao, trong méi trudng hgp déu kém theo (cac) hoi phiéu
dugc ky phat cho ANZ.

(5)

(6)

=
(=]
=

(12)

(13)

ANZ theo toan quyén quyét dinh ctia minh cé thé tu chéi
chdp nhén céc hinh thic trén ma khong can duara ly do.
ANZ, ngan hang Phét hanh va ngan hang Xac nhan, néu
€0, déu khong bi cam hodc khdng bi ngan can vi bat ky ly
do gi cung cép khoan Tai trg va/hoac thuc hién thanh
toan theo Thu tin dung Xuat khdu, du phat sinh theo quy
dinh phép luat, phan quyét, 1énh, cado budc gian lan,
tuyén bd sai, lam gia chiing tlr, hanh vi sai trai hoac bat ky
nguyén do nao khac.

Néu ANZ déng y véi mét stia d6i ma theo y kién clia ANZ
stra d&i nay lam tang gia tri hodc gia han thai han hiéu lyc
cho mét cam két hién tai clia ANZ thi khi dugc yéu cau
bang van ban, Khach hang phai thanh toan thém cho
ANZ céc |é phi dp dung cho khodn tang thém hodc va/
hodc gia han dé.

ANZ da nhan ban géc Thu tin dung Xuat khau va tat ca
céc stra d6i, néu co.

Khéch hang trugc day chua nhan dugc Cam két Thanh
toan nao cho Thu tin dung Xuat khau hodc chua rat va/
hodac chua nhan bat ky khoan tién nao theo Thu tin dung
Xudt khau, tir bat ky ngudi nao, ké ca ANZ, ma la déi
tugng clia mét Cam két Thanh toan va/hoac khoan Tai
trg dugc cap theo cac Diéu khodn Thuong mai nay.
Khach hang da tuan tha tat ca cac diéu khoan va diéu
kién b6 sung khac do ANZ quy dinh tai tirng thai diém.
Khéch hang sé thanh toan cac khoan 1é phi, phi chuin
hoac phi phat sinh va cac chi phi khac lién quan dén cac
Cam két Thanh toan va Tai trg déi v6i Thu tin dung Xuat
khau.

Khach hang sé thanh toan cho ANZ tat ca céac |é phi hién
hanh ngay ca khi Khach hang khéng xuat trinh bo Ching
tU Thuong mai Hop |é cho ANZ.

Néu ban géc Thu tin dung Xuat khau xuat trinh cho ANZ
¢6 céc chi tiét khac vai cac chi tiét cung cap cho ANZ tai
thai diém dé nghi cap Cam két Thanh toan, thi ANZ c6
thé thuang lugng lai cac 1& phi da théa thuan véi Khach
hang hoac c6 thé htly bd Cam két Thanh toan cho Thu tin
dung Xuat khau dé.



(14) Khach hang phai cung cap thém cho ANZ bat ky ching
tir hodc théng tin bé sung nao vé giao dich thuong mai
co s& khi ANZ yéu cau.

(15) Khéng anh hudng dén cac quy dinh khac, ANZ khéng co
nghia vu phai cung cap Cam két Thanh toan cho Thu tin
dung Xuat khau hodc phai Tai trg boé Chiing tir Thuang
mai Hop 1& theo Thu tin dung Xuat khau d6 trur khi tat ca
cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén Thu tin dung
Xuat kh3u trong cac Diéu khoan Thuong mai nay da dugc
Khach hang dap ung hop lé.

Tuyén bé, bdo ddm va cam két

Khéach hang tuyén bg, bao dam va cam két nhu sau méi khi

Cam két Thanh toan hoac khoan Tai trg dugc yéu cau hodc

dugc dua ra cling nhu vao mbi mét ngay ma Khach hang con

ng ANZ, du trén thuc té hodc c6 kha nang phat sinh:

(1) Khach hang dugc thanh lap hgp I1é va dang hoat dong
hgp phéap theo phép ludt clia qudc gia thanh lap cla
Khach hang va khéng c6 bat ky 1énh, don, hé so hoac tai
liéu tuong tu nao dang trong qua trinh gidi quyét dé giai
thé Khach hang;

(2) b0 Ching ti Thuong mai xuat trinh déu la cac ching tir
xac thuc, cé hiéu luc, ngay tinh, va dugc céc bén lién
quan cho phép, ky két hop 1¢;

(3) cac diéu khoan vé hang hoa, quy cach ky thuat, s6 lugng,
chat lugng, déng géi, van tai, bao hiém va tat ca cac diéu
khoan khac déu tuan theo moi yéu cau ctia hgp déng co
s&lién quan dén Thu tin dung Xuat khau;

(4) Khach hang hodc ngudi yéu cau ma thu tin dung da co
t&t ca moi gidy phép nhap khiu, gidy phép xuat khau va
chdp thuan hodc phé chuan nha nudc khac ctia bat ky
qudc gia nao ma can phai c6 cho giao dich ca s& (ké ca
cho viéc ban, chuyén ché va giao hang héa cho ngudi
yéu cau ma thu tin dung va viéc thanh toan cho hang
héa), va giao dich dé khéng vi pham Ludt hién hanh;

(5) ngay trudc khi ANZ phat hanh Cam két Thanh toan hoac
cap Tai trg d6i v&i Thu tin dung Xuat khau, Khach hang c6
quyén s& hitu hgp & va c6 thé chuyén nhugng dugc ddi
V@i tat ca cac Chiing tU Thuong mai xudt trinh ciing nhu
¢ tat ca cac quyén déi v6i khoan thu tir Thu tin dung
Xuat khiu, ma khéng bi han ché bai bat ky Bién phap Béo
dam nao;

(6) Khach hang sé ky, hoan tat va/hodc giao cho ANZ céc tai
liéu cling nhu thuc hién cdc hanh déng, cong viéc va/
hodc ky két cac van kién ma ANZ yéu cau, du dé cho
phép ANZ nhéan dugc cac khoan thu tir Thu tin dung Xuat
kh&u hodc cac khodn khac lién quan dén cac Diéu khoan
Thuong mai nay.

(7) Trukhico van ban dong y clia ANZ, Khach hang sé khong
xac lap hoac déng y xac lap bat ky Bién phap Bao dam
nao déi véi Thu tin dung Xuat khau va/hodc cac quyén Igi
di kém cac khoan thu ti Thu tin dung Xuat khdu, hodc sé
khéng chdp nhan hodc tir chéi bat ky stra d6i nao ctia Thu
tin dung Xuat khau khi Khach hang da chap nhan dé nghi
cung cap Thu tin dung Xuat khay;

(8) Khach hang phai thu x&p sao cho méi Thu tin dung Xuat
kh&u va méi stra d6i tuong ting dugc giao cho ANZ dé
ANZ luu gitt ngay khi Khach hang nhan duogc;

(9) néu Khach hang dugc ngan hang Phat hanh, ngan hang
Xac nhan (néu cd) hodc tir bat ky ngudi nao khac thanh
toan bat ky khoan nao phai tra theo Thu tin dung Xuat
khau, thi Khach hang sé théng bao ngay viéc nay cho
ANZ va trong trudng hop tién thanh toan noi trén co lién
quan dén cac khoan ANZ da tra cho Khach hang, thi
chuyén ngay tién thanh toan cho ANZ va trong thai gian

(a)

(b)

dé sé gilr iy thac cho ANZ tién thanh toan néi trén va néu
khong thi Khach hang sé gitr nhu vay véi tu cach la bén
dugc Uy thac va/hodc dai ly/dai dién ctia ANZ;

tdt ca cac khodn do Khach hang, ngan hang Phat hanh
va/hodc ngan hang Xac nhan (néu cd) thanh toan cho
ANZ sé dugc thuc hién ma khong bi bu trir, khéng bi doi
b6i thuding phan té, khong bi khau trir hoac khéng bi ap
dung diéu kién nao cing nhu dugc thuc hién bang tién
€6 sdn va bang déng tién dugc ANZ chi dinh, trif cac noi
dung tuong Uing dugc quy dinh cu thé trong Thu tin
dung Xuét khau;

(10

=

(11) Khach hang sé thuc hién tat cd cac cong viéc can thiét dé
thay mat ANZ yéu cau thanh toan va nhan tién thanh
toan lién quan dén moi khoan tién va/hodc béi thusng
thiét hai phai tra theo Thu tin dung Xuat khau va/hodc bo
Chung tir Thuang mai tuong tng, ké ca:

yéu cau bat ky ngan hang nao thyc hién thanh toan cho ANZ

theo Thu tin dung Xuat kh3u va/hodc bd Chiing ti Thuang

mai tuong ung; va

can cU chi thi cila ANZ, bat dau va tiép tuc tién hanh cac tha

tuc té tung phap ly nhan danh Khach hang hoac cho phép

ANZ khdi kién nhan danh ANZ hoac d6ng nhan danh ANZ va

Khéach hang (tuy ANZ lua chon), va Khach hang sé hoan toan

hgp tac véi ANZ trong qua trinh tién hanh cac khiéu nai va tha

tuc té tung nai trén;

(12) Khach hang sé hoan toan hgp tac véi ANZ, véi chi phido
ANZ chiu, trong bat ky viéc gi ma ANZ c6 thé thuc hién
mét cach hop phap dé:

nhan dugc tién thanh toan theo Thu tin dung Xudt khiu, ké ca

viéc nép don khiéu nai hodc khai kién hodc tién hanh cac thu

tuc té tung (du nhan danh ANZ hoac déong nhan danh ANZ va

Khéch hang) déi véi ngan hang Phat hanh, ngan hang Xac

nhan (néu cé) hodc déi véi bat ky bén thi ba nao; va

xU ly cac diém bat hgp & do ngan hang Phat hanh xac dinh

trong bat ky Chiing tir Thugng mai nao dugc xuat trinh hoac

gidi quyét cac tranh chap khac vé tién thanh toan noi trén; va

(13) Khéch hang sé thanh toédn cho ANZ cac khoan Ié phi, phi
phét sinh khac dugc quy dinh trong biéu phi 4p dung
cho tai trg thuong mai va chudi cung ting hién hanh cta
ANZ hoac bang ké cac loai phi ctia ANZ ¢ hiéu luc tai
ting thai diém va nhu dugc thda thuan khac bang van
ban gitta Khach hang va ANZ, khi ANZ yéu cau thanh
toan cac khodn nay, trir khi trong Thu tin dung Xuét khau
¢6 quy dinh rang cac khoan 1é phi va phi déu thudc trach
nhiém clia ngudi yéu cdu md thu tin dung va tat ca céc
khoan lé phi sé khéng dugc hoan tra lai.

Chuyén nhugng cho ANZ

Khéng anh hugng dén cac quyén ctia ANZ dugc hanh dong

véi tu cach la Ngan hang dugc Chi dinh theo Thu tin dung

Xuét khau, ké ca dé Tai trg theo Thu tin dung Xuat khau:

(1) Khach hang déng y chuyén nhugng hoan toan cho ANZ
tat cd moi quyén, quyén s& hitu, quyén lgi va lgiich &
hién tai va trong tuong lai ctia Khach hang kem theo va
déi vai cac khoan phai thu, céc khoan tién thu ma phai
trd cho Khach hang theo hodc lién quan dén méi Thu tin
dung Xuat khau (cac Quyén).

(2) Viéc chuyén nhugng nay cé gia tri thuc hién ngay lap tuc
va sé tu dong c6 hiéu luc d6i vai Thu tin dung Xuat khiu
ma khéng can thuc hién thém bat ky viéc gi tai thai diém
ANZ cung cdp Cam két Thanh todn va/hoac Tai trg cho
Thu tin dung Xuat khiu do.

(3) Né&u quyén s& hitu d6i véi tat ca hoac bat ky Quyén nao
khoéng dugc giao cho ANZ, thi Khach hang tuyén bé rang
cho dén ngay cac quyén do6 dugc giao cho ANZ, Khach



7.8

(b)

(0)

hang sé gilr Gy thac cho ANZ cac quyén dé va néu khong
thi sé gitt nhu vay véi tu cach la bén dugc Gy thac va/hodc
dai ly/dai dién clia ANZ va trong moi trudng hgp déu chi
phuc vu lgiich cila ANZ.
(4)  Khidugc yéu cau, Khach hang sé thanh toan cho ANZ bat )
ky phi dang ky nao hodc cac khoan Ié phi hay phi khac
(néu c6) ma phai tra cho viéc chuyén nhugng nay.
(5) Taibat ky thai diém nao va khéng phai théng bao cho
Khéch hang, ANZ sé c6 quyén thong bao cho nhiing
ngudi cé trach nhiém déi vai Thu tin dung Xuat khiu cac )
quyén lgi clia ANZ kém theo Thu tin dung Xuat khiu
cling nhu gt chi thi thanh todn cho nhitng nguai dé lién
quan dén Thu tin dung Xuat khiu, ké ca gli théng bao
cho ngén hang Phat hanh (va/hodc ngan hang Xac nhan
va/hodc ngan hang chuyén nhuong, néu cé). Khach (i)
hang sé ho trg ANZ vé viéc thédng bao néi trén ciing nhu
thuc hién ddng moi tha tuc, ké ca ky bat ky gidy t& nao,
nhu dugc nhitng ngudi dé yéu cau.
Chinhanh la cac ngan hang riéng biét
Mét chi nhanh ANZ tai mét quéc gia c6 thé dua ra Cam két
Thanh toén, c6 thé xac nhan theo UCP, c6 thé xac nhan hodc 0);
cung cap khoan Tai trg véi tu cach la Ngan hang dugc Chi
dinh theo Tin Dung Chiing tir do mot chi nhanh ANZ khac
phat hanh tai mét quéc gia khac ma khéng gay anh huéng
bat loi dudi bat ky hinh thiic nao hoac khéng huy bo cac
quyén, trach nhiém va nghia vy theo Tin dung Chiing ti hoac
trach nhiém ctia Khach hang doi véi ANZ lién quan dén viéc (k)
chap nhan hodc cung cap khoan Tai trg déi vai Tin dung
Chuing tir d6 phu hop véi cac Diéu khoan Thuong mai nay.

Thu tin dung Xuat khau - Nho thu khéng c6 chap nhan hodc

Taitro

Khéch hang c6 thé xuat trinh bd Ching tir Thuong mai theo

Thu tin dung Xuat khiu va yéu cau ANZ chuyén bé Ching tur

Thuong mai d6 cho Ngan hang Phat hanh dé thanh todn ma

khong can ANZ chap nhan hoac Tai trg.

Néu ANZ chap nhan va thuc hién theo yéu cau ctia Khach

hang thi ANZ sé ghi c6 cac khodn thu vao tai khodn ctia Khach ()
hang dugc ghi trong thu yéu cau khi chac chdn rdang ANZ thuc
té€ da nhan dugc tién thanh toan tir Ngan hang Phat hanh.
Chuyén nhugng Thu tin dung Xuat khiu

ucp

Cac quy dinh c6 lién quan ctia UCP diéu chinh cac Tin dung
Chung tir chuyén nhugng dugc sé dugc ap dung déi vai viec
chuyén nhugng Thu tin dung Xuat khdu ma Khach hang da
yéu cau ANZ chuyén nhugng.

Cho phép

Néu trudc d6 chua cho phép, Khach hang véi tu cach ngusi
thu hudng th nhat sé cho phép ANZ dé nghi Ngan hang Phat
hanh chap thuéan cho phép ANZ dugc hanh dong véi tu cach
la ngan hang Chuyén nhugng.

Khéch hang cho phép ANZ théng bao véi nguai thu hudng (n)
thi hai vé cac diéu khoan ctia Thu tin dung Xudt khau va cac

chi thi trong don chuyén nhugng Thu tin dung Xuat khau.

Ma&u/hinh thirc va giao Thu tin dung Xuat khau

(d)

(e)

Khéach hang dadm bao rang Thu tin dung Xuat khiu dugc

chuyén nhugng sé dugc lap theo mau/hinh thiic chdp nhan

dugc d6i véi ANZ.

Khach hang tuyén bo va bao dam rang cac thong tin chi tiét

clia mbi Thu tin dung Xudt khiu va cac diéu khoan chuyén

nhugng ghi trong don chuyén nhugng déu dung su that va

chinh xac. (0)
Trudng hop ANZ chua gilr Thu tin dung Xuat khau, Khach

hang sé giao cho ANZ ban géc Thu tin dung Xudt khdu dugc
chuyén nhugng cuing bat ky stra d6i nao Khach hang nhan
dugc.

Stra d6i

Khéach hang sé khéng thong bao cho ngan hang Phéat hanh
hoac cho ngudi thu hudng thi hai vé viéc Khach hang chap
nhan bat ky stra d6i nao ctia ban géc Thu tin dung Xuat khau
dugc chuyén nhugng néu khéng c6 su déng y trudc cia ANZ
bdng van ban.

Néu tat ca cac quyén theo Thu tin dung Xuat khdu déu duoc

chuyén nhugng thi Khach hang cho phép ANZ théng béo cho

ngudi thu hudng th hai vé bat ky sira d6i nao.

Chuyén nhugng quyén

Khéch hang tir bd, dé ngudi thu hudng thi hai dugc hudng,

cac quyén va quyén lgi cia minh véi tu cach la nguai thu

hudng Thu tin dung Xudt khdu néu cac quyén va quyén Igi d6
da dugc chuyén nhugng cho ngudi thu hudng thi hai theo
chuyén nhugng.

Thay thé ching tu

Khach hang sé xuat trinh tai quay ctia Van phong ANZ c6 lién

quan hoéa don va héi phiéu ctia Khach hang ma cé thé can

thiét dé thay thé bat ky héa don va héi phiéu nao ctia ngudi
thu hudng thi hai ngay khi c6 va chdm nhat vao ngay ANZ xac
dinh la ANZ c6 thé xt ly tat cd cac Ching ti Thuong mai can
thiét trong pham vi hiéu luc ctia Thu tin dung Xuat khau.

Trur khi Khach hang cé chi thi khac cho ANZ trong don chuyén

nhugng, ANZ sé:

(1) dung cac HGi phiéu va héa don ctia Khach hang dé thay
cho cac Héi phiéu va héa don do ngudi thu hudng thi
hai xuat trinh; va

(2) giao cho Khach hang cac héa don clia nguai thu hudng
thi hai ciing véi thong bdo clia ANZ yéu cau thanh toan
khoan tién ma Hoi phiéu ctia Khach hang vugt qua sé
tién cGia Hoi phiéu ctia ngusi thu hudng thi hai, trir di
moi & phi, chi phi hodc phi phai trd cho ANZ.

Né&u Khach hang khéng cung cap cac héa don va Héi phiéu

clia minh cho ANZ theo cac diéu khoan ctia Thu tin dung Xuat

khau, thi ANZ dugc phép chuyén ti€p bé Chiing tir Thuong
mai kém theo Héi phiéu ctia ngusi thu hudng thi hai nhung

ANZ sé khéng c6 trach nhiém tra cho Khach hang phan chénh

léch gilta so tién clia H6i phiéu cGia ngudi thu hudng thi hai

va s6 tién dugc phép thanh toan theo Thu tin dung Xuat khau.

Néu Khach hang da chuyén nhugng tat ca cac quyén clia

minh trong Thu tin dung Xuat khdu dugc chuyén nhugng cho

ngudi thu hudng thi hai, thi Khdach hang sé khéng can thay
thé b Chiing tir Thuong mai va sé cho phép ngudi thu huéng
thu hai xuat trinh bé Chiing ti Thuang mai truc ti€p cho ngan
hang Phat hanh ctia Thu tin dung Xuat khiu dugc chuyén
nhugng.

Thanh toan

Déi véi Thu tin dung Xuat khdu dugc chuyén nhugng ma da

dugc chuyén nhugng va ANZ khéng cung cap Cam két Thanh

toan cho Thu tin dung Xuat khu d6, ANZ sé:

(1) chithanh toan cho Khach hang va ngudi thu hudng thu
hai khi ANZ nhan dugc tién thanh toan tuong tng tir
ngan hang Phét hanh; va

(2) khinhan tién thanh todn ndi trén, sé thanh toan cho
ngudi thu hudng thi hai s6 tién dugc yéu cau theo
chiing tr xuat trinh va cho Khach hang sé tién con lai
theo Thu tin dung Xuat khau dugc chuyén nhuong.

Déi véi Thu tin dung Xuat khdu dugc chuyén nhugng ma da



8.1
(a)

8.2

8.4

8.5

dugc chuyén nhugng va ANZ da cung cap Cam két Thanh

toan cho Thu tin dung Xuét khau do, ANZ sé:

(1) thanh toan cho ngudi thu hudng th hai sé tién dugc yéu
cau theo ching ti xuat trinh theo Thu tin dung Xuat
kh&u dugc chuyén nhugng ting véi ky han cta Thu tin
dung Xuat khau khi xuét trinh bé Chirng ti Thuong mai
Hgp lé néu Ngan hang Phat hanh khéng thanh toan; va

(2) khiKhach hang thay thé va xuat trinh bd Chiing tir
Thuong mai Hgp lé theo Thu tin dung Xuét khdu dugc
chuyén nhugng, ANZ sé& thanh toan cho Khach hang sé
tién con lai theo Thu tin dung Xuat khiu dugc chuyén
nhugng Ung véi ky han clia Thu tin dung Xuét khau néu
Ngan hang Phat hanh khéng thanh toan.

Trach nhiém

Khach hang chiu moi trach nhiém vé viéc chuyén nhugng Thu

tin dung Xuat khau.

ANZ, cdc Ngéan hang Dai ly va dai ly/dai dién clia ANZ sé khéng

chiu trach nhiém vé néi dung mé ta, s6 lugng, chat lugng

hodc gia tri Hang héa dugc van chuyén va/hodc Dich vu dugc
thuc hién theo Thu tin dung Xuét khau dugc chuyén nhuong
hoac vé tinh chinh xac, tinh xac thuc hoac gia tri phap ly ctia
b6 Chiing tu Thuong mai.

CHUNG TU NHG THU XUAT KHAU

Cac quy tac ICC: ANZ sé tién hanh nhé thu theo:

bé Chiing tir Thuang mai khéng theo Thu tin dung Xuat khdu
(nhd thu theo ching tir hoac nha thu tran) phu hop véi URC
(ngay ca khi URC khéng dugc dé cap trong chi thi nhg thu cta
Khach hang); va

b6 Chiing tu Thuong mai khong hgp 1é theo Thu tin dung
Xudt khdu phu hgp véi UCP.

Ngan hang Chuyén tién

ANZ c6 thé (nhung khéng nhat thiét) déng y vé6i dé nghi cla
Khach hang vé viéc ANZ hanh déng véi tu cach la ngan hang
chuyén tién d&i véi bo Ching tir Thuang mai dugc gui dén dé
Nho thu.

Ngan hang thu hé hodc ngan hang xuét trinh

ANZ c6 thé chi thi cho bt ky Ngan hang Bai ly nao tuy ANZ
Iua chon @€ thuc hién Nha thu ngay cé khi Khach hang c6 yéu
cau khac trong don nha thu.

ANZ khéng chiu trach nhiém vé moi hanh déng, viéc khong
hanh déng hodac 16i vé phia ngan hang thu ho hodc ngan hang
Xuat trinh nao tham gia ti€n hanh hoac xt ly Nha thu.

Khéng kiém tra

ANZ khéng c6 nghia vu kiém tra cac ching tur truéc khi gui
cho ngan hang thu ho, ngan hang Phat hanh hodc ngan hang
Xac nhan. Néu ANZ déng y kiém tra cac chiing tU, thi ANZ sé
thuc hién budc kiém tra nay ma khong cé bat ky trach nhiém
gi, ké ca khi ANZ khéng phét hién ra diém bat hgp lé hoac sai
s6t nao.

Thanh toan cac khoan thu

ANZ sé chi thanh toan cho Khach hang cac khoan thu tir bo
chiing tu nhd thu ma ANZ da thuc nhan ti ngan hang thu hé
(hodc ngan hang Phat hanh hodc ngan hang Xac nhan (néu
c0)) va sé khéng chiu trach nhiém néu ANZ nhan dugc théng
béo thanh toan tré.

Néu bén bi ky phat c6 lién quan khéng thanh toan hoac
khong dua ra chdp nhan trong vong 60 ngay sau khi ANZ
nhan dugc bé Chiing ti Thuang mai dau tién tir Khach hang,
thi ANZ sé ngling tat ca moi nghia vu theo nghiép vu Nha thu.

8.6

8.7

5

8.8

8.9

8.10

(a)

8.1

Ung trudc, chiét khau va tai trg

Theo yéu cau ctia Khach hang, ANZ cé thé tng trudc cho Hai
phiéu hoac bo Chiing ti Thuong mai khac dugc guii dén dé
Nh& thu hodc cé thé chiét khau Hai phiéu ctia Khach hang
hodc trong trudng hop khac c6 thé tai trg mét khoan vay theo
Thu tin dung Xuat khiu bat ké c6 diém bat hop |é nao trong
bo Chiing ti Thuong mai.

Quyén truy doi day da

Né&u ANZ da tng trudc tién, da chiét khdu hoac tai trg ma Héi
phiéu khong dugc chap nhan khi xuat trinh, hodc yéu cau
thanh toan ctia ANZ theo Thu tin dung Xuat khdu khéng duoc
chap nhan hodc ANZ khéng dugc thanh toan hgp |é theo Thu
tin dung Xuat khdu d6 vao ngay dao han vi bat ky ly do g, thi
Khach hang phai cung cap cho ANZ khoan tién cén thiét theo
yéu cau va trong moi trudng hgp khong tré hon ngay déo han
ctia H&i phiéu hodc Thu tin dung Xuat khau dé:

hoan tra lai day d0 cho ANZ cac khoan da ing trudc, da chiét
khau hodc tai trg cho Khach hang;

thanh toén cho ANZ tién lai va I& phi chua thanh toan; va

thanh toan cho ANZ bat ky chi phi, phi va phi tén nao ma ANZ
phai chiu hodc c6 trach nhiém chi tra lién quan dén khoan da
Ung trudc, da chiét khdu hoac tai trg cho Khach hang.

Tién lai va lé phi

Khéng anh hudng dén nghia vu thanh toan cho ANZ clia
Khéach hang, ANZ c6 quyén trif vao khoan ting trudc toan bo
tién 1ai da thoa thuan vaéi Khach hang va bat ky phi, hoa héng,
I& phi hodc phi tén nao ma ANZ hodc bat ky Ngan hang Pai ly
nao phai chiu hodc chi tra lién quan dén viéc Nho thu, va
thanh toan phan tién tng trudc con lai cho Khach hang.

Tai liéu b8 sung

Khéch hang phai cung cap cho ANZ bat ky tai liéu bé sung
nao, nhu van don, hgp déng mua ban, don dat hang va hoa
don thuong mai, lién quan dén Giao dich Thuong mai chinh
ma ANZ c6 thé yéu cau.

Tuyén bé va bdo ddm: Khach hang tuyén bé va bao dam véi

ANZ rang:

b6 Chiing tir Thuong mai dugc guii dén dé Nhg thu va/hodc

dugc tai trg hoac chiét khau:

(1) khéng va sé khong bi dung lam bién phap bado ddm dudi
bat ky hinh thic nao cho mét ngudi khong phai la ANZ;
va

(2) lién quan d&n mot giao dich ban Hang hoéa thuc su hodc
giao dich cung cap Dich vu thuc sy nhu dugc mo ta trong
b6 Chuing tu Thuong mai; va

Hang hoéa dang hoac da dugc chuyén cha va giao cho nguoi

mua hodc Khach hang da thuc hién day da Dich vu cho ngudi

mua.

Béo luu quyén

Moi viéc ma ANZ thuc hién hodc bo qua khong thuc hién lién

quan dén bat ky khoan ting trudc, chiét khau hodc tai trg nao

déi vai Hoi phiéu hoac b Chiing ti Thuong mai khac sau bi
tr ch@i thanh toan hodac bi tir chdi chdp nhan hoac khéng
dugc nhan mot cach hop 1é khi xuat trinh sé khéng anh hudng
dudi bat ky hinh thic nao dén quyén truy doi day da ciia ANZ
hoac trong trudng hop cé su déng y ctia ANZ bang van ban
thi sé khéng anh hudng dén quyén truy doi hitu han ctia ANZ
d6i véi Khach hang.



9.1
(a)

9.2
(a)

9.3

10

THU TiN DUNG DU PHONG VA BAO LANH

Phat hanh

Trir khi ANZ déng y khac bang van ban:

(1) méi thu tin dung du phong sé dugc phat hanh phu hop
véi ISP hoac UCP; va

(2) tung bao lanh dugc thanh toan ngay theo yéu cau, bao
lanh thuc hién hgp déng hodc cam két thanh toan cho
bat ky ngudi nao (khong phai la Khach hang) do ANZ
phat hanh sé phu hgp véi URDG.

ANZ c6 thé tu phat hanh Thu Bo lanh hodc thu xép dé Ngan

hang Pai ly cia ANZ phat hanh Thu Bao lanh, cling nhu cé thé

phat hanh mét boi hoan déi tiing, theo cac diéu khoan c6 thé

chdp nhan dugc déi v6i ANZ cho Ngan hang Pai ly d6 dé Ngan

hang bai ly d6 phat hanh Thu Bao lanh.

M&i Thu Bao lanh sé khéng bi hily ngang va dugc phat hanh

theo mau va c6 ndi dung chdp nhan dugc di véi ANZ cling

nhu d6i v6i Ngan hang Dai ly ctia ANZ, tuy trudng hop.

ANZ va cac Ngan hang Pai ly ctia ANZ khong c6 nghia vy kiém

tra hodc dam bao tinh chinh xac cia bat ky théng tin nao

dugc cung cap cho ANZ @é dua vao Thu B3o lanh.

Khach hang hoan toan chju trach nhiém dam béo rang cac

diéu khodn hodc yéu cau trong mét Thu Bao lanh déu co gia

tri, hiéu luc, co tinh thuc thi va dap ing dugc cac yéu cau cla

Khéch hang. ANZ va cadc Ngan hang Pai ly ciia ANZ khéng cé

trach nhiém ciing nhu khéng c6 nghia vu tu van cho Khach

hang vé nhing van dé noi trén.

ANZ c6 thé phat hanh Thu Bao lanh theo yéu cau ctia Khach

hang dé tao diéu kién cho céc giao dich kinh doanh ctia mét

bén khac véi ngudi thu hudng va bén khac doé dugc ghi la

ngudi yéu cau phat hanh Thu Bdo lanh hodc la bén tham gia

hgp déng trong Thu Bao lanh dé. Néu ANZ thuc hién nhu vay

thi cdc nghia vu thanh toan cho ANZ ctia Khach hang theo cac

Diéu khoan Thuong mai nay van con gia trj thuc hién.

Ban sao danh cho Khach hang

ANZ sé gUi ban sao clia méi Thu Bao lanh cho Khach hang
trong thai gian s6m nhat c6 thé sau khi phat hanh.

Khach hang phai théng bao cho ANZ moi phéan doi vé cac
diéu khoan ctia Thu Bdo lanh trong vong 2 Ngay lam viéc sau
khi nhan dugc ban sao Thu Bao lanh d6. Néu Khach hang
khong thong béo thi Thu Bao lanh d6 sé tré thanh bang
chiing sau cling vé viéc Khach hang hoan toan dong y véi cac
diéu khodn clia Thu Bao lanh va tir bd quyén phan doi, yéu
cau hodc quyén bao vé déi véi hiéu luc, tinh chinh xac va tinh
thi hanh ctia cac diéu khoan trong Thu Bao lanh, va ANZ sé
khéng chiu bat ky khiéu nai/yéu cau thanh toan nao lién quan
dén cac diéu khoan do.

Giao dich tach biét

Khach hang cong nhéan rang vé ban chat Thu Bdo lanh la mot
giao dich tach biét véi bat ky hgp dong nao gitta Khach hang
va bat ky bén nao khac ma hgp déng d6 la ca s& dé phat hanh
Thu Bao lanh. Do d6, ANZ khéng can phai:

théng bdo cho Khach hang khi ANZ nhéan dugc yéu cau hoac
trudc khi ANZ thanh toan cho yéu cau dé hoac chap nhan hoi
phiéu hodc yéu cau thanh toan theo Thu Bao lanh, trir khi cac
diéu khoan clia Thu Bdo lanh quy dinh khac di;

tham khéo, tim hi€u hoac xét dén céac tuyén b6 hoac chi thi
cta Khach hang hodc bat ky bén nao khac;

diéu tra hodc tim hiéu hodc tién hanh bao chita hodc tranh
luan du cac bao chita hodc tranh luan dé cé lién quan dén
ANZ hay Khach hang hoac lién quan dén hiéu luc, tinh chinh
xac, va kha nang thi hanh cta bat ky diéu khoan nao trong
Thu Bao lanh hodc hgp déng ca s& theo Thu Bao lanh; hoac
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thong bédo cho Khach hang vé viéc mot yéu cau hodc chiing
tirkhong hagp 1é trudc khi tir chdi thanh toan.

Kiém tra yéu cau

Tat ca cac yéu cau va chiing ti phai dugc xuat trinh tai quay
cla Van phong ANZ hodc Ngan hang Dai ly phat hanh Thu
Bao lanh.

ANZ va cac Ngan hang Pai ly cia ANZ sé chi dua vao bé mat
dé kiém tra cac yéu cau va ching tu, ma khéng diéu tra thém
hodc tim hiéu thém, dé quyét dinh xem viéc xuat trinh c6 hap
I& hay khong theo Thu Bao lanh.

ANZ va cac Ngan hang Pai ly ctia ANZ khong chiu trach nhiém
vé dé xac thuc, tinh chinh xac hoac hiéu luc cia bat ky yéu
cdu, théng bao, chi thi nao hodc cac ching tir khac ma minh
nhan dugc.

Yéu cauhgplé

ANZ va cac Ngan hang Dai ly clla ANZ sé thanh toan cho tat ca
cac yéu cau nao tuan tha cac diéu khoan cia Thu Bdo lanh.

ANZ c6 thé thanh toan mét khodn tién hodc giai trir mot trach
nhiém theo Thu Bao lanh bang hinh thic thanh toan tién mat,
but toan ghi sé, chuyén tién hodc hinh thiic khac nhu dugc
ANZ quyét dinh, va dan chiéu dén ‘thanh toan’ trong cac Diéu
khoan Thuong mai nay la dan chiéu dén viéc thanh toan bang
cac hinh thiic nhu vay.

Nghia vu thanh toan

Khach hang sé thanh toan cho ANZ s6 tién tuong duong va
cling bang déng tién cla tat ca cac khoan ANZ da tra hoac
gidi trirlién quan dén Thu Bao lanh vao cling ngay ANZ thanh
toan hodc dugc yéu cau thanh toan sé tién do hoac vao cling
ngay ANZ gidi tri trach nhiém.

Néu ANZ c6 quy dinh thi vao ding ngay hodc trong thai gian
ngan trudc ngay ANZ thuc hién (hodc c6 kha nang sé thuc
hién) mét khodn thanh toan theo Thu Bao lanh, Khach hang
sé thanh toan cho ANZ sé tién bang véi khoan thanh toan do.
ANZ c6 thé gili toan bé hodc mét phan sé tién noi trén trong
mat tai khoan dung tén ANZ va thudc toan quyén kiém soat
clia ANZ va/hodc c6 thé sir dung toan bo hodc mot phan sé
tién noi trén dé thuc hién cac nghia vu thanh toan cho ANZ
cla Khach hang.

Yéu cau khéng hgp lé

ANZ c6 thé tir ch8i thanh todn va c6 thé bac bd bat ky yéu cau
hoac ching tir nao dugc xuat trinh cho ANZ theo Thu Bao
lanh, néu yéu cau hodc chiing tir dé khong tuan thu cac diéu
khodn cia Thu Bao lanh.

ANZ khéng c6 nghia vu dé nghi Khach hang bé qua cac diém
bat hop 1é trudc khi tir chéi thanh todn cho yéu cau co lién
quan. Quyét dinh ciia ANZ dé nghi bé qua cac diém bat hop lé
khéng budc ANZ phai dé nghi bd qua cac diém bat hop &
khac tai mot thoi diém khac.

ANZ c6 quyén tir chdi mét yéu cau khong hgp 1é theo Thu Bao
lanh ngay ca khi Khach hang da chi thi ANZ bo qua tat ca cac
diém bat hgp 1é ma ANZ da thong bao cho Khach hang.
Thanh toan du khéng cé yéu ciu

Tai bat ky thoi diém nao, ANZ ¢6 thé thuc hién tat ca cac nghia
vu clia minh theo Thu Bdo lanh bang cach thanh toén, cho du
ANZ da nhan dugc yéu cau hay chua, s6 tién chua dugc yéu
cau thanh toan theo Thu Bdo lanh (hodc mot s6 tién nhd hon
ma ngudi thu hudng yéu cau) cho ngudi thu hudng, va cac
nghia vu thanh toan cho ANZ ctia Khach hang van con gid tri
thuc hién.

Chuyén nhugng

Néu ANZ déng y véi viéc chuyén nhugng cac quyén theo Thu
Bao lanh cho mot ngudi khac, thi cac nghia vu thanh toén cho
ANZ cta Khach hang van con gia tri thuc hién trén moi



9.10

10.
10.1

10.3

10.4

(b)

phuang dién déi véi Thu Bdo lanh d6 khi chuyén nhugng.

Chinhanh

Né&u mét chi nhanh ctia ANZ 1a bén thu hudng cia mét Thu
Bao lanh do mot chi nhanh khac cia ANZ phat hanh, thi cac
chi nhdnh d6 sé dugc xem la cac phdp nhan riéng ré.

CHO VAY TAI TRG THUGNG MAI

Muc dich

Né&u ANZ d6ng y véi yéu cau cho vay tai trg thuong mai cla
Khach hang, thi cac khodn vay nay c6 thé tai trg:

Thu tin dung Nhap khau, chiing tir Nha thu nhap khau hodc
tai trg hda don nhap khau (bao gém trudng hgp tai trg c6 yéu
cau cung cap bién nhan Qy thac);

hoéa don xuat khiu trén cc s& c6 bao hiém hodc khéng c6 bao
hiém (bao gém cudc phi, cac khoan vay trudc khi giao hang
(déng goi) va cac khoan vay sau khi giao hang); hoac

cac cam két thuong mai khac clia Khach hang nhu da théa
thuén véi ANZ bang van ban.

Hinh thuc thanh toan chuyén khoan

Né&u ANZ tai trg cac Giao dich Thuong mai theo phuong thic

thanh toan ghi sé, thi:

Khach hang phai giao cho ANZ bang chiing vé Giao dich

Thuong mai cd s& véi hinh thic va theo cac diéu khoan dap

(rng yéu cau ctia ANZ, nhu van don, hgp déng mua ban, don

dat hang va héa don thuong mai; va

trir khi ANZ d6ng y khac di bang van ban, déi vai tai trg trusc

khi giao hang, ANZ sé chuyén tién tai trg dén truc ti€p bén

ban cta Khach hang hodac theo Iénh clia Khach hang.

Tuyén bé va bao dam

Khéach hang bao dam, tuyén bé (trén ca sé lién tuc) va cam két

vGi ANZ rang:

bé Ching ti Thuang mai khi dugc cung cap cho ANZ cling véi

don dé nghi cho vay tai trg thuong mai hoac phiéu xuat trinh

chuing tu, va khi dugc lap, trong thai gian bo Ching tu

Thuong mai nay dugc dung dé dé nghj cdp mét khoan vay tai

trg thuong mai:

(1) khong va sé khéng bj dung lam bién phap bdo ddm dudi
bat ky hinh thiic nao cho mét ngusi khong phai la ANZ;
va

(2) thé hién moét giao dich ban va giao Hang hoa va/hodc
Dich vu that su xuat phat tif qua trinh kinh doanh théng
thudng va binh thudng cdia Khach hang, trén tinh than
thién chi va khong cé gian 1an trén thuc té hodc bi cao
budc, khong trai phap luat hoac khong cé hanh vi trai
phép clia bat ky ngusi nao; va

Hang hoa dang hoac da dugc chuyén cha va giao cho nguai

mua hodc Khéach hang da thuc hién day dd Dich vu cho ngudi

mua.

Thanh toan truéc

Néu Khach hang muén thanh toén trudc toan bo hodc bat ky
phan nao ctia mét khoan vay tai trg thuong mai, thi Khach
hang sé:

théng bao cho ANZ bang van ban vé sé tién va Ngay lam viéc
ma Khach hang sé thuc hién viéc thanh toan trudc, it nhat mot
Ngay lam viéc trudc ngay thanh toéan trudc, trir khi ANZ déng
y khac bang van ban; va

thuc hién viéc thanh toan trugc vao ngay ghi trong thong bao
cung vdi tién 1ai phat sinh trén khoan thanh toan truéc (néu
€0), phi ngung tai trg hoac phi thanh toan trudc han, néu co,
nhu dugc ANZ quyét dinh va thong bdo bang van ban cho
Khach hang.
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Hoan tra khoan vay

Khach hang sé hoan tra day du khoan vay tai trg thuong mai
cling vai tién 14i, phi chua thanh toan va cac chi phi, phi tén
hop ly vao ngay dén han clia khoan vay tai trg thuong mai
theo phuong thic hoan tra da chon ctia Khach hang trong
don dé nghi cho vay tai trg thuong mai tuang ting hodc theo
Thoa thuan Thuong mai khac.

Quyeén truy doi day da

ANZ c6 quyén truy doi day da doi véi Khach hang trong moi
trudng hgp dé truy doi sé tién bang vai téng cac khoan vay tai
trg thuong mai da dugc cho vay cling vdi tién 1ai tinh trén s&
tién nay ké tirva bao gém (cac) ngay ma ANZ da gidi ngan cac
khoan cho vay nay cho Khach hang va béat ky tién 1ai, 1 phi,
chi phi va phi tén nao chua thanh toan.

Tién thanh toan cho Khach hang

Khéng anh hudng dén nghia vu thanh toan cho ANZ clia
Khach hang, Khach hang phai dam bao rang bat ky khoan tién
nao ma bat ky ngudi nao phai trd cho Khach hang theo hoéc
lién quan dén Giao dich Thuong mai chinh dugc ANZ tai trg
déu phai dugc thanh toan tryc ti€p cho ANZ, va Khach hang
déngy:

sé dua ra chi thj thanh toan khong hily ngang cho nguai dé
khi ANZ yéu cau; va

hé trg day dd theo yéu cau clia ANZ dé cho phép ANZ thu
dugc khoan tién dé.

Tai tuc khoan vay

Khéch hang cé thé dé nghi tai tuc toan bd hodc mét phan
khoan vay tai trg thuong mai hién tai vao ngay dén han tuong
Uing clia khoan vay tai trg thuong mai nay.

Néu ANZ dong y cho vay mét khodn vay tai trg thuong mai
mai, thi Khach hang phai tra cho ANZ tién lai cong don tinh
trén khoan vay tai trg thuong mai cii vao ngay dén han clia
khoan vay tai trg thuong mai ca.

SAN PHAM THUGNG MAI - CAC DIEU KHOAN VA PIEU
KIEN CHUNG

Daoi tugng dp dung

Trir khi cé quy dinh khac, Diéu 11 dugc dp dung cho tét ca cac
San pham Thugng mai.

Dién giai va dinh nghia

Trong cac Diéu khoan Thuong mai nay, trit khi ngit cdnh quy
dinh khac di, cac thuat ngir sé dugc dién gidi theo cac quy
dinh vé dién giai cia Théa thuan Thuong mai tuong Ung.

Trir khi ANZ c6 théng bao khac cho Khach hang, bat ky ban
stra d6i trong tuong lai nao déi véi cac Quy téc ICC sé tu dong
dugc &p dung tai thai diém dugc ICC quy dinh la cé hiéu luc.
Céc thuat ngl khéng dugc dinh nghia trong Thoéa thuan
Thuong mai tuong ting hoac theo cac Quy tac ctia ICC hién
hanh sé c6 nghia nhu sau:

Céng ty Lién két ctia bat ky chu thé nao nghia la céng ty con
clia chli thé d6 hodc cong ty me clia chli thé d6 hodc cong ty
con khac ctia bat ky cong ty me nao nhu vay va bat ky cong ty
lién doanh, cong ty hop danh hodc loai hinh tuong tu nao ma
trong d6 chii thé d6 cé quyén lgi truc tiép hay gian tiép.

Luat AML/ETS nghia la bat ky luat hoac quy dinh nao vé
chéng rira tién hoac tai trg khiing bé hodc triing phat kinh té
hodc triing phat thuong mai.

ANZ nghia la Thanh vién Tap doan ANZ (va tat ca cac chi
nhénh, van phong ctia ANZ) cung cap San phdm Thuong mai
cho Khach hang.
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Thanh vién Tap doan ANZ nghia la Tap doan Ngan hang
TNHH Australia va New Zealand c6 ABN 11 005 357 522 va céac
Cong ty Lién két ctia Tap doan Ngan hang TNHH Australia va
New Zealand.

Van phong ANZ nghia la chi nhanh hay van phong ctia Thanh
vién Tap doan ANZ cung cdp San pham Thuong mai cho
Khéch hang. Théng thudng van phong nay sé dugc néu cu
thé trong Théa thuan Thuong mai hodc don dé nghi ctia
Khéch hang lién quan dén mét San phdm Thuong mai.

Co quan ¢6 Tham quyén nghia la bat ky co quan quan ly, co
quan hanh chinh, co quan chinh phd, co quan tuong ducng
chinh phu, ca quan hanh phap, co quan siéu quéc gia, don vi
tda an hodc co quan giam sat, tda an hoac héi déng trong tai
trong nuGc hodc ngoai nudc, ké ca té chiic tu quan du dugc
thanh 13p theo luat hay khong, hoac bat ky san giao dich
chiing khoan nao.

Pai dién theo Uy quyén ctia Khach Hang nghia la mot nguai
da dugc kiém tra chi tiét nhan dién dap Ung yéu cau ctia ANZ,
la ngudi dugc Khach Hang bé nhiém tai ting thai diém dé
thay mat Khach hang guii Thong bao, va ANZ khéng nhéan
dugc théng bao hly bo viéc b6 nhiém ngudi nay. Dai dién
theo Uy quyén bao gém ca bét ky ngusi nao dugc Khach
hang cho phép s dung Kénh Dién t(r.

Thu tin dung Nhap khau BtB nghia |a Thu tin dung Nhap khau
giap lung dugc phat hanh cung thgi gian hoac vao khoang
thai gian phat hanh ctia Thu tin dung GAc, ca hai loai Tin dung
Chuing tir déu dugc st dung cho déi tugng la cing loai Hang
hoa dugc Khach hang mua tir mét nha cung cap va sau dé
ban cho mét ngudi mua.

Ngay lam viéc nghia Ia mot ngay (khong phai ngay 1& hoac
ngay nghi, khédng phai thi Bay hodc Chi Nhat) ma vao ngay
do, cdc ngan hang thudng ma cra giao dich tai Vung tai phan
Diéu chinh, va néu lién quan dén ngay thanh todn hodc ngay
nhan cac khodn tién thi tai trung tadm tai chinh chinh cda
nhing loai tién té lién quan ap dung cho cac khoan tién do
hoéc tai noi san phdm dugc cung cap.

Hang van tai nghia la chd tau, chd may bay, hodc hang van
chuyén, hang giao nhan, bén thué tau khac va ciing bao gém
céc dai ly, dai dién cta cac hang nai trén hodc bat ky ngusi
nao du kién hanh déng thay mat cac hang noi trén.

Théng bao nghia la bat ky chi thi, thong bao, su dong y, yéu
cau, chap thuan, chdp nhan, xac nhan, théng tin hoac tai liéu
nao.

Ngan hang Dai ly nghia la bat ky ngan hang nao (ké ca chi
nhanh hodc van phong ctia ANZ hodac bat ky Thanh vién Tap
doan ANZ nao) cung cap cac dich vu ngan hang hoac dich vu
khac lién quan dén San phdm Thuang mai cho ANZ.

B6 Chuing tif Thuong mai Hop Ié nghia la bo Chiing tu
Thuong mai theo mot Thu tin dung Xuat khdu ma theo y kién
riéng va toan quyén ctia ANZ la hoan toan tuan thu cac diéu
khodn cta Thu tin dung Xuat khiu, véi diéu kién la cac ching
tr bat hgp 18, theo toan quyén quyét dinh ctia riéng ANZ va
tuy thudc cac diéu khodn b6 sung ma cac bén c6 thé thda
thuan, c6 thé dugc xem la bd Chiing ti Thuong mai Hop 1&
néu Ngan hang Phat hanh da bé qua moi diém bat hop 1é d6
va/hodc da chap nhan cac chiing ti hodc (cac) hoi phiéu co
lién quan.

Rui ro Tin dung dé&i vai Ngan hang Phat hanh va Ngan hang
Xac nhan (néu co) nghia la viéc khong co kha nang thuc hién
cac khoan thanh toan do tinh trang v& ng ciia Ngan hang Phat
hanh va Ngan hang Xac nhan (néu c¢), nhu trudng hgp Ngan
hang Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu cd) bi thanh ly,
gidi thé, bi quan ly hodc co cau lai hodc trudng hgp cé chi dinh
ngudi ti€p quan, ngudi ti€p quan va ngudi quan ly, thanh ly
vién, quan ly vién, ngudi giam ho, nguai dugc Gy thac hoac

vién chuc tuang tu doi véi bat ky hodc tat ca tai san ciia Ngan
hang Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu co).

Khach hang nghia la bat ky ca nhan hay té chiic nao dé nghi
va dugc phat hanh hodc dugc cung cap bat ky San pham
Thuong mai nao quy dinh trong cac Diéu khoan Thuong mai
nay va bao gém ca viéc dé cap dén mét Bén vay trong bat ky
Thoa thudn Thuong mai nao.

Chap nhan Chiing tir d6i véi Thu tin dung Xuat khdu nghia la
dién SWIFT da dugc xac thuc hoac ban telex da dugc kiém tra
tirngan hang Phat hanh gli dén ANZ, trong dé xac nhan viéc
chap nhan vo diéu kién doi véi cac Chiing tir va tién khi dao
han sé dugc chuyén theo chi thi ciia ANZ.

Thong tin Khach hang nghia la céc thong tin do mét Thanh
vién Tap doan ANZ ndm gilr hoac c6 duac, lién quan dén
Khach hang, bat ky Théa thuan Thuong mai nao hoac céc giao
dich theo hodc lién quan dén San phdm Thuong mai, va bao
gém ca Thong tin Ca nhan nhung khéng bao gém nhiing
théng tin dugc phd bién rong rai.

Tin dung Chting tir nghia la m6t tin dung chiing tir khéng hiy
ngang thudc pham vi diéu chinh clia UCP va bao gém ca moi
ban ma réng, gia han, sta d&i, b6 sung, thay thé va thay déi
clia tin dung ching tir dé.

RUi ro Chiing tir nghia la tinh trang bd Chiing ti Thuong mai
xudt trinh cho ANZ khéng tuan tha cac diéu khoan ctia Thu tin
dung Xuat khau sau khi ANZ da xac dinh va chiing nhan réng
b6 Ching ti Thuong mai tuan tha cac diéu khoan ctia Thu tin
dung Xuat khiu do.

H&i phi€u nghia la héi phiéu doi ng hodc van ban chi thi
thanh toan khac ctia mét chli thé (bén ky phat) cho mét cha
thé khac (bén bi ky phat) dé thanh toan cho bén ky phat hodc
cho mot nguai thi ba (bén dugc thanh toan).

Kénh Dién tf nghia la bat ky kénh internet/truc tuyén nao
hoac kénh tuong tu do ANZ hodc mét bén thit ba thiét lap ma
cho phép Khach hang c6 thé sir dung San pham Thuong mai
va/hodc gui Thong bao.

Théng bao Dién tir nghia la Thong bao dugc gli bang fax,
E-mail hodc cac phuong tién dién ti khac c6 chiic nédng gui,
nhan va truy xuat di liéu & hién tai hoac trong tuong lai, du do
ANZ hodc bat ky bén tha ba nao dua ra.

E-mail nghia la cac thong tin dugc truyén bang phuong tién
dién tu trén internet hoac qua cac mang dién ti khac, dugc
giao dén dia chi email hodc dia chi dién tir khac cling nhu
dugc 1y hodc tai xudng tu dia chi d6 bang giao thiic buu
dién, giao thiic truy cap théng tin internet hodc hé théng
tuong tu.

Bién phap Bao dam nghia la bat ky thé chap, bao dam,
chuyén nhugng, cdm c6, cdm gil, quyén bu trir nao, cac thu
x€p cam gilr gidy t& s& hitu hodc thu xép cam c6 hodc thu xép
ay thac nham muc dich hoac c6 hiéu luc cap hoac dua ra tai
san bao dam.

Ty gia Ngoai héi nghia la ty gia dung dé quy d6i mét loai tién
té sang mét loai tién té khac nhu dugc ANZ quyét dinh trong
qua trinh kinh doanh binh thudng cia ANZ va phu hogp véi
céc quy trinh chudn ctia ANZ vé quy déi ngoai té vao thai
diém ANZ muén hodc dugc yéu cau thuc hién quy déi (quyét
dinh do6 sé c6 gid tri chung cuéc va rang buéc Khach hang)
hodc theo mot ty gid dugc thda thuan trudc gitra ANZ va
Khéch hang.

Thu tin dung Xuat khau nghia la mét Tin dung Ching tur dugc
phat hanh cho ngudi thu hudng la Khdch hang ma ANZ thong
bao, xac nhan, chiét khau chiing ti, mua, xuat trinh, chuyén
giao, thu hg, tai trg, chiét khau gidy t& co6 gid, cam két thanh
toan va/hodc xac nhan cho Khach hang hay theo yéu cau ctia
Khach hang.



Tai trg nghia la Chiét khau, mua mét héi phiéu dugc ANZ chap
nhan (theo mét chap nhan Thu tin dung Xuat khau) hoac
thanh toan trudc mot cam két thanh toan tra cham ma ANZ
génh chiu (theo mét Thu tin dung Xuat khau trd cham), va
thuat ngr Tai trg sé duoc hiéu theo nghia tuong ting.

Bat kha khang nghia la bat ky su kién nao vugt qua tam kiém

soat hop ly ciia ANZ, bao gom bat ky su kién nao sau day:

(@ hoahoan, IG lut, dong dat, giong bao hodc su kién thién
nhién khac, dinh céng hoac tranh chédp lao ddng khac,
hodc chién tranh, néi day, khiing b hodc bao déng;

(b) hanh dong hoac viéc khong hanh dong cta bat ky Co
quan c6 Thdm quyén nao, va cac thay d6i Luat hoac bat
ky l&nh nao ctia Co quan c6 Thadm quyén;

(¢) tinhtrang han ché hodc sap han ché vé kha nang c6 san,
viéc cap tin dung hodc chuyén khoan ngoai héi;

(d) tinh trang khéng hoat déng, bi gian doan hodc bi nhiéu
cta dich vu vién thong, dién va cac dich vu tién ich khag;

(e) tinhtrang khong hoat dong vé mat ky thuat, héng hoc,
bi sap hodc bj gian doan ctia bat ky hé théng may tinh
nao; hoac

(f) tinhtrang khong hoat déng hodc hu héng hodc bi gian
doan cua bat ky san phdm hay dich vu nao do bat ky bén
thir ba nao nhu cac Ngan hang Dai ly cung cap, hoac
hanh dong hoac viéc khong hanh déng ctia bén thir ba
do.

Thu tin dung Nhap khau FtB nghia la Thu tin dung Nhap khau

front-to-back dugc phat hanh trudc thai gian phat hanh (va

trong khoang thoi gian dugc ANZ chap nhén) ctia Thu tin
dung G6c, ca hai loai Tin dung Ching ti déu dugc st dung
cho dé6i tugng la cing mot Hang héa dugc Khach hang mua

t mét nha cung cap va sau dé ban cho mét ngudi mua.

Hang héa nghia la hang héa hay sdn pham dugc mé ta trong

Tin dung Chiing ti, héa don hodc hgp déng mua ban cé lién

quan.

Vuing tai phan Diéu chinh, tri khi c6 thda thuan khac bang

van ban gitta ANZ va Khach hang, nghia la viing tai phan la

noi dat Van phong ANZ.

ICC nghia la Phong Thuong mai Quéc té.

Cac Quy tac ICC nghia la bat ky quy téc ICC nao do ICC ban

hanh lién quan dén mét San phdm Thuong mai, nhu UCP, URR,

URC, ISP va URDG.

Thu tin dung Nhap khau nghia la mét Tin dung Chiing tirdo

ANZ phat hanh cho Khach hang hodc theo yéu cau ctia Khach

hang.

Cac Nghia vu Nhap khau déi véi Thu tin dung Nhap khdu

hodc bé chiing tir Nh& thu nhap khdu nghia la tat ca cac

khodn ng va trach nhiém & hién tai hoac trong tuong lai ma

Khéach hang phai tra cho, con ng hoac phai ganh chiu cho ANZ

(trong méi trudng hgp du thuc hién mét minh hodc cung véi

bat ky ngudi nao khac, hodc lién dai va riéng ré véi bat ky

ngudi nao khac, du phat sinh trén thuc té hoac sau nay sé
phat sinh hodc du la ngudi chiu trach nhiém thyc hién, nguai
bao dam hoac c6 tu cach khac).

Thué Gian thu nghia la thué€ hang héa va dich vy, thué tiéu

thy, thué gia tri gia tang, phi dang ky, thué giao dich nao hoac

thué c6 tinh chat tuong tu.

Thu Bao lanh nghia la mét thu tin dung du phong, hodc bao

lanh dugc thanh toan ngay theo yéu cau, bao lanh thyc hién

hgp déng hodc cam két thanh toan cho bat ky ngudi nao

(ngoai Khach hang) va bat ky béi hoan déi iing nao do ANZ

phat hanh cho Ngan hang Pai ly clia ANZ dé tao diéu kién cho

viéc phat hanh Thu Bdo lanh tai mét vung tai phéan cu thé, va
bao gém ca céc sira d6i hodc thay thé tucsng ung.

ISP nghia la Quy tic Thuc hanh Tin dung Dy phong Quéc té

clia ICC c6 hiéu luc tai tiing thoi diém.

Luat nghia la bat ky luat, dao luat, quy tac, quy dinh, chi thi, bd
luat hodc chudn muc nao clia Ca quan c6 Tham quyén.

Tén that nghia la bat ky tn that, trach nhiém phép ly, chi phi
va phi t8n (ké ca chi phi phap ly trén co s& béi hoan day dd va
cac khoan thué), khiéu nai, thi tuc té tung hoac béi thudng
thiét hai nao dugi bat ky hinh thiic nao phat sinh tir hgp dong,
ngoai hgp déng, theo luat hodc bang cach khac va du c6 thé
du dodn trudc dugc hay khong.

Thu tin dung Géc nghia la Thu tin dung Xuat khdu dugc phat

hanh cling thai gian hodc vao khoang thai gian phéat hanh clia

Thu tin dung Nhap khau BtB c6 lién quan hoac dugc phat

hanh sau thai gian phéat hanh (va trong khodng thai gian dugc

ANZ chap nhan) ctia Thu tin dung Nhap khau FtB c6 lién quan.

Chiét khau nghia la Ngan hang dugc Chi dinh mua bo Ching

tUr Thuong mai Hgp |é bang cach ting trudc tién hoac déng y

Ung trudc tién cho Khach hang theo mot Thu tin dung Xuat

kh&u vao hodc trudc Ngay lam viéc dén han thanh toan cho

Ngén hang dugc Chi dinh, va thuat ng( chiét khau sé dugc

hiéu theo nghia tuong ung.

Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuat khu nghia la cam

két thanh toan theo quy dinh tai Diéu 7.3 (bao gém ma khéng

gidi han viéc xac nhan theo UCP) phit hgp véi cac Diéu khoan

Thuong mai nay.

Théng tin Ca nhan nghia la thong tin vé mét ca nhan ma tu

d6 c6 thé nhan dang cé nhan do.

Cam cb nghia la quyén lgi bdo dam cam c6 ma Khach hang

dua ra cho ANZ bang bat ky Tai sdn Cam c6 nao nhu dugc quy

dinh trong cac Diéu khoan Thuong mai nay.

Tai san Cam ¢6 nghia la toan bo Chiing ti Thuong mai va

Hang hoa thudc vé Khach hang va tai bat ky thai diém nao

dugc ANZ hodc dai ly, ngudi dugc Uy thac hodc dai dién cla

ANZ gilr hoac trong trudng hop ANZ da phat hanh mot Thu

tin dung Nhap khau thi dugc ngan hang Chi dinh git, du viéc

gilr tai sdn nay cé thé xay ra trén thuc té hoic theo suy dién.

Rui ro Chinh tri nghia la bat ky rdi ro chinh trj bat thudng nao

xay ra ma lam can tré viéc thanh toan hodc viéc huy dong vén

va bao gém cac su kién nhu chién tranh, cdch mang, thay déi
chinh quyén hay hé théng chinh tri, bao déng hodc bt 6n
dan su hodac tinh trang tuong tu & (cac) quéc gia ctia Ngan
hang Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu co).

Pang tai nghia la viéc Khach hang hodc ANZ nhap dir liéu trén

Kénh Dién tir va sau d6 Kénh Dién ti x ly ban dau cac dr liéu

d6 dé co6 thé xem dugc trén Kénh Dién tu.

Su kién Truy doi nghia la bat ky mot trong cac su kién sau day

xay ra lién quan dén mét Thu tin dung Xuat khau:

(@ bat ky ngudi nao (ngoai ANZ) thuc hién hoac dugc cho la
da thuc hién hanh vi gian lan, gia mao, bat hgp phap
hodc trai thdm quyén;

(b) ANZ khéng dugc thanh toan day di hodc ANZ bi yéu cau
hoan tra cho bat ky ngusi nao cac khoan tién ma ANZ
nhan dugc ti bat ky ngudi nao do:

(1) mot tranh chap thuang mai gitta Khach hang va bat
ky ngudi nao khac ma ngudi nay hodc mét ngudsi
khac nlta can cit hodc c6 y dinh cén ¢ vao tranh
chédp d6 dé tir chéi thanh toan hodc yéu cau hoan tra
(dU sau d6 c6 dugc gidi quyét hay khong); hoac

(2) batky Luat, bién phap khan cap tam thdgi, 1énh dinh
chinao hodc cac lénh toa an khac (du sau dé co
dugc huly bo hay khong);

() Khach Hang vi pham bt ky tuyén bé, bao dam, cam két
hodc nghia vu nao ctia minh;

(d) viéc ANZ thuc hién cac nghia vu cia minh hodc thuc thi
cac quyén clia minh la bat hgp phap hodc c6 thé trg nén
bat hop phap tai bat ky viing tai phan nao; hodc
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(e) tai bat ky thai diém nao xay ra vi pham bat ky Luat AML/
ETS nao.

Dich vu nghia la céc dich vu dugc mé ta trong Tin dung
Chuing ti, Thu Bao lanh hodc chiing ti khac va dugc Khach
hang thuc hién, cung ing hodc cung cap cho ngudi thu
hudng cta Tin dung Chiing tu, Thu Bdo lanh hodc chiing tur
khac.

Bao lanh Nhan hang nghia la bao lanh hoac bao dam boi
hoan dugc phat hanh hodc la bao Ianh nhan hang do Khéch
hang ky va dugc ANZ ky chuyén nhuong hoac ky chung va
dugc gli cho Hang van tai dé cho phép Khach hang c6 dugc
véan don thay thé va/hodc c6 thé dugc giao Hang hda.

Thoéa thuan Thuong mai nghia la mét thda thuan, van ban,
van thu, phu lug, séch nho, t& quang céo, tai liéu hudng dan,
chi thi, thong bao hodc don cé céc diéu khoan dugc ap dung
d6i véi San pham Thuong mai, ké ca hgp déng tin dung hoac
thu dé nghi cung cap tién ich (va bat ky ban cac diéu khoan
thuong mai cu thé nao dugc ap dung) dugc ky két giira ANZ
va Khach hang, va cac Diéu khoan Thuang mai nay.

Phu luc Piéu khoan Thuong mai theo Quéc gia nghia la phu
luc danh cho méi quéc gia noi ANZ hoat déng, trong do ¢
céac diéu khodan cu thé lién quan dén viéc ANZ cung cap San
pham Thuong mai hoic viéc Khach hang st dung San pham
Thuong mai tai quéc gia do.

Bé Chiing tir Thuong mai nghia la Tin dung Ching tu, Héi
phiéu, hgp déng mua bén, van don va tat ca cac ching ti sg
htu, chiing tir van tai, hgp déng bao hiém, hoa don, gidy
chiing nhan, bdo cao, bién lai/bién nhan, phiéu luu kho hodc
gidy t& khac lién quan dén mét Giao dich Thuong mai, du
bdng gidy hodc dudi dang dién tar.

San pham Thuang mai nghia la bat ky san phdm, Dich Vu,
chtic néng hodc tién ich nao ¢é lién quan dén thuong mai, do
Khach hang yéu cau hodc dé nghi, va dugc ANZ cung cap cho
Khéch hang.

Rui ro Chuyén khoan va Kinh té nghia la viéc khéng thé thuc
hién thanh toan hodc khéng thé thuc hién thanh toan bang
doéng tién ctia Thu tin dung Xuat khdu do c6 bat ky quy dinh
quan ly ngoai héi nao tai (cac) quéc gia cia Ngan hang Phat
hanh va Ngan hang Xac nhan (néu c6) hoac tai quéc gia clia
doéng tién quy dinh cho Thu tin dung Xuat khau.

Giao dich Thuong mai nghia la giao dich (hoac cac giao dich
6 lién quan) lién quan dén Hang héa va/hodc Dich vu ma la
d6i tuong clia bat ky San phdm Thuong mai nao do ANZ cung
cap, va bao gém ca Tai trg, ting trudc hodc cho vay tai chinh
khac do ANZ thyc hién cho giao dich néi trén.

Bién nhan Uy thac nghia Ia bién nhan Gy thac c6 mau/hinh
thuc theo quy dinh cda ANZ.

UCP nghia la Quy tac va Thuc hanh Théng nhat Tin dung
Chuing tur ctia ICC c6 hiéu luc tai tiing thai diém.

URDG nghia la Quy tdc Théng nhét vé Bao lanh Tra tién ngay
ctia ICC c6 hiéu luc tai ting thai diém.

URC nghia la Quy tac Théng nhat vé Nh& thu cia ICC ¢6 hiéu
luc tai tung thai diém.

URR nghia la Quy tac Thong nhat vé Hoan tra gilra cac Ngan
hang theo Tin dung Ching tU ctia ICC c6 hiéu luc tai ting thoi
diém.

Cac Théa thuan Thuong mai va su khéng théng nhat

San pham Thuong mai dugc Khach hang yéu cau sé dugc ANZ
cung cap theo va phu hgp véi cac Diéu khoan Thuang mai
nay va bat ky Thoa thuan Thuong mai nao khac 6 lién quan.
Trudng hop cac Piéu khoan Thuong mai nay va cac diéu
khoan ctia bat ky Quy tac ICC hién hanh nao khong théng

1.4

nhat hodc mau thudn nhau thi cac Diéu khoan Thuong mai

nay sé dugc uu tién ap dung.

Trudng hop cac Diéu khoan Thuong mai nay khéng thong

nhat véi bat ky Thoa thuan Thuong mai nao thi néu trong

Thoa thuan Thuong mai d6 quy dinh rdng Théa thuan Thuong

mai sé dugc uu tién ap dung trong trudng hgp cé su khac biét

thi khi d6 Thoa thuan Thuong mai sé dugc uu tién ap dung so
vGi cac Diéu khoan Thuong mai nay, va néu khéng cé quy
dinh nhu vay thi cac Diéu khoan Thuang mai nay sé dugc uu
tién ap dung trong trudng hop cé su khac biét.

Tién té

Né&u ANZ khéng cé déng tién ma Khach hang yéu cau cho mot

San pham Thuong mai sau khi da né luc hgp ly dé huy déng

déng tién do, thi ANZ:

(1)  khéng bi buéc phai cling nhu sé khong cung cap San
pham Thuong mai béng déng tién d6. Néu kha thiva
thuc hién duoc, ANZ va Khach hang c6 thé théa thuan
mat déng tién thay thé dé€ cung cap San pham Thuong
mai bang déng tién thay thé do; va

(2) sé khdng chiu trach nhiém vé bat ky tén that hoac trach
nhiém phép ly nao ma Khach hang cé thé chiu hoac chi
tra vi ly do hodc lién quan dén viéc ANZ khong ¢6 sén
déng tién cé lién quan d€ cung cap bat ky San phdm
Thuong mai nao cho Khach hang.

Trir khi c6 théa thuan khac bang van ban vai ANZ, tat ca cac

khoan thanh toan cho ANZ theo bat ky Théa thuan Thuong

mai nao déu phai dugc thuc hién bang déng tién giéng nhu
déng tién ctia khoan tai trg hodc clia nghia vu co lién quan

(Péng tién Thanh toan).

Né&u ANZ xac dinh rang Khach hang khéng c6 san Déng tién

Thanh toan, thi ANZ sé thong bao v6i Khach hang bang van

ban vé mot dong tién thay thé va s6 tién ma Khach hang phai

trd cho ANZ @é thuc hién nghia vu thanh toan ctia Khach
hang. Khach hang sé thanh toan sé tién bang dong tién néi
trén cho ANZ trong vong 2 Ngay lam viéc ké tir ngay théng
bdo.

Né&u Khach hang thanh toan cho ANZ, hoadc néu cac khoan

tién dung @€ hoan tat nghia vu ctia Khach hang déi véi ANZ

dugc ANZ nhan hoac c6 sdn d€ ANZ st dung cho nghia vu do,
bdang mét déng tién khéac véi Dong tién Thanh toan, thi ANZ
sé quy d6i sé tién dugc thanh toan, nhan vé hoac st dung
sang Déng tién Thanh toan theo Ty gia Ngoai héi hién hanh
vao ngay nhan tién hoac st dung tién. Khach hang phai
thanh todn cho ANZ, khi ANZ c6 yéu cau, bat ky phan con
thi€u nao phat sinh tir viéc quy déi noi trén. Khach hang cong
nhan rdng ANZ cé thé can phai mua mot dong tién bing hodc
théng qua mét déng tién khac.

S8 tién tuong duong bang mot dong tién (d6ng tién tha

nhat) so v&i mét s6 tién bang moét déng tién khac (@dng tién

thi hai) sé 1a s6 tién bang déng tién thir nhat dugce quy déi
sang dong tién thi hai theo Ty gia Ngoai hdi tai thai diém

ANZ xac dinh sé tién tuong duong.

Luat vé ngoai héi

Khéch hang sé phai tu tim hi€u va tuan th tat ca cac Luat

hién hanh vé ngoai héi cling nhu cac yéu cau va han ché luat

dinh, cac yéu cau va han ché theo chinh sach cé lién quan dén
déng tién dugc yéu cau va dén viéc Khach hang sirdung San
ph&dm Thuong mai béng déng tién d6. ANZ khéng cé trach
nghiém va hoan toan khéng c6 nghia vu thong bao hoac tu
van cho Khach hang vé cac van dé noi trén.

ANZ c6 thé cham dut, thay d6i hodc hly boé bat ky San pham

Thuong mai nao sau khi da trao d6i véi Khach hang, dé tuan

tha bat ky Luat hién hanh nao vé ngoai héi ciing nhu bat ky

yéu cau va han ché luat dinh nao, bat ky yéu cau va han ché
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theo chinh sach nao cé lién quan dén déng tién dugc yéu cau
hodc déng tién duing dé tai trg theo San phdm Thuong mai.

Khéch hang sé gilr va duy tri hé so, chiing tif chinh xac cho
ting San phdm Thuong mai va déi véi viéc Khach hang s
dung san pham doé.

Néu dugc ANZ yéu cau, Khach hang sé nhanh chéng cung cap
cho ANZ cac chiing ti va/hodc thong tin hoan chinh, chinh
Xac ma can thiét dé tuan tha bat ky Luat hién hanh nao vé
ngoai héi 4p dung cho San pham Thuong mai ma Khach hang
st dung, va cho phép ANZ cung cdp céc chiing tirva thong
tin d6 cho Co quan ¢6 Tham quyén hitu quan.

Khoéng lam han ché bat ky chap thuan nao khac ma Khach
hang da hoac c6 thé dua ra cho ANZ, Khach hang dong y réng
ANZ c6 thé tiét 16 Thong tin Khach hang lién quan dén Khach
hang (nhu cac dt liéu, chi tiét giao dich ctia khach hang vé bat
ky tién ich nao) cho Co quan c6 Thdm quyén hitu quan, cac
ngan hang, dai ly thanh todn bu trir hodc cdc ngan hang, dai
ly thanh toan, cac t6 chiic chuyén mén va cac bén thit ba khac
tai bat ky qudc gia nao ¢é chiic nang hodc trach nhiém lién
quan dén déng tién dung dé cung cap San pham Thuong mai
cho Khach hang.

Khi dugc yéu cau, Khach hang sé thanh toan cho ANZ bat ky
khoan tién nao ma ANZ c6 thé phai chi tra vi bat ky Luat hién
hanh nao vé ngoai héi ap dung cho San phdm Thuang mai
dugc Khach hang st dung.

ANZ sé khéng chiju trach nhiém dudi bat ky hinh thic nao vai
Khach hang vé, va khi dugc yéu cau, Khach hang sé béi hoan
cho ANZ, bat ky Tén that nao ANZ cé thé phai chiu hoac chi
tra lién quan dén cac yéu ciu ctia Co quan ¢6 Tham quyén
hodc do Co quan c6 Tham quyén thuc thi bat ky Luat hién
hanh nao vé ngoai héi hoac lién quan dén cac diéu kién dugc
Ca quan c6 Thdm quyén dat ra theo bat ky Luat hién hanh
nao vé ngoai hai.

Luat, gidy phép, su cho phép va chap thuan

Tai moi thoi diém, Khach hang sé cé dugc tat cd moi gidy
phép, su cho phép va chap thuan khac lién quan dén Hang
héa (ké cd nham muc dich nhap khiu va/hodc xuat khiu
Hang héa) va/hoac Dich vu trong thdi gian con c¢6 nghia vu
chua dugc thanh toan d8i véi mét San phdm Thuong mai.
Néu ANZ can kiém tra gidy phép, su cho phép hodc chap
thudn nai trén, thi Khach hang sé phai cung cdp ban chinh
gidy phép, su cho phép va chap thuan noi trén cho ANZ tai
thai diém ndp don dé nghi cung cap San phdm Thuong mai
tuong tng. Néu khéng cung cdp dugc ban chinh, Khach hang
phai nhanh chéng cung cdp ban sao (c6 chiing thuc sao y ban
chinh theo phuong thiic dugc ANZ chdp nhan) clia gidy phép,
su cho phép va chap thuéan noi trén cho ANZ khi dugc yéu
cau.

Khach hang sé phai tuan thu: (1) tat ca cac Luat rang budc
Khach hang trén moi phuong dién quan trong va (2) cac diéu
khoan cuia bat ky gidy phép, su cho phép va chap thuan nao
lién quan dén Hang hoa va/hodc Dich vu cling nhu dén viéc
xuat khau hodc nhap khau Hang hoa.

St dung chéng chéo

Khi Khach hang nép don dé nghi s dung mét San pham
Thuong mai, thi Khach hang bao dam, tuyén b6 (mét cach
lién tuc) va cam két v6i ANZ rang Giao dich Thuong mai co s&
trudc day chua tiing va sau nay (khi con dugc st dung lam co
s& cho San pham Thuong mai dugc yéu cau) sé khéng dugc
dung lam co s& cho mot San phdm Thuang mai khac ctia ANZ
(trirkhi 6 sy dong y clia ANZ bang van ban) hodc ctia mét san
pham thuceng mai (du cé muc dich giéng hoic tuong tu hay
khéng) clia bat ky chdi thé nao khac.

1.8
(a)

1.9
(a)

11.10
(a)

1.1
(a)

Thanh toén néi chung

Khéach hang phai thanh todn moi khoan phai trd cho ANZ
theo tiing Thda thuan Thuong mai bang tién c6 sdn va c6 thé
chuyén khodn tu do vao cac tai khoan tai cac ngan hang va
bdng déng tién ma ANZ c6 thé thong bao cho Khach hang,
trén co s& khéng bi bu trir, khéng bi doi boi thudng phan t6,
khéng bi khdu trir hodc khdu luu dudi bat ky hinh thic nao, ké
ca dai vai thué, trong pham vi Lut cho phép.

Trudng hop cé thuc hién khau trir hodc khau luu (ké ca déi véi

thué) vao mét khoan thanh toén cho ANZ, du tir Khach hang

hodc moét nguai khéc, thi Khach hang:

(1) sé phaithanh toan thém cho ANZ, khi khodn thanh toan
dé dén han trong trudng hop Khach hang la bén thanh
toan hodc khi cé yéu cau trong trudng hgp ngudi khac la
bén thanh toén, mét sé tién can thiét sao cho khodan tién
ANZ thuc nhén sau khi da tinh khau trit hodc khau luu
bang vai khoan tién ma ANZ Ié ra dugc nhan néu khéng
thuc hién khau trir hodc khau luu nhu vay; va

(2) phaicung cap cho ANZ bat ky bang chiing nao ANZ yéu
cau (ké ca ban sao chiing thuc clia bién lai/bién nhan) dé
chiing minh rang khoan khau trir hoac khau luu da dugc
nop day dd cho Ca quan ¢6 Tham quyén hitu quan.

Tién lai

Néu ANZ chiét khau chiing tu, tai trg, chiét khau gidy to cé gia

Ung trudc hodc cho vay tién cho Khach hang theo mét San

phdm Thuong mai, thi Khach hang sé phai tra tién 1ai trén

khoan tién dé, theo lai suat va i bién va véi hinh thic tra
trudc hoac tra cudi ky nhu dugc quy dinh trong Théa thuan

Thuong mai ¢ lién quan hodc theo thda thudn khac véi ANZ.

Tién lai sé dugc tinh tir (va bao gdm ca) ngay ghi c6 hoac ing

trudc tién cho dén (nhung khong bao gém) ngay dao han cua

khoan ting trudc hodc ngay ma ANZ du kién sé nhan dugc
tién thanh toan tir bén chiu trach nhiém thanh toan (va tién
1ai c6 thé dugc ANZ diéu chinh va phai dugc Khach hang
thanh toéan khi cé yéu cau clia ANZ néu ngay thuc tra khac véi
ngay du kién thanh toan).

Tién lai dugc cong don theo ngay trén co s mot nam cé 360

hodc 365 ngay (tuy theo loai tién té&) nhu dugc ANZ quyét

dinh. Tién lai c6 thé dugc cé dinh hodc tha néi trong thai han
vay, va dugc tra trudc hodc tra cudi ky.

Cham thanh toan

Déi v6i khoan tién Khach hang khong thanh toan cho ANZ

vao ngay ddo han, Khach hang phai trd cho ANZ phi qué han

dugc tinh theo muic bang téng chi phi ANZ phai chiu dé huy

dong khoan tién chua thanh toan do tir ngay dao han cho dén

ngay thuc trad cho ANZ (nhu dugc ANZ quyét dinh va thé hién

bang ty lé phan tram mot nam) cong 4%, trit khi ANZ dong y

khac bang van ban.

Phi qua han:

(1) phai tra theo yéu cau hodc néu ANZ khong dua ra yéu
cau thi phai trd vao Ngay lam viéc dau tién méi thang va
vao ngay khodn qua han dugc thanh toén;

S
n

cong dén hang ngay trong ky chua thanh toan; va

néu chua dugc thanh toan, co thé dugc ANZ gop chung
theo dinh ky hang tuan hoac néu Luat hién hanh quy
dinh khéc di thi theo ky t6i thi€u ma Luat dé cho phép.

«©
©

Lé phi, hoa héng, phi va phitén

Khach hang sé thanh toan cho ANZ tat ca cac khoan lé phi,
hoa héng va phi dugc 4p dung déi véi tiing San pham
Thuong mai nhu dugc quy dinh tai tirng thai diém trong Théa
thudn Thuong mai tuong tng.
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11.12

11.13
(a)

11.14
(a)

(b)

11.15

Khi c6 yéu cau, Khach hang sé thanh todn cho ANZ tét ca cac
khoan hoa héng, 1& phi, phi va phi t6n ma ANZ da chiu hoéc
chi trd hodc dugc bat ky bén thi ba nao (ké cd Ngan hang Pai
ly hodc ngan hang chiét khau hodc dai ly clia cac ngan hang
nay) ap dung cho ANZ lién quan dén San phdm Thuong mai.

Khach hang sé thanh toan moi:

(1) phi, thué quan (k€ ca phi dang ky, phi chiing tur va thué
giao dich) va thué (ké ca Thué Gian thu) phai nép cho
Hang héa va/hodc Dich vy, viéc xudt khdu hay nhap khiu
Hang hoa, bat ky San phdm Thuong mai nao, bat ky giao
dich chuyén nhugng nao va bat ky Thda thuan Thuong
mai nao; va

11.16
(a)

(2) cudc chuyén chd va cac khoan khac phai tra theo hop
déng chuyén ché hay hgp dong khac lién quan dén San
pham Thuong mai.

Tat ca cac khoan 1é phi, hoa hong va phi da trd cho ANZ sé
khong dugc hoan lai trir khi ANZ déng y bang van ban.

Khi c6 yéu cau, Khach hang sé thanh toan tat ca cac khoan
hoa héng, |& phi, phi va cac chi phi, phi tén hgp Iy ma Ngan
hang Dai ly cia ANZ da chju hoac chi tra lién quan dén San
phadm Thuong mai.

St dung tién

ANZ ¢6 thé st dung bat ky khoan tién nao ANZ nhéan dugc
thay mat Khach hang hodc vi lgi ich ctia Khach hang tir bat ky
ngudi nao dé thanh toan cho bat ky khoan tién nao Khach
hang ng ANZ trén thuc té hodc trong tuong lai, nhung khong
anh hudng dén quyén cia ANZ dugc thu héi bat ky khoan con
thi€u nao tir Khach hang. Viéc st dung tién néi trén ctia ANZ
sé dugc uu tién thuc hién han so bat ky chi thi nao ctia Khach
hang vé viéc s& hitu s6 tién noi trén.

11.17
@)
Cho phép ghing

Né&u Khach hang c6 tai khoén tai ANZ, thi Khach hang khong
huly ngang cho phép ANZ ghi ng tai khoan dé bat ky khoan
tién nao Khach hang phai tra theo San phdm Thuong mai
hodc Théa thuan Thuong mai, ké ca theo bat ky b6i hoan nao,
du ANZ khéng phai thuc hién ghi ng nhu vay.

Khach hang van phai thanh toan moi khodn con ng ANZ theo
San phdm Thuong mai hodc Thda thuan Thuong mai khi dén
han.

Né&u ANZ yéu cau Khach hang cho phép ANZ ghi ng bat ky
khoan thanh toan hoac chi phi nao vao mot tai khoan ma
Khéach hang mé tai mot t6 chuic tai chinh khac, thi Khach hang
sé ky bat ky van ban nao theo yéu cau clia ANZ d€ cho phép
ANZ ghi ng tai khoan dé.

Khoan bao dam tién mat

Né&u ANZ yéu cau, thi Khach hang phai thanh toan cho ANZ
mot khodn tién tri gia dén hoac bang véi nghia vu c6 kha
nang phat sinh hodc chua dén han ctia ANZ (nhu dugc ANZ
quyét dinh) theo hoac lién quan dén bat ky hodc tat ca San
pha&m Thuong mai.

11.18

ANZ c6 thé gilt khoan tién nay trong moét tai khoan dung tén
ANZ va thudc toan quyén kiém soat clia ANZ cling nhu ¢6 thé
str dung khodn tién nay dé thuc hién cac nghia vu thanh toén
cho ANZ ctia Khach hang theo Théa thuan Thuong mai.

ANZ khéng c6 nghia vu hoan lai khodn bao dam tién mat tris
khi (céc) nghia vu c6 kha nang phat sinh hodc chua dén han
ctia Khach hang chdm dut trudc ngay dén han tuong ting
hoac khong hoan toan dén han.

11.19

(@)
Trir khi ANZ déng y khac bang véan ban, khoan tién nay sé
khong bi tinh lai.

Rut tién trudc

Né&u ANZ cho phép Khach hang rut trudc cac khoan tién sé thu
hay dugc chuyén tur (cac) tai khoan thi khi ANZ cé yéu cau,
Khéach hang sé hoan tra cho ANZ day da s6 tién dugc rat trong
trudng hap ANZ khéng nhan da tién vao thai diém |é ra ANZ
phai nhan dugc sé tién dé hodc néu sau khi ANZ da chap nhan
viéc chuyén tién ma viéc thu hodc tu do x{ ly cac khodn tién
theo thong 1é ngan hang thong thuong cdia ANZ bi can tra.
Khong phai la khoan thanh toan sau ciing

Né&u ANZ nhan dugc tién thanh toan tir bat ky ngudi nao lién
quan dén San pham Thuong mai ma tién thanh toan dé
khong phai la khodn thanh toan sau cung va ANZ sau dé dugc
yéu cau tra lai cho ngudi d6 hodc cho bat ky bén thi ba nao
toan bo hay mot phan tién thanh toan doé:

(1) thitién thanh toan dé sé dugc xem la chua giai trir trach
nhiém ctia nguai dé theo bé Chiing tir Thuong mai hoac
Thoda thudn Thuong mai c6 lién quan; va

(2) duco bat ky khoan thanh toan, gidi ngan nao hodc bat ky
viéc thanh toan hay gidi trir ndo khac c6 thé da dugc dua
ra dua trén tién thanh toan d6, nhung ANZ van c6 thé
thuc hién tat ca cac quyén ma ANZ c6 quyén thuc hién
trudc khi viéc thanh toén dé dugc thuc hién, nhu thé viéc
thanh toan dé chua dugc thuc hién va cac khoan thanh
toan, giai ngan va bat ky viéc thanh toan hay giai trir nao
khac chua dugc dua ra.

Khach hang sé boi hoan cho ANZ déi véi bat ky Ton that va
thué nao ma ANZ phai chiu hoac chi tra do tién thanh toan dé
khong phai la khoan thanh toan sau cung.

Cac khoan thanh toan do so suat

Khéch hang sé thanh toan ngay cho ANZ bat ky khoan tién
nao danh cho ANZ ma Khach hang vé tinh hoac bang cach
khac nhan dugc hoic thu héi lién quan dén San pham Thuong
mai.

Cho d@én khi Khach hang thanh toan lai cho ANZ, khoan tién
noi trén sé dugc gilr riéng biét véi cac khoan tién khac ctia
Khach hang trén co sé gilr iy thac cho ANZ va néu khong thi
Khach hang sé gitr nhu vay véi tu cach la bén dugc Gy thac va/
hodc dai ly/dai dién clia ANZ va trong moi trudng hop chi
phuc vu Igiich cia ANZ.

Thanh toan ng ctia ANZ

Néu ANZ phai ganh chiju bat ky khoan ng nao (ké ca no thuc
té, trong tuong lai, c6 kha nang phét sinh, hodc ng lién déi va
riéng ré hodc ng bang bat ky loai tién té nao) tai bat ky quéc
gia nao ddi vai bat ky ngudi nao (khéng phai la Khach hang)
theo cac chi thi hodc bang cach khac thay mat Khach hang
(Khoan ng ctia ANZ) thi:

Khéach hang sé thanh toan cho ANZ tai chi nhanh hay van
phong clia ANZ & mét qudc gia dugc ANZ xac dinh, tat ca cac
khodn tién ma ANZ c6 thé c6 trach nhiém thanh toan theo
Khoan ng ctia ANZ; va

ANZ c6 thé thanh toan cho mot phan hay toan b6 Khoan ng
clia ANZ (tuy ANZ lua chon, c6 hay khéng thong béao cho
Khéach hang) tai mét chi nhanh hay van phong ctia ANZ & mot
quéc gia va bang bat ky loai tién té nao, va viéc thanh toan néi
trén la thanh toan cho Khoan ng cia ANZ ma Khach hang cé
trach nhiém chi trd cho ANZ.

Thay d6i

Trirkhi c6 théa thuan khac bang van ban, ANZ c6 thé thay doi
céc diéu khodn ctia Théa thuan Thuong mai (ké ca thay déi
cac khoan I phi, hoa héng va dua ra cac muc & phi, hoa héng
m&i cho San phdm Thuong mai) tai tiing thdi di€ém bang van
ban théng bao hoac Théng bao Dién tir hoac bang cach dua



11.20
(a)

11.21
(a)

11.22

11.23
(a)

thay d&i d6 1én Kénh Bién ti theo quy dinh tai Diéu 11.28(d)

hoac bang cach dang quang cao trén mét td bao I6n hang

ngay hodc bao qudc gia hang ngay hodc bang bat ky phuong

thuc nao khac dugc Luat hién hanh cho phép.

ANZ sé guri thong béo trudc 30 ngay cho Khéach hang vé bat ky

thay d&i nao ma ANZ thuc hién déi véi cac diéu khoan ctia

Thoa thuan Thuong mai, nhung néu Luat hién hanh quy dinh:

(1) mét thai han khac, thi thoi gian thong béo trudc sé chinh
la thoi han ma Luat hién hanh dé quy dinh; hodc

(2) thay d6i c6 hiéu luc ngay lap tuc, thi thay d&i néi trén sé
c6 hiéu luc ngay lap tuc.

Néu thay d6i la danh riéng cho Khach hang, thi thay d&i d6 sé

chi c6 hiéu luc theo théa thuan.

Chéng rira tién va bién phap trirng phat (AML/ETS)

ANZ khéng phai thuc hién bat ky diéu gi néu ANZ cho rang

viéc thuc hién nhu vay c6 thé vi pham cac Luat AML/ETS dang

rang buéc ANZ.

Khach hang phai cung cap cho ANZ moi théng tin va tai liéu

ma Khach hang dang c6, luu gilt hodc quan ly theo yéu cau

hop ly ctia ANZ dé ANZ tuan thu cac Luat AML/ETS.

Khach hang sé thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh theo

Thoa thuan Thuong mai va bat ky giao dich nao lién quan dén

Thoa thuan Thuong mai phu hgp véi tat ca cac Luat AML/ETS

hién hanh.

Trach nhiém déi véi Tén that:

ANZ sé& khéng chiju trach nhiém véi Khach hang vé bat ky Tén

that nao phai chiu hodc chi trd hodc cé thé phét sinh truc tiép

hay gian ti€p lién quan dén San pham Thuong mai, Thda

thuan Thuong mai hodc dén viéc thuc hién hodc khéng thuc

hién ctia ANZ (ké ca vi pham hgp déng) néu Tén that dé

khong phai do so sudt nghiém trong, cé y lam sai hodc gian

Idn tu phia ANZ gay ra.

Khéng anh hugng dén quy dinh trén, ANZ trong moi trudng

haop sé khéng chiu trach nhiém vé cac Tén that gian ti€p hodc

phat sinh do hdu qua, bao gém ca viéc bi mat Igi nhuan, dit

lieu, Igi thé thuong mai hoac kinh doanh, viéc bi gidn doan

kinh doanh, viéc khéng lay dugc tién tiét kiem du kién, bat ky

mat mat, chi phi hodc thiét hai nao do hau qua, gian tiép, dac

thu, do bi phat hodac ngau nhién.

Pham vi loai tri

Trong pham vi dugc Luat cho phép va trir khi dugc quy dinh

khac di trong Thoa thuan Thuong mai, tat ca cac diéu khoan,

diéu kién, bao dam, cam két, khuyén khich hoac tuyén bé ctia

ANZ du ré rang, ngam dinh, theo luat dinh hoac c6 tinh chat

khac lién quan dén San pham Thuong mai dudi bat ky hinh

thiic nao déu dugc loai trur.

Trach nhiém:

Moi chi thi va thu tir trao d6i clia ANZ véi bat ky ngudi nao

(khéng phai Khach hang) lién quan dén San phdm Thuong

mai sé dugc gui véi rui ro do Khach hang chiu.

ANZ khéng chiju trach nhiém va sé khong c6 nghia vu déi vai

bat ky T6n that nao phat sinh do:

(1) mot su kién Bat kha khang xay ra va van tiép dién;

(2)  ANZ hanh déng theo:

cac Luat, quy dinh hodc quy tac hién hanh; va

cac thda thuan ctia ANZ véi cac t6 chuic tai chinh khac vé céc

giao dich kinh doanh vai cac t6 chic d6, cho du Khach hang

c6 thé da dua ra chi thi khac di;

(3) hanh dong hoac viéc bo qua khéng hanh dong clia Ngan
hang Dai ly;

11.24
(a)

(4) bd Ching ti Thuong mai dang trén dudng van chuyén bi
mat;

(5) Hang hda bi cam gil, mat mat hoac hu hong; hoac
Khéch hang hanh déng theo y kién tu van nhan dugc ti
ANZ duy kién tu van d6 c6 dugc Khach hang yéu cau hay
khong.

)

ANZ c6 thé tam ngling cung cap San phadm Thuang mai cho

dén khi su kién Bat kha khang cham duit.

ANZ khéng chiu trach nhiém vé moi Hang héa, bd Ching tu

Thuong mai hodc vat dung ma ANZ dang gitr & qua muic dé

cdntrong hgp ly.

Bdi hoan

Khach hang sé boi hoan cho ANZ, cac Cong ty Lién két, dai ly/

dai dién, nhan vién, vién chic va ngudi lao dong ctia ANZ,

cling nhu sé dam bao cho ho dugc boi hoan va khi ¢ yéu cau
sé thanh toan cho bat ky Tén that nao ma bat ky ngudi nao
trong s6 ho cé thé phai chiu hoic chi tra lién quan dén:

(1) viéc ANZ cung cdp Sén phdm Thuang mai cho Khach
hang;

(2) viéc ANZ hanh déng va can ct vao bat ky tuyén bé hodc
bao dam nao do Khach hang dua ra cho ANZ lién quan
dén San phdm Thuong mai;

(3) viéc Khach hang sirdung San phdm Thuang mai, bao
g6m ca hanh déng hoac viéc bé qua khéng hanh dong;

(4) viéc Khach hang hoac bat ky dai ly/dai dién nao ctia
Khéach hang khong tuan thi Théa thuan Thuong mai vi
bat ky ly do gi;

(5) Thutin dung Nhap khau, Bdo lanh Nhan hang hodc Thu
Bao lanh (chiing tir thanh toan), ké ca bat ky thanh toan
hodac yéu cau thanh toan nao dugc thuc hién hodc du
kién sé thuc hién theo hoac lién quan dén ching tir
thanh toén d¢;

)

viéc Khach hang chuyén nhugng Tin dung Chiing t;

-
~N
—

viéc ANZ dua ra bat ky quyét dinh nao dé hanh déong hay

tlr chéi hanh déng lién quan dén San pham Thuong mai,

ké ca do thuc hién Iénh tda 4n hodc nghia vu tuong tu
khac (du sau dé dugc giai trir hay khong);

(8) yéu cauthanh todn do mot bén thit ba dua ra cho ANZ
lién quan dén San phdm Thuang mai hodc Théa thuan
Thuong mai;

(9) viéc ANZ thuc hién cac nghia vu hodc quyén ctia minh la

bat hop phap tai bat ky quéc gia nao;

—
=
(=]

=

viéc chap nhan hodc hanh déng theo bat ky Thong bao

nao clia Khach hang;

(11) viéc vi pham bat ky Luat AML/ETS nao (ma khong phai la
vi pham ctia ANZ); hoac

(12) viéc bat ky giao dich nao cé lién quan dén San pham
Thuong mai theo bat ky phuong dién nao bi gian lan
hodc cé cdo budc gian lan.

Cac nghia vu ctia Khach hang theo boi hoan nay:

(1) la cac nghia vu lién tuc, tuyét déi, vo diéu kién va khéng
hdly ngang, riéng biét va doc lap véi cac nghia vu khac
ctia Khach hang va van c6 hiéu luc sau khi Sdn pham
Thuong mai cham dut hoac hoan tat; va

(2) tai bat ky thai di€ém nao khéng bi dnh hudng béi bu tru,

khau trir, yéu cau béi thudng phan té hoac bién phap

ngan chan, dinh chi hodc bat ky bién phap nao ma néu
khéng c6 diéu khodn nay thi c6 thé xem la gidi phéng

Khach hang khoi tat ca hodc bat ky phan nao ctia cac

nghia vu nay.
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11.25

11.26

11.27
(@)

ANZ khéng can phai chiju chi phi hodc thuc hién thanh toén
trudc khi thuc thi quyén boi hoan theo cac Diéu khoan
Thuong mai nay.

Tiét 16 vé San pham Thuong mai

Khéch hang sé chi tiét 16 cho bat ky ngudi nao khéc viec ANZ

cung cap cho Khach hang San phdm Thuang mai hodc cac

di€éu khodn ma theo dé ANZ cung cap cho Khach hang San

pham Thuong mai néu Khach hang da c6 van ban déng y

trudc ctia ANZ hoac néu Khach hang bi budc phai tiét 16 theo

quy dinh cua Luat.

Tiét 16 thong tin

M6t bén khong dugc tiét 16 cac théng tin khéng phai la loai

théng tin cong khai do bén con lai cung cap, tri trudng hap:

ti€t 16 cho cho bat ky Céng ty Lién két nao clia bén dé va cho
cac vién chuc, nhan vién cta bén dé hodc ctia Cong ty Lién két
clia bén dé ma c6 ly do chinh déang dé tiép can thong tin néi
trén;

tiét 16 cho bat ky dai ly/dai dién, bén cung cap dich vu hoac

chuyén gia tu van nao clia bén dé la nhiing doi tugng cé

nghia vu bdo mat cac thong tin noi trén;

phai tiét 16 ma bén tiét 16 thong tin hgp ly tin rang viéc tiét 16

dé6 dugc bat ky Luat hoac Co quan c6 Tham quyén nao yéu

cay;

c6 van ban dong y trudc clia bén khong tiét 16 thong tin; va

néu la ANZ, chi tiét 16: (1) cho bat ky chdi thé nao ma ANZ c6

thé ky két vai chu thé nay bat ky théa thuan chuyén giao,
chuyén nhugng, tai trg, bao hiém nao hoac thda thuan khac
lién quan dén Thoéa thuan Thuong mai, hodc San pham

Thuong mai hay bat ky giao dich nao dugc quy dinh theo

Théa thuan Thuong mai, (2) cho bat ky t8 chiic x€p hang tin

nhiém, t8 chiic méi gidi bao hiém nao hodc cac don vi bdo ho

tin dung, h6 trg bao mat hodc hé trg tin dung ma ANZ dang
st dung hodc du dinh st dung, (3) cho cac bén tham gia hé
théng thanh todn (nhu cac t6 chuc tai chinh, ngan hang dai ly

hodc cac don vi, t6 chic thanh toan bu trir, va SWIFT) va (4)

cho bat ky nha chuc trach nao néu ANZ tin rang viéc tiét 16 dé

la can thiét hoac phai lam (ngay ca khi ANZ khéng c6 nghia vu
vé mat phap ly phai tiét 16 nhu vay).

Thoéng bao néi chung

Théng béo phai:

(1) dugc gui dén dia chi ngudi nhan néu trong Thoa thuén
Thuagng mai tuong (ing hodc nhu dugc théng bao lan
gan nhat bang van ban. Khach hang phai cap nhat thong
tin lién lac ca minh;

(2) dé doc, bang tiéng Anh hodc dugc kém theo ban dich
ti€ng Anh c6 chiing thuc néu ban géc Théng bao khong
phai bang tiéng Anh. Trudng hgp cé su khac biét gitia
van ban Théng béo véi ban dich tiéng Anh tuong ting thi
bén dich tiéng Anh sé dugc uu tién ap dung trir khi co su
déng y bang van ban ctia ANZ hoac néu Luat ctia Vung
tai phan Diéu chinh c6 quy dinh khac; va

(3) dugc baidién theo Uy quyén clia Khach hang ky tén.
Thong béao gli bang email xem nhu dugc ky bdi chinh
ngudi gli. Thong bao gl bang cach Pang tai trén Kénh
bién ti xem nhu dugc ky béi ngudi sir dung dang nhap.
Néu ngudi ky khong phai la Dai dién theo Uy quyén cla
Khéach Hang thi ANZ c6 quyén bo qua Thong bao do.

Thoéng bao cé hiéu luc:

(1)  néu dugc gui bang fax - ké tir thai diém cd bao cao xac
nhdn ban fax da dugc gl thanh céng;

(2) néu dugc gli bang buu dién - khi Théng bao d6 dugc
nhan trén thuc té;

11.28
(a)

11.29
(@)

(3) néu dugc gui bdng Email - tai thai diém Théng bao do
dugc gui di, trir khi ngudi g nhan dugc tin nhan tu dong
bdo rang email d6 chua dugc giao dén ngudi nhan; va

(4) néu dugc Dang tai trén Kénh Dién ti - tai thoi diém dugc
Pang tai.

Bat k& quy dinh noi trén, néu Théng bao dugc nhan sau 5:00

chiéu hoac vao mét ngay khéng phai la Ngay lam viéc thi

Thong bao d6 sé c6 hiéu luc vao Ngay lam viéc tiép theo.

Thong bao qua I6i n6i va Théng bao Dién tu

Né&u Khach hang gui Théng bao Dién tir hodc thong béo truc

ti€p qua 1&i ndi hodc trén dién thoai, thi:

(1) Khach hang c6ng nhan rang cé nhiéu rui ro khi trao déi
lién lac theo cach thiic nay va dong y sé chiu trach nhiém
vé cac rliro do;

(2) Khach hang phai tuan thu bat ky bién phap bao mat nao
da thoa thuan véi ANZ (cac quy trinh bao mat);

(3) ANZ c6 thé chdp nhan hodc ti chéi bat ky Théng bao nao
qua lgi néi;

(4) néu ANZ nhan dugc Thong bédo qua I3i n6i hoac Théng
bdo bién t&r ma ANZ tin rang d6 la théng bao xac thuc,
hoan chinh va tuan th cac quy trinh bao mat (néu co),
thi: (i) ANZ khong can phai xac minh tinh xac thuc hoac
d0 hoan chinh ctia Thong bao d6, ngay ca khi Théng bao
yéu cau ANZ thuc hién mot khoan thanh toan va (ii) bat
ky Thong bdo nao nhu vay sé dugc xem la dugc Khach
hang cho phép va c6 gia tri rang budc Khach hang.

Tai bat ky thai diém nao, ANZ c6 thé thong bao cho Khach

hang rang ANZ sé khong chap nhan Théng bao qua I13i néi

hodc Théng bdo Dién ti nita du la thong bao bat ky hoac
théng béo cu thé nao. Thédng bao nai trén c6 hiéu luc ké tir khi

Khach hang nhan dugc cho dén khi ANZ théng bao cho Khach

hang bang van ban rang ANZ sé lai chdp nhan Théng bao qua

|6i néi hodc Thong béao Dién tu.

Né&u Luat cho phép, ANZ c6 thé ghi am céc cudc néi chuyén

trén dién thoai véi Khach hang va st dung ban ghi am nay

hoac ban ghi ra gidy cia ban ghi am nay trong bét ky tranh
chap nao lién quan dén San pham Thuong mai.

Né&u Khach hang stit dung Kénh Dién tl:

(1) ANZ va Khach hang c6 thé Bang tai Théong béo trén Kénh
Dién tir lién quan dén mot San pham Thuong mai ducc
ti€p can qua Kénh Dién tu;

ANZ sé E-mail ngay cho Khéach hang vé viéc Thong bao da

dugc Bang tai va moé td Thong béo trir khi ¢ thda thudn khac

bang van ban; va

Khéch hang c6 thé yéu cau cung cap ban gidy ctia mét Thong

bao dugc Bang tai trén Kénh Dién t( tai bat ky thai diém nao

trong vong 6 thang ké tur khi ANZ théng bao véi Khach hang
rang Thong bao da dugc Dang tai.

Chuyén nhuong

Khéach hang khéng dugc chuyén nhugng, xéc lap bién phap

bao dam hoac tuyén bé nhan Gy thac ddi véi toan bo hodc bat

ky quyén nao déi véi mét San pham Thuong mai do ANZ cung
cap cho Khach hang hodc cac Diéu khoan Thuang mai nay
néu khong cé su dong y trudc ctia ANZ bang van ban.

ANZ c6 thé chuyén nhugng, xac 1ap bién phap bao ddm hodc

tuyén b6 nhan Gy thac déi véi, mua bao hiém, tai trg gian tiép

hodc bang cach khac xtr ly quyén Igi cia minh theo San phdm

Thuong mai do ANZ cung cap cho Khach hang hoac theo cac

biéu khoan Thuong mai nay ma khong can cé su déng y ctia

Khach hang. ANZ c6 quyén nhan phi hodc tién thanh toan

lién quan dén cac cong viéc néi trén ma khéng can phai tiét 16

cac cong viéc dé cho Khach hang.



11.30

11.31

11.32

12.
12.1

12.2

12.3

Tinh déc 13p cta diéu khoan

Né&u mét quy dinh cla cac Diéu khoan Thuong mai nay hodc
trong bat ky Thoa thuan Thuong mai nao khéc la hodc tré nén
bat hop phap, vo hiéu hodc khéng c6 hiéu luc thi hanh tai mot
vung tai phan, thi quy dinh dé sé dugc tach riéng chicho
vung tai phan do. Tat ca cac quy dinh con lai van tiép tuc co
hiéu luc tai vung tai phan do.

Bao dam bé sung

Khach hang sé thuc hién tat ca hanh déng, cdng viéc va viéc,
ké ca ky két tat ca thoa thuan, van ban hoic tai liéu ma can
thiét hodc phai c6 dé cac quy dinh trong cac Diéu khoan
Thuong mai nay va cac giao dich du liéu theo cac Diéu khoan
Thuong mai nay cé day du hiéu luc.

Luat diéu chinh

Trir khi c6 quy dinh khac, cac Diéu khoan Thuong mai nay va
céc giao dich theo hoic lién quan dén San phdm Thuang mai
sé dugc diéu chinh bai va dugc hiéu theo Luat clia Vung tai
phan Diéu chinh, va cac bén tuan tht thdm quyén xét xt ctia
cac Toa an thudc Vung tai phan Biéu chinh dé va clia cac Toa
an c6 thdm quyén xét xt phuic thdm cac ban an tir cac Toa an
noi trén.

PHU LUC PIEU KHOAN THUONG MAI THEO QUOC GIA
Cac biéu khoan Thuong mai ANZ nay cling véi mdi Phu luc
Diéu khoan Thuong mai theo Qudc gia tuang Uing sé dugc
doc va dién gidi nhu mot tai liéu duy nhat.

TU ng{r st dung trong Phu luc Biéu khoan Thuong mai theo
Quéc gia, néu da co dinh nghia trong cac Diéu khoan Thuong
mai ANZ nay, sé c6 cuing nghia nhu trong cac Diéu khoan
Thuong mai ANZ nay, trir khi ng(t canh yéu cau khac di.
Trudng hop cac Diéu khoan Thuong mai ANZ nay khong
théng nhét véi Phu luc Diéu khoan Thuong mai theo Qudc gia
tuong ng thi néu trong cac Diéu khodn Thuong mai ANZ nay
quy dinh rang cac Biéu khoan Thuong mai ANZ dugc uu tién
ap dung trong trudng hop 6 su khac biét, thi khi d6 cac Diéu
khodn Thuong mai ANZ nay sé dugc uu tién ap dung hon so
vGi cac diéu khoan trong Phu luc Biéu khoan Thuong mai
theo Qudc gia tuong ng, va néu khéng co quy dinh nhu vay
thi cac diéu khoan trong Phu luc Biéu khoan Thuong mai theo
Quéc gia tuong Uing sé dugc uu tién ap dung trong trudng
hop co su khac biét.
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PHU LUC DIEU KHOAN THUGNG MAI THEO QUOC GIA - VIET NAM

VIET NAM LA VUNG TAI PHAN DIEU CHiNH

1. Ap dung

Tai liéu nay la Phu luc Biéu khodn Thuong mai danh cho Viét Nam. Trir
khi dugc dinh nghia khac trong Phu luc Biéu khoan Thuong mai nay,
cac thuat ngir viét hoa trong cac Diéu khoan Thuang mai ANZ sé c6
cung nghia nhu khi dugc st dung tai Phu luc Diéu khodn Thuong mai
nay. Cac quy dinh ctia Phu luc Biéu khodn Thuong mai nay sé dugc ap
dung trong trudng hgp Viét Nam la Ving tai phan Diéu chinh va Van
phong ANZ cung cap San pham Thuang mai cho Khach hang dugc dit
tai Viét Nam.

2. DPinh nghia

Don vi dudi day la Thanh vién Tap doan ANZ cung cap San pham
Thuong mai cho Khdch hang tai viing tai phan nay:

Ngan hang TNHH Mot thanh vién ANZ (Viét Nam)

Tap doan Ngan hang TNHH Australia va New Zealand
ABN 11 005 357 522 (thong qua Chi nhanh Ha Noi)

3. Thutin dung Nhap khau

Khach hang tuyén bé va bao dam véi ANZ rang:

(a) Hang héa do Khach hang nhap khau vao Viét Nam va/hodc
Dich vu dugc thuc hién cho Khach hang tai Viét Nam déu phu
hgp vai nganh nghé kinh doanh ctia Khach hang nhu dugc
dang ky trong gidy chiing nhan dang ky kinh doanh hay gidy
chiing nhan dau tu ctia Khach hang, va

(b) d6i vai viec nhap khau Hang hoéa trd cham cho ngudi ban, viéc
nhap khau d6 tuan tha cac quy dinh vé vay nuéc ngoai.

4. Tiét 16 thong tin

Khéng anh hudng dén bat ky diéu khoan nao khac trong Thoa thuan

Thuong mai, Khach hang cdng nhan rang ANZ ciing c6 quyén tiét 16

théng tin trong céc trudng hgp khac dugc quy dinh ré trong cac luat

ngan hang cta Viét Nam.

5. Tiét 16 Théng tin Ca nhan

(@) Khi Khach hang giao dich v&i ANZ, ANZ c6 thé sé thu thap va st
dung théng tin vé mét ca nhan ma tir d6 c6 thé nhan dang ca
nhan dé (Thong tin Ca nhan).

(b) Néu Khach hang khéng cung cap mot sé hodac tat ca Thong tin
Ca nhan dugc yéu cau thi cé kha ning ANZ khéng thé cung cap
San phdm Thuong mai cho Khach hang.

() ANZ c6 thé thu thap Théng tin Ca nhan (1) dé cung cap cho
Khach hang cac théng tin vé mét san pham hay dich vy, (2) dé
xem xét dé nghi clia Khach hang vé mot san pham hay dich vy,
(3) d€ cung cap cho Khach hang mot san pham hay dich vy, (4)
dé théng bao cho Khach hang biét vé cac sadn pham hay dich
vu khéc, (5) d€ hé trg trong viéc dan x€p véi cac t6 chiic khac
(nhu cac d6i tac trong chuong trinh khach hang thudng xuyén)
lién quan dén quang ba va cung cap mot san pham hay dich
vy, (6) dé thuc hién cong tac quan tri va diéu hanh (nhu quan ly
rdi ro, thu héi ng, phat trién va thir nghiém hé théng, tinh diém
tin dung, dao tao nhan vién va nghién cttu muc do hailong clia
thi trudng hay khach hang), (7) dé ngan chan hodc diéu tra
hanh vi gian lan hodc pham t9i (hoac hanh vi gian lan hoac
pham tdi kha nghi) va (8) theo quy dinh cla cac luét, quy dinh,
quy ché cd lién quan va cac hé théng thanh toan bén ngoai.

(d) Tuy theo céc luat va quy dinh bao vé quyén riéng tu ap dung
cho Théng tin Khach hang, ké ca cac luat va quy dinh bao vé
quyén riéng tu dp dung tai Vung tai phan Diéu chinh, Khach
hang c6 thé dugc cung cap Théng tin C4 nhan cla minh tai bat
ky thai diém nao bang cach goi cho nhan vién phu trach quan
hé khédch hang, nhan vién thuong mai hoac chuyén vién san
phdm (Ngudi phu trach & ANZ) dang phuc vu Khach hang hoac
yéu cau dugc cung cap théng tin ca nhan tai bat ky Van phong
ANZ nao. ANZ c6 thé tinh cho Khach hang mét khoan 1é phi
cung cap théng tin hap ly.

(e) Néu Khéch hang c6 thé chiing minh réng théng tin vé Khach
hang khoéng chinh xac, khéng day dd va khéng cap nhat, thi
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ANZ sé thuc hién cac budc hop ly dé bao dam théng tin dé
dugc chinh xac, day dt va cap nhat.

(f) Néu Khach hang la ca nhan, thi ANZ sé khéng thu thap nhiing
thong tin nhay cdm vé Khach hang, nhu théng tin vé stic khoe,
trir khi théng tin d6 can thiét dé cung cap cho Khach hang mot
San phdm Thuong mai va ANZ phai dugc su dong y ctia Khach
hang hoac trir khi ANZ dugc yéu cau thu thap, st dung hay tiét
16 thong tin d6 theo luat.

(9) Néu Khach hang cung cap cho ANZ Théng tin Ca nhan vé mot
ngudi khac hoac chi thi cho mét ngusi khac cung cap Thong
tin Ca nhan ctia ho cho ANZ, thi Khach hang sé cho ngusi do
xem mét ban diéu khoan nay dé ngusi dé hiéu dugc cach thuc
ANZ c6 thé strdung hoic tiét 16 Théng tin Ca nhan cla ho.

(h) Néu Khach hang khéng muén ANZ, cac déi tac trong chuong
trinh khach hang thudng xuyén hoic cac té chuc khac théng
bao cho Khach hang biét vé cac san pham hay dich vu ctia ho
thi Khach hang cé thé théng bao cho ANZ vé viéc nay bang
cach goi cho Ngui phu trach & ANZ.

6. Uy thac

Trong cac Biéu khodn Thuong mai ANZ, moi ndi dung dan chiéu dén

viéc Khach hang giir 0y thac cho ANZ bat c(r thi gi sé dugc hiéu la dan

chiéu dén viéc Khach hang gitt vai tu cach la dai ly/dai dién cho ANZ.

7. Cam c6

Moi dan chiéu dén viéc Khach hang cam ¢ cho ANZ cac Ching tu,
Hang héa hoic tai san khac sé dugc hiéu |a dan chiéu dén:

(@) cam ¢6 nhu thuat ngir nay dugc dinh nghia tai Bo luat Dan sy
Viét Nam néu cac Chiing tr, Hang héa hoac tai san khac noi
trén dang dugc cam gitt bdi ANZ hodc mét bén thiba do ANZ
chi dinh; hoac

(b) thé chdp nhu thuat ngit nay dugc dinh nghia tai Bo luat Dan sy
Viét Nam néu cac Chiing tlr, Hang héa hoac tai san khac noi
trén dang dugc cam gitt bgi Khach hang hodac mot bén thiba
do Khach hang chi dinh.

8. Tai tuc khoan vay

Viéc tai tuc mét khoan vay tai trg thuong mai sé dugc thuc hién hodc

cho phép theo cac quy dinh hodc hudng dan hién hanh ctia Ngan

hang Nha nudc Viét Nam.

9. Cham thanh toan

Poan (a) tai Diéu 11.10 sé dugc stra d6i nhu sau:

“D6i vai khodn tién Khach hang khéng thanh toan cho ANZ vao ngay

dao han, Khach hang phai tra cho ANZ phi cham thanh toan dugc tinh

theo muic bang 150% téng chi phi ANZ phai chiu do viéc cham thanh
toan do, tinh tir ngay déo han cho dén ngay thuc trd cho ANZ (nhu
dugc ANZ quyét dinh va thé hién bang ty [& phan trdm mét ndm), trit
khi ANZ d6ng y khac di bang van ban.”

10. Dién giai va dinh nghia

Thuat ng( “Bat kha khang” khi dugc dé cap trong cac Diéu khoan

Thuong mai sé dugc xem la su kién mién trir trach nhiém theo phap

luat Viét Nam.

11. Pia vi phap ly ctia Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ
(Viét Nam)
Ngan hang TNHH Mét thanh vién ANZ (Viét Nam) (ANZVL) la mot cong
ty con ctia Tap doan Ngan hang Trach nhiém Hiru han Australia va New
Zealand (ANZBGL), mét ngan hang dugc thanh lap tai Australia. ANZVL
dugc thanh 1ap va cap phép tai Viét Nam dudi hinh thiic trach nhiém
hiu han. ANZVL khéng phai 1a t8 chiic dugc phép nhan tién gui theo
luat phéap Australia. Cac khoan tién gui hay trach nhiém ctia ANZVL
khoéng phai la cac khodn tién gi va trach nhiém ctia ANZBGL. ANZBGL
khéng chiu trach nhiém vé han déi véi ANZVL.
12. Ngén ngir
Trudng hgp c6 su khac biét gilra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét cla
Thoa thuan Thuong mai, thi ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap dung,
tri khi phap luat hién hanh c6 quy dinh khac.
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