24.Tién Lai

24.1 Lai suat
Khi ANZ da chap thuan Gidy Dé Nghj Cap Thé Travel Platinum cta Cha Thé Chinh,
ANZ sé théng béo cho Chti Thé muc lai suat hang ndm dugc sir dung dé tinh lai
cho Tai Khodn Thé Travel Platinum. C6 thé cé nhiéu hon mét muic i suat duoc ap
dung cho Tai Khoan Thé Travel Platinum va Chii Thé sé dugc théng bao néu dugc
ap dung.

24.2 Thai han khéng tinh 1ai d6i véi Giao Dich Mua Hang Hoa (ngoai trir nhiing giao
dich huéng Géi Tra Goép)

M&i Bang Sao Ké déu thé hién Du Ng Cudi Ky va Ngay Dén Han ctia Bang Sao Ké
d6. D& tan dung thai han khéng tinh 1ai, Du Ng Cudi Ky phai dugc thanh toan
day da truéc Ngay Dén Han clia méi Bang Sao Ké.

24.3 CachTinh Lai:

Lai suat sé dugc tinh trén tat ca cac loai phi va céc khoan 1& phi khac ctia ANZ,
cling nhu trén phan i suat da tinh nhung chua dugc thanh toan cta ky trudc.
Céch tinh lai suét trén nhimg khoan nay dugc dp dung giéng nhu cach tinh lai
d6i véi cac Giao Dich Mua Hang Hoa, dugc dé cap & phan (a) bén dudi.

ChuThé déng y thanh toan tién lai va tat ca nhiing khodn ng khac dugc tinh trén
Tai Khoan Thé Travel Platinum.

(a) Déi véi Giao Dich Mua Hang Hoa, phi, & phi va tat ca nhiing khodn ng khac trén
Tai Khodn Thé Travel Platinum (ngoai trit Goi Trd Gop va Giao Dich Rut Tién Mat):
Néu Chai Thé khéng thanh toan toan bd Du Ng Cudi Ky vao hodc trudc Ngay Bén
Han, Chti Thé phai thanh toan tién lai cho ANZ. Tién lai dugc tinh tir ngay giao
dich dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé Travel Platinum cho dén ngay viéc thanh
toan dugc thuc hién.

(b) D&i véi Giao Dich Rut Tién Mat: Tién lai dugc tinh tir ngay Giao Dich Rat Tién Mat
dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé Travel Platinum cho dén ngay viéc thanh toan
dugc thuc hién.

(c) Dai véi cac Goi Tra Gop: Tién lai sé dugc tinh tirng ngay trén du ng chua thanh
toan clia Goi Tra Gop &p dung muc lai suat uu dai, ti ngay Cha Thé chdp thuan
Go6i Tra G6p cho dén khi Goi Tra G6p bi hily hoac hét han.

Viéc thanh toan di véi cac khoan ghi ng trén Tai Khodn Thé Travel Platinum dugc
thuc hién theo thi tu dugc quy dinh tai Diéu 22.

ANZ c6 quyén stfa d6i muic |ai suat trong tiing thai ky bang toan quyén quyét dinh
clGia minh ma khéng can théng béo trudc cho Cha Thé.

25.Vipham

Chu Thé sé bi xem la vi pham Hgp Dong Thé Travel Platinum néu Cha Thé khéng thuc
hién bat ky nghia vu nao clia Chti Thé theo Hgp Déng Thé Travel Platinum (bao gém
viéc Chai Thé khéng cung cap cho ANZ bat ky théng tin nao theo Hgp Béng Thé
Travel Platinum hodc theo yéu cau cta luat phap, co quan chiic nang, cd quan quan ly
thué hoéc co quan chinh pht (cho du trong nudc hay nudc ngoai) hodc vi muc dich
bat ky ma ANZ thdy thich hop), trong trudng hop nay, toan bé Téng Du No sé tré
thanh dén han ngay lap ttc va Chti Thé phai thanh toan ngay cho ANZ.

Néu Chai Thé cé nhiéu Tai Khoan Thé Travel Platinum tai ANZ, thi viéc vi pham bat ky
Tai Khoan Thé Travel Platinum nao sé tu dong dugc xem la vi pham tat ca cac Tai
Khoan con lai. Khi d6, ANZ béo luu quyén Chdm Dt tat ca Tai Khoan ctia Chti Thé m&
tai ANZ.

Cht Thé Gy quyén va cap cho ANZ quyén khau trir tir tai khodn tién gui/tai khoan tiét
kiém clia Chi Thé m4 tai ANZ dé thanh toan toan bé Téng Du Ng ma khéng can bat
ky xac nhan hay chap thuan nao khac tir Chti Thé.

Khi xay ra vi pham, Chti Thé xac nhan va déng y rang ANZ c6 thé tién hanh mét hodc

nhiéu hanh déng sau day ma khong can théng béo trudc cho Cha Thé:

(@) Cham dut quyén st dung Thé Travel Platinum va tién hanh thu héi toan bé sé ng

(b) Tién hanh mot hodc cac hanh déng thu héi ng, bao gém ca viéc khai kién;

(c) C6 quyén thay mat Chai Thé ky bat ky/tat ca chimng tir nao va thuc hién bat ky/tat
c& hanh déng nao cén thiét dé thu héi toan bod sé du ng ctia Chu Thé;

(d) Dua tén Cha Thé vao danh sach nhimng ngudi vi pham (hoac bat ky danh sach
tuong tu nao) quan ly bdi ANZ, bat ky co quan nao ctia Nha Nudc hodc bt ky t6
chuic nao khac bang toan quyén quyét dinh ctia ANZ;

(e) Cé quyén uu tién trén bat ky chti ng nao khdc, theo quy trinh t6 tung, dé nham

thu héi bat ky khodn ng nao bang cach tich thu bat ky s6 tién hoac tai san nao
gilr bdi ANZ thay mat cho Chti Thé.

Trong trudng hgp vi pham hgp déng, Chti Thé déng y cho phép ANZ tién hanh truy
thu s6 du ng tir bat ky tai khoan hay khoan tién gli nao ctia Chii Thé tai tat ca cac chi
nhanh, van phong cia ANZ hodc phat mai bat ci clia cai hay tai san cia Ch Thé ma
ngan hang ANZ dang ndm quyén s& hiiu, nhdm muc dich thanh toan khoadn ng ctia
Cha Thé d8i véi ANZ va (nhan danh Chai Thé hodc ANZ) thuc hién cac budc can thiét
cho viéc truy thu néi trén (ké ca chuyén déi tién té hay lam thu tuc gidy t&), ma khéng
cén bao trugc cho Chu Thé trong bat ky hoan canh nao.

Cac loai phi
26. Cac loai phi:

Ngoai tién |ai, Chti Thé con phai tra tat cd cac khodn phi va & phi lién quan dén Thé

Travel Platinum, bao gém nhung khéng gigi han cac loai phi sau day:

(@) Phithudng nién va phi thudng nién Thé Phu: dugc tinh méi ndm moét lan;

(b) Phirat tién mat: dugc tinh khi Ch Thé thuc hién Giao Dich Rat Tién Mat;

(c) Phigiao dich quéc té: dugc tinh khi Chti Thé thuc hién mot Giao Dich trén Thé

Travel Platinum cia Chti Thé bang céc loai tién té khéng phéi la Déng Viét Nam;

Phi thay d6i Han Mc Tin Dung: dugc tinh khi Chli Thé yéu ciu tdng hodc gidm

Han Muc da dugc cap;

(e) Phivugt qua Han Mic: dugc tinh trén toan b s6 du vuot Han Muc dugc cap;

(f)  Phicham thanh toén: dugc tinh néu Cha Thé khéng thanh toan it nhat S6 Tién
T6i Thiéu vao hodc trudc Ngay Dén Han.

(g) Phicung cap lai Bang Sao Ké: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau cung cap béan sao
clia Bang Sao Ké gdc.

(h)  Phi cap ban sao héa don Giao Dich: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau cung cap ban
sao ctia hoa don Giao Dich géc.

(i)  Phithay thé thé: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau thay thé Thé Travel Platinum
trudc ngay hét han ctia Thé Travel Platinum.

(j)  Phimé&t thé va thay thé thé: dugc thu khi Cha Thé théng bao cho ANZ Thé Travel
Platinum bij that lac hay mat cap.

(k) Phithay déi loai thé: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau thay déi loai Thé Travel
Platinum khac.

(I)  Phi cap lai PIN: dugc tinh khi Chi Thé yéu cau dugc cap lai s6 PIN.

(m) Phi khiéu nai sai: dugc tinh khi yéu cau khiéu nai cia Cht Thé dugc cho la khong
dung hoac khéng chinh xac.

d

(n) Phidich vu d3c biét: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau vé céng viéc dic biét hodc bé
sung thém ma ANZ déng y thuc hién.

(0) Phithay déi hinh thiic bdo dam: dugc tinh khi Chti Thé yéu cau thay déi hinh
thic Tai San Bado Bam nhu dugc quy dinh trong Hgp Bong Thé Travel Platinum.

(p) Phikhéng thé thuc hién chi thi ghi ng: dugc tinh khi chi thi clia Chli Thé yéu cau
ghi ng mét tai khodn tién guii khéng thé dugc thuc hién vi Tai Khoan tién gui ctia
ChaThé khong du tién.

() Phixuly giao dich goi trad gop: dugc tinh khi Chti Thé chap thuan mét Goi Tra

Gop.

(r)  Phitrd trudc han G6i Tra Gop: dugc tinh khi toan bd Géi Tra Gép dugc thanh toan
hét trudc han da dinh hodc khi mot Iénh chuyén déi da dugc thuc hién bi hay.

(s) Phid6i ddm thudng: dugc tinh khi Cha thé chinh yéu cau déi Dam ANZ tich liy
tU Tai khoan Thé Travel Platinum thanh ddm bay vao tai khoan thanh vién cua cac
d6i téc hang khong, bao gém Golden Lotus Plus (Vietnam Airlines), KrisFlyer
(Singapore Airlines) va Asia Miles (Cathay Pacific Airways).

(t)  Phithong béo giao dich qua tin nhan: dugc tinh khi Cha Thé Chinh hodc Cha Thé
Phu déng y st dung dich vu nay, trir khi Cht Thé Chinh dang ky khéng sir dung
dich vu cho tat ca cac Ch thé.

(u) Céc loai phi, chi phi khac nhu dugc quy dinh trong Bi€u phi ngan hang do ANZ
diéu chinh tuy tiing thai diém.

Phi sé dugc tinh theo mét ty 1& phan tram dugc xac dinh trudc hodc véi mét muc phi

6 dinh t&i thiéu, hodc bao gém ca hai. T4t ca cac phi sé dugc ghi ng vao Tai Khodn

Thé Travel Platinum clia Chti Thé, ngay lap tic hay vao bang sao ké ky tiép theo tuy

theo tiing trudng hop.

Chi tiét cac loai phi trén day dugc quy dinh trong Biéu Phi clia ANZ, tao thanh mot
phén khéng thé tach rai ctia Cac Diéu Khodn va Diéu Kién Chung nay. ANZ bao luu
quyén thay dé&i cac loai phi, hodc bt ky khoan phi nao trong tiing thai diém phu hop
véi nhitng quy dinh cta diéu 28, ma khéng can théng béo trudc cho Cha Thé.

Bi€u phi md&i nhat c6 thé dugc tham khao tai anz.com/vietnam hodc bat ky chi nhanh
nao clia ANZ hodc bang cach goi Trung tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1900 1276.

Cac diéu khoan khac

27. (Cac) Thé Travel Platinum phu

Cht Thé Chinh c6 quyén yéu cau ANZ phat hanh Thé Travel Platinum cho (cac) Cha
Thé Phu. Chi Thé Phu phai trén 15 tudi va dap (ing cac yéu cu cia ANZ vé danh tinh
khéch hang.

Viéc phat hanh (cac) Thé Travel Platinum phu cho Chti Thé Phu sé tuy thudc toan
quyén quyét dinh ctia ANZ.

Viéc st dung (cac) Thé Travel Platinum phu bdi (cdc) Chti Thé Phu sé 1a bang chiing
cudi cing clia viéc thong béo va déng y ctia Chiti Thé Chinh va Cha Thé Chinh xéac
nhan va déng y rang (cac) Cha Thé Phu:

(a) c6 thé diéu hanh Tai Khoan Thé Travel Platinum dugc lién két véi Thé Travel
Platinum giéng nhu cadch ma Chai Thé Chinh thuc hién;

(b) c6 thé nhan dugc cac thong tin vé Tai Khoan Thé Travel Platinum lién két véi Thé
Travel Platinum theo quy dinh cta luat phap;

(c) 6 trach nhiém lién déi va riéng biét véi Cha Thé Chinh ddi vai viéc thanh toan tat
cé céc Giao Dich va tat ca tién |ai, & phi va cac khoan phi trén Tai Khoan Thé Travel
Platinum tur viéc st dung Thé Travel Platinum bao gém nhung khéng gidi han cac
khoan phi khéng dugc hoan lai, cdc khoan phai ndp va cac khoan thué nhu dugc
quy dinh bdi luat phap cho dén khi toan bo cac khoan tién da dugc thanh toan
cho ANZ ma khéng yéu céu bat ky hoa don da dugc ky tén nao hoac cac chiing tir
di keém khac.

Chui Thé Chinh cé thé yéu cau hlly bé quyén st dung bat ky Thé Travel Platinum
nao co6 lién két dén Tai Khodn Thé Travel Platinum va dugc cap cho (cac) Chii Thé
Phu bang cach lién hé v6i ANZ qua dién thoai hodc bang van ban. ANZ sé chi hay
bé quyén st dung Thé Travel Platinum ctia Ch Thé Phu khi Chai Thé Chinh da trd
lai Thé Travel Platinum cho ANZ hoéc da thuc hién tat ca cac budc hop ly dé tra lai
Thé Travel Platinum cho ANZ.

28. Sifa d6i cac diéu khoan va diéu kién, lai suat, phi va lé phi

Chai Thé déng y rang ANZ cé thé toan quyén, vao bat ky Itic nao stra déi, b6 sung hodc
duyét lai hodc thay thé bat ci quy dinh nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung, 1ai suat, phi va 1& phi lién quan dén Thé Travel Platinum bang cach théng bao
bang van ban dén Cha Thé va nhiing stra d6i nay sé c6 hiéu luc tir ngay ghi trong
théng bao va rang budc Chii Thé ma khéng can thém su déng y tir phia khach hang.
Chai Thé déng y rang Chu Thé sé xem nhu la da nhan dugc théng bao tir ngay théng
bdo nay dugc:

(@) dang trén website cla ANZ tai anz.com/vietnam, hoac

(b) dang tai cac chi nhdnh ctia ANZ tai Viét Nam, hoac

() dang tai muc quang cdo trén cac t& nhat bao I6n ctia quéc gia, hodc
(d) gui dén dia chi ma Chu Thé dang ky véi ANZ, hoac

(e) thé hién trén Bang Sao Ké ctia Cha Thé.

Néu Chti Thé phan déi nhiing stfa d6i n6i trén Chi Thé cé thé chdm dut Hop Dong
Thé Travel Platinum theo céc diéu kién dugc quy dinh trong Diéu 14 trong Cac Diéu
Khodn va Diéu Kién Chung nay. Trong trudng hgp dé, Chti Thé dong y ring ANZ
khéng chiu bat ky trach nhiém boi thudng, chiu phat, tién phat hay khoan 16 hay cac
khodn tién tuong duong cho Cha Thé c6 lién quan dén viéc cham dut hgp déng.

29. Trach nhiém ctia ANZ vé nhiing t6n that

Chai Thé déng y rang ANZ sé khong chiu trach nhiém déi vai tat ca cac khoan 16, yéu
cau béi thudng, hanh dong, viéc kién tung, cac yéu cau, tén that, chi phi va cac khoan
phai trd khac (bao gém cac khoan phai tra va chi phi phap ly) phat sinh mét cach truc
ti€p hodc gian tiép tir bat ky hoan canh hodc nguyén nhan nao do Cha Thé st dung
Thé Travel Platinum, thuc hién giao dich hodc chi tiéu, ngoai trir trudng hop cac
khoan 16, yéu cau béi thudng, hanh dong, viéc kién tung, cac yéu cau, tén that, chi phi
va cac khoan phai tra nay phat sinh do chai y sai lam ctia ANZ.

Chai Thé déng y réng trong bat ky vu kién nao phat sinh tir Hgp Déng Thé Travel
Platinum hoac bat ky hanh dong c6 lién quan nao ma Chui Thé hay bat ky bén thi ba
nao dai dién cho Chli Thé cé thé thuc hién chdng lai ANZ, thi trach nhiém ctia ANZ sé
khéng vugt qua s6 tién la ba tram ndm muci nghin déng Viét Nam (350.000 VND) hay
khoan tén that dugc chiing minh thuc té, tuy theo khoan nao thap hon.

30. Bé qua viéc vi pham Hgp Pong

Khong c6 su bd qua nao déi véi viéc vi pham bat ky diéu khodn hodc diéu kién nao
ctia Cac Diéu Khodan va Diéu Kién Chung nay sé tao thanh su bé qua su vi pham tiép
theo d6i vai diéu khodn hodc diéu kién d6 hodc bat ky diéu khoan hoac diéu kién
khac. Viéc khong tan dung hay khéng thuc hién bat ky quyén nao dugc cho phép
theo Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay sé khong tao thanh viéc khudc tur
quyén néu trén va ciing sé khéng dugc dién gidi la bo qua hodc mién trir cho Cha Thé
khoi viéc tuan thu hodc thuc hién cac nghia vu ctia Chti Thé dugc quy dinh trong Hop
Déng Thé Travel Platinum.

31. Hiéu luc titng phan

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung
nay hay bat ky phan nao hodc khodn muc nao cua tai liéu nay bi tuyén bé la khong co
hiéu luc hay khéng thé cudng ché thi hanh béi co quan nha nudc c6 tham quyén, thi
nhiing diéu khoan hay diéu kién dé sé khéng lam vé hiéu cac diéu khoan va diéu
kién, cac phan hodc cac khodn muc khac cua tai liéu nay.

32. Chuyén nhugng quyén ciia ANZ

Quyén Igi va nghia vu ctia Chti Thé theo Hgp D6ng Thé Travel Platinum khéng dugc
chuyén giao, chuyén nhugng néu khéng cé su déng y truéc béng van ban ctia ANZ.
Chu Thé sau day déng y rang ANZ c6 quyén chuyén nhugng ma khéng can su chap
thuan nao khac ctia Chti Thé tat ca cac quyén va nghia vu trong Hop Béng Thé Travel
Platinum béng cach théng bao cho Chai Thé. Chii Thé déng y sé thuc hién bat ky hanh
dong nao hoac ky két bat ky tai liéu nao ma ANZ chi dinh dé lam cho bat ky viéc
chuyén nhugng/ chuyén giao dugc du tinh bai diéu khoan nay tré nén cé hiéu luc.

33. Luat diéu chinh

Hop Bong Thé Travel Platinum nay dugc diéu chinh bdi phap luat hién hanh cia nudc
Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam va céc quy dinh cua luat phap Viét Nam vé viéc
phéat hanh, st dung va thanh toan Thé Travel Platinum.

34.Tranh chap

Trong trudng hop cé bat ky tranh chdp nao ma céc bén khéng thé giai quyét dugc
badng thuong lugng trén tinh than hoa gidi, thi tranh chdp d6 sé dugc dua ra co quan
c6 tham quyén dé gidi quyét theo luat phap ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia
Viét Nam.

35. Chéng ria tién

Chu Thé déng y réng ANZ cé thé tri hoan, ngan chan hodc tir chéi thuc hién bat ky chi
thi ndo nhan dugc tir Chi Thé ma khong chiu bat ky trach nhiém gi néu ANZ nghi ngs
Giao Dich:

(@) c6 thé vi pham bét ky luat hodc quy dinh nao tai Viét Nam hodc bat ky quéc gia
nao khac;

(b) lién quan dén bat ky thuc thé nao (thé nhan, doanh nghiép hodc thudc chinh
pht) dang bi ché tai hodc cé lién quan truc tiép hay gian tiép dén bat ky thuc thé
nao khac dang bi ché tai dugi hinh thiic cdm van kinh té€ hay thuong mai dugc
ap dat bai Hoa Ky, Lién Minh Chau Au hay bat ky quéc gia nao khac;

(c) chithicé thé truc ti€p hodc gian ti€p lién quan cac nguén tién thu dugc tir, hoac
dugc st dung cho cac muc dich thuc hién, hanh vi bat hogp phép.

Cht Thé phai cung cap tat ca cac thong tin cho ANZ ma ANZ yéu cau mot cach hop ly
dé quan ly rai ro vé viéc chéng ria tién va ngan chan tai trg khiing bé va cdm van
kinh té va thuong mai hodc dé tuan tha luat phap Viét Nam hodc luat phap cta bat ky
quéc gia nao khac. Chti Thé déng y rang ANZ c6 thé tiét 16 thong tin vé Cha Thé cho:

(@) bat ky ca quan thuc thi phap luat, cd quan quén ly hodc toa én nao khi dugc yéu
cau bai luat phap hodc quy dinh cé lién quan cla Viét Nam hodc cac quéc gia
khac;

(b) bat ky ngan hang dai ly nao ma ANZ st dung dé thuc hién viéc thanh toan nham
muc dich tuan tha bat ky luat hodc quy dinh nao noi trén.

Trit khi Chai Thé théng bao rang Cha Thé dang hanh dong véi tu cach ngusi dugc Gy
thac thay mat mét bén khac, Chti Thé béo dam rang Cha Thé hanh dong dai dién cho
chinh Chu Thé trong viéc tham gia thda thuan nay. Cht Thé tuyén bé va cam két véi
ANZ réng viéc ANZ thuc hién bat ky chi thi nao dua ra b&i Chti Thé phu hgp theo céc
chi thj clia Chti Thé déu khéng vi pham ludt phéap Viét Nam hodc bat ky quéc gia nao
khac.

36. Riéng Tu va Bao Mat

Khi dang ky s&r dung dich vu cung cap bdi Hgp Bong Thé Tin Dung, Ngan hang TNHH
Mot thanh vién ANZ Viét Nam (ANZ) c6 thé sé thu thap va st dung mot s6 théng tin
ctia Chi Thé, bao gém céc chi tiét vé giao dich ctia Chti Thé, s6 du tai khoan clia Chu
Thé, diéu kién tai chinh ctia Chti Thé, quan hé tai khoan ctia Chti Thé véi ANZ va/hoac
(céc) tai khodn ctia Chli Thé (sau day goi chung la“Thong tin”). ANZ gidi thich sau day
vé viéc ANZ c6 thé thu thap va st dung Théng tin ctia Chti Thé lic nao va nhu thé nao.

(@) Viéc ANZ thu thap Thong tin ctia Cha Thé:
ANZ c6 thé, trong pham vi phap luat cho phép hodc yéu cdu, thu thap Théng tin
cta Chu Thé: dé hé trg viéc cung cap théng tin vé san phdm hodac dich vy; dé
xem xét yéu cau clia Chti Thé vé mét san pham hodc dich vu; dé cho phép ANZ
cung cdp mét san phdm hodc dich vuy; dé thong bdo cho Chli Thé vé cac san
pham hoéc dich vu khac ma Chai Thé cé thé quan tam; dé thuc hién céc cong
viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gém ca quan ly rdi ro, phat trién va thi
nghiém hé théng, chdm diém phéan hang tin dung, dao tao nhan vién va khdo
sat thi trudng va do théa man clia khach hang); dé ngan ngiia hodc diéu tra moi
gian lan hoac toi pham (hodc nghi ngd 1a gian 1an hoac téi pham); theo yéu cau
cUa luat phédp va/hodc theo thda thuan véi co quan chinh phl hodc co quan
quan ly thué, cho du & trong hay ngoai pham vi quéc gia noi ANZ cung cap (cac)
tién ich cho Chti The, dé diéu tra vé tinh trang thué ctia Chai Thé; va theo yéu cau
clia céc luat, quy dinh thich dang va nhing hé théng thanh toan bén ngoai, c6
thé la trong hodc ngoai quéc gia noi Cha Thé cu tra.

Néu céc thong tin trén c6 chita nhitng théng tin cGia ca nhan la vién chiic, nhan vién,
dai ly, nha thau hay c6 van doc lap ctia Chti Thé, Cha Thé phai chiu trach nhiém dam
bdo ngudi nay déng y cho ANZ sir dung théng tin nhu da néu trong cac Biéu Khoan
va Diéu Kién Chung nay.

(b) Thi€uThéng tin lién quan:
Néu Cha Thé khong cung cadp moét s6 hodc tat ca nhimng théng tin dugc yéu cau,
ANZ c6 thé sé khéng cung c&p san phdm hodc dich vu cho Chi Thé.

(c) Viéc ANZ tiét 16 Thong tin:
Tuy theo trach nhiém chung ctia ANZ trong viéc gilr bi mat cho khach hang clia
ANZ va trong pham vi phap luat cho phép, bang viéc xin dang ky st dung dich
vu Thé Travel Platinum, Chli Thé déng y réng ANZ cé thé st dung va tiét 16
Thong tin ctia Chd Thé cho: Hoi s& chinh ANZ va cac chi nhanh, dai ly, van phong
dai dién, van phong khu vuc hodc cong ty con, hoac bat ky cong ty c6 lién quan
nao ctia ANZ tai bat ky ngi nao trén thé gidi (“Thanh vién Tap doan ANZ"); bat ky
van phong, chi nhdnh, cong ty con, cong ty truc thudc, nhan vién hodc dai ly nao
clia mot Thanh vién Tap doan ANZ hodc cac kiém toan vién hodc nha tu van
phép luat clia n6; céc ca quan béo céo tin dung hodc thu ng; bt ky nha cung
cdp thué ngoai, dai ly hodc nha thau phu nao ma ANZ hodc Thanh vién Tap doan
ANZ thué dé tién hanh hodc hé trg trong cac chiic ndng va hoat déng ngan
hang ctia minh, bao gém ca dich vu Thé Travel Platinum; co quan chic nang, co
quan chinh pht, co quan quan ly thué, co quan thuc thi phap luat va toa an, cho
du & trong hay ngoai pham vi quéc gia noi ANZ cung cap (cac) tién ich cho Cha
Thé, nham muc dich tuan tha phap luat va/hoac nghia vu tiét 16 thong tin cta
ANZ theo thoéa thuan véi cac co quan dé; cac bén khac ma ANZ dugc phép hodc
dugc yéu cau bdi luat phap cta quéc gia noi Chli Thé cu trd hodc luat phap cua
mot quéc gia khac phai tiét 16 Théng tin, cdc ngan hang va dinh ché tai chinh
khac, dai ly Gy quyén ctia Chli Thé hodc ngudi thita hanh, quan tri hodc dai dién
theo phép luat cia Cha Thé; bt ky ngusi nao ma theo quan diém ctia ANZ, viéc
tiét 16 thong tin la can thiét hodc dang lam vi muc dich cho phép ANZ thi hanh
nhiém vy ctia minh va thuc hién quyén luc va quyén ctia minh theo nhiing Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay; va bat ky ngudi nao ma ANZ theo toan quyén
quyét dinh ctia minh cho la phu hgp.

Chai Thé cling déng y va cdng nhan thém rang moi Thanh vién Tap doan ANZ
déu c6 thé, trong pham vi phép luat cho phép, chuyén bat ky théng tin nao trén
day cho bat ky bén nao ma ho dugc quyén tiét 16 théng tin néu trén day cho du
rang dia diém kinh doanh chinh ctia bén d6 nam ngoai khu vuc tai phan ma Chu
Thé cu trd hoac rang Thong tin d6 sé dugc thu thap, gilr, xt ly hodc st dung bai
bén d6 toan bé hoac mét phan bén ngoai khu vuc tai phan ma Cha Thé cu tra.

(d) Truy cap vao Théng tin clia Chti Thé do ANZ ndm gi:
Trong pham vi phép luat cho phép, Cha Thé cé thé truy cap vao va yéu cau sta
Théng tin clia Cha Thé bat ky lic nao bang cach yéu cau tai bat ky chi nhanh
ANZ nao.

Diéu khoan nay ap dung thém cting véi moi Tuyén b vé Quyén riéng tu ma ANZ c6
thé ban hanh cho Cha Thé trong khu vuc tai phan nai tai khodn ctia Chai Thé dugc mé
va duy tri v6i ANZ vao thai diém Ma Tai khoan hodc do ANZ théng bao theo ting thoi
ky.

37.Thé dugc bao dam

ANZ c6 thé thu xép véi Chi Thé dé c6 mot hodc nhiéu phuong thiic bdo dam dé bao
dam viéc thanh todn tat ca cac nghia vu ctia Cha Thé theo Hgp Bong Thé Travel
Platinum. Néu Thé Travel Platinum cé Tai San Bado Bam dugc cap bdi ANZ, hinh thic
Tai San Bao Dam git bdi ANZ sé dugc théa thuan bang van ban va bat ky chiing tir
lién quan nao sé la mét bd phéan khong thé tach rai ctia Hop Déng Thé Tin Dung
Travel Platinum.

38. Xac nhan APS 222

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam) (“ANZ") la mét cong ty con ctia Tap
doan Ngan Hang Trach nhiém Hiu han Australia va New Zealand (“ANZBGL"). ANZBGL
la mot t6 chiic dugc phép nhan tién gtii (Ngan Hang) theo luat phap Australia. ANZ
dugc thanh Iap va cap phép tai Viét Nam dudi hinh thic trach nhiém hitu han va
khéng phai la mét Ngan Hang theo luat phap Australia. Cac khoan tién gi hay trach
nhiém ctia ANZ khéng phai la cac khoan tién gui va trach nhiém ctia ANZBGL hodc
cac cong ty khac thudc tap doan, dong thdi ANZBGL va céc cong ty thudc tap doan
cting khong chiu trach nhiém hay bao lanh cho ANZ.

39. Khéng nhat quan

Bat ké su ton tai clia bat ky ban dich nao khac cda tai liéu nay trong trudng hgp cé su
khéng nhat quan, thi ban ti€éng Anh cla tai liéu nay sé dugc uu tién &p dung.

40. Khau luu

ANZ c6 thé dugc yéu cau khau trir hay khau luu tir cac khodn thanh todn cho cac chu
thé nhat dinh, va chuyén cac khoan khau trir hay khau luu d6 cho co quan chinh pha
hay co quan quan ly thué trong nudc hay nuéc ngoai, theo luat phap hay theo théa
thuan véi cac co quan do.

Néu tai bat ky thai di€ém nao co quan chinh phl hay co quan quan ly thué trong nuéc
hay nudc ngoai yéu cau ANZ thuc hién viéc khau trir hay khdu luu tir khodn thanh
toan cho Chai Thé, Chii Thé déng y béi hoan cho ANZ khodn tién khau trir hay khau
luu d6, va cho phép ANZ khau trir cac khodn khdu trir d6 tir (cac) tai khoan clia Cha
Thé. Chti Thé sé béi thudng cho ANZ d6i véi moi tén that va chi phi ma ANZ génh
chiu do viéc khau trir hay khau luu do.

Chuang trinh Dam thuédng ANZ
Piéu kién tham gia

Chuong trinh Dam thudng ANZ (sau day goi tat la“Dam ANZ”) 4p dung cho tat ca Cha
Thé ANZ Travel Platinum va tai khodn dugc mé tuong tng véi Thé Travel Platinum do
Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam) phéat hanh.

Dém ANZ dugc phat sinh cho cac Chti Thé Phu sé dugc ghi c6 vao Tai Khoan Thé
Travel Platinum cia Chdi Thé Chinh va chi c6 Chti Thé Chinh méi dugc yéu cau déi
dam.

Tich ldy Dam thuéng ANZ

Loai dam ANZ DamANZ ANZ t6i da
- moi chu ky sao ké méi chu ky sao ké

1 Dam ANZ = méi chi tiéu
25.000 VND

Khong gidi han

(a) D&dm thudéng chudn

(b) D@m thudng - 3X 1X Dam ANZ = m@i chi T6i da 2.000 Dam ANZ véi

chi tiéu nudc ngoai tiéu 25.000 VND; va diéu kién chi tiéu t6i thiéu

cubi tuan 2X Dam ANZ cho tdtcd chi  30.000.000 VND trong
tiéu nudc ngoai cudi tuan mot chu ky sao ké

(c) Dam thudng - chd 2.000 Dam ANZ khi kich 2.000 Dam ANZ véi diéu

thé thanh vién hoat thé kién chi tiéu t6i thiéu
10.000.000 VND trong
30 ngay ké tir ngay kich
hoat thé

(@)  V&i méi chi tiéu 25.000 VND bang Thé Travel Platinum, Chdi Thé sé tich lay dugc 1
Dam ANZ dé déi thanh dam bay clia cac d6i tac Dam thudng ANZ va cé thé thay
d6i khéng can bao trudce. Nhing giao dich hgp 1& cho Chuong trinh Dam thudng
ANZ bao gém céc giao dich mua sam noi dia va quéc té sir dung Thé Travel
Platinum. Céc giao dich rit tién mat, Tra Gop Uu Dai, Tam Ung Linh Hoat va
nhiing loai phi khac, bao gém nhung khéng gidi han, phi xt ly giao dich, phi
thudng nién, phi rat tién mat, 1ai suat, thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng
va phi trd cham sé khong dugc tinh vao téng chi tiéu ctia Chuong trinh nay.

(b) Tich Iy 1 Dadm ANZ véi méi chi tiéu 25.000 VND cho cac giao dich mua sdm noi
dia va quéc té.
Tich |y 3 lan Dam ANZ, trong d6 bao gom 1 Dam ANZ theo nhu quy dinh
chuong trinh va 2 [an Dam ANZ cong thém cho tét ca céc giao dich mua sam
qudc té vao ngay cudi tuan (thir bay va chii nhat), t6i da 2.000 Dam ANZ néu Cha
Thé c6 téng giao dich mua sém it nhat 30.000.000 VND trong mét chu ky sao ké.

Nhing giao dich mua sdm qudc té hgp lé bao gém giao dich thanh toan va giao
dich truc tuyén, thuc hién & nudc ngoai bang bat ky ngoai té nao, hoc thuc hién
bang VNB nhung nai chap nhan thé dang ky chli thé nuéc ngoai, hoac thuc hién
trén bat ky trang giao dich truc tuyén dang ky chud thé nudc ngoai va dugc but
toan thanh cong vao tai khoan thé Travel Platinum trong chu ky sao ké.

(c)  Tich Ity 2.000 D&m ANZ cho chti thé thanh vién khi kich hoat thé va chi tiéu t6i
thiéu 10.000.000 VND trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé.

Dam ANZ sé dugc thé hién trén Bang sao ké Thé Travel Platinum, bao gém téng Dam
ANZ c6 thé quy d8i dam bay, téng Dam ANZ da quy déi va chi tiét Ddm ANZ trong
ting chu ky sao ké.

Hét han va Hay bé Dam ANZ

Téng ddm ANZ tich Ity cé thdi han st dung trong vong 3 ndm. Truéc ngay hét han 3
thang Chu thé sé nhan dugc théng bao trén Bang sao ké vé s6 dam thudng sip hét
han.

Dam thudng tich Iy ti Tai Khoan Thé Travel Platinum sé (i) bi mat quyén nhan
va/hodc (i) khéng dugc quy déi khi Tai Khodn Thé Travel Platinum bj dong hodc, theo
danh gia duy nhat ciia ANZ, dang & trong tinh trang tin dung xau, hoac Thé Travel
Platinum da hét han hay bi ngting hiéu luc hay Cha Thé da vi pham Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién Thé Travel Platinum. Trong trudng hop nay, bat ky dam thudng nao phat
sinh trudc hay sau khi Chti Thé bi mat quyén nhan sé khéng dugc quy déi.

Néu Tai Khoan Thé Travel Platinum ctia Cha Thé Chinh bi chdm ddit vi bat ci ly do nao
va vao bat ky thai diém nao, ké c& chadm dut bgi Cha Thé Chinh hay béi ANZ, thi Chu
Thé Chinh va (cac) Chi Thé Phu sé ngay lap tiic khong dugc xem xét tham gia Chuong
trinh D&m thudng ANZ va tat cd cac dam thudng tich liy va chua dugc quy d6i sé tu
dong bi huy bo.

ANZ, bang quyén quyét dinh duy nhét ctia minh, cé thé thu héi hodc hly bé bat cu
dam thudng tich |y nao néu chi tiéu ctia Cht Thé dugc cho la khong thod mén diéu
kién Chuong trinh.

ANZ, bang toan quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé chdm dut Chuong trinh Ddm
thudng ANZ vao bat ct ltc nao. Nhiing giao dich pht hgp véi Chuong trinh thuc hién
trudc thoi diém théng bao chdm dit dugc gui van dugc diéu chinh theo ndi dung

Chuong trinh. Nhimng giao dich dién ra sau thai diém théng bao chdm duit sé
khoéng dugc diéu chinh theo néi dung Chuang trinh.

Cac déi tac Dam thuéng ANZ

Tuy tiing thai diém, ANZ sé két hgp véi cac di tac dé Chu thé c6 thé chuyén doi
Dam ANZ thanh dam bay.

Chu thé phai la thanh vién ctia Golden Lotus Plus (VN Airlines), Asia Miles (Cathay
Pacific Airways) va KrisFlyer (Singapore Airlines) trudc khi thuc hién quy déi dam
thudng tich Iy, va viéc st dung cac ddm bay sau khi quy déi phai tuan theo céac
Diéu khodn & Diéu kién ctia cac déi tac tham gia Golden Lotus Plus (VN Airlines),
Asia Miles (Cathay Pacific Airways) va KrisFlyer (Singapore Airlines).

Tuy tiing thai diém, ANZ c6 thé quyét dinh thay d8i, b8 sung hay hily bé danh sach
cac déi tac tham gia theo quyén quyét dinh ctia ANZ va khéng can béo trudc.

Khi Cha thé da quy déi thanh cong Dam ANZ thanh dam bay ctia bat ky d6i tac
Golden Lotus Plus (VN Airlines), Asia Miles (Cathay Pacific Airways) va KrisFlyer
(Singapore Airlines), ANZ khéng thuc hién céc diéu chinh, hay bé hodc hoan tra
dam thuéng da quy d6i.

Quy déi Dam thuéng ANZ

Cht thé chinh Thé Travel Platinum lién hé Trung tdm Dich Vu Thé ANZ 24/7
1900 1276 dé yéu cau quy d6i dam thudng tich Ity. Chi cé chd thé chinh c6 quyén
yéu cau ddi dam, va dam thudng khéng dugc hoan tra khi da cé yéu cdu quy déi.

Chu thé c6 thé yéu cau di dam vdi ti thi€u 1.000 Dam ANZ, va phi d6i ddm co
thé dugc 4p dung tuy tiing thdi diém va c6 thé thay déi bat ky luc nao ma khéng
cén bo trudc.

Chu thé c6 thé yéu cau d6i D&dm ANZ thanh ddm bay cla déi tac theo ty &

1 D3m ANZ = 1 ddm bay. Ti Ié nay c6 thé thay d6i bat ky ltc nao va khéng can bao
trudc. Tai thdi diém d8i dam, Thé Travel Platinum ctia chd thé phai con hiéu luc va
trong tinh trang tin dung t6t.

ANZ hoan tat yéu cau quy d6i ddm bay clia chti thé méi tuan. ANZ cé quyén gia
han thdai gian x{ ly ma khéng can théng bao truéc. Dém bay quy déi sé dugc but
toén vao tai khodn thanh vién hang khéng ctia chli thé trong vong 4 tuan ké tir
ngay cht thé yéu cau déi dam. ANZ sé khong chiu trach nhiém cho bat ky su cham
tré nao cho viéc chuyén dam vao tai khoan Asia Miles/ KrisFlyer/ Golden Lotus Plus
cta cha thé.

Chuong trinh Ddm thudng ANZ sé dugc 4p dung tiing thai diém va ANZ bao luu
quyén quyét dinh cudi cung.

ANZ bao luu quyén khéng dua ra bat ky nguyén nhan nao cho viéc khéng thé thuc
hién déi ddm theo yéu cau ctia Cha Thé.

Quyét dinh ctia ANZ vé viéc d8i dam la duy nhat va cudi cung.

uyén quyét dinh duy nhét ctia minh, c6 thé thu héi, stia d6i hodc thay
thudng ANZ nao hoic stra d6i, thay d6i hodc bé sung cac diéu
khoan va diéu kién nay ma ANZ cho la phu hgp sau khi théng bao trudc 3 (ba)
ngay tai cdc Chi nhanh/Phong giao dich ANZ va/hodc tai anz.com/vietnam va cac
Chui Thé sé bi rang budc béi cac stra ddi va bé sung nay.

Chu Thé theo day cho phép ANZ tiét 16 cac thong tin lién quan dén Cha Thé va
(cac) Tai Khoan Thé Travel Platinum cia Chti Thé cho bat ky cac bén thir ba nao dé
thuc hién Chuong trinh Ddm thudng ANZ cho Thé Travel Platinum.

Chu thé Gy quyén cho ANZ thyc hién yéu cdu chuyén dam theo huéng dan cta
cht thé qua Téng dai ANZ 24/7, véi théng tin chi tiét bao gém tén va tai khoan
thanh vién cda cac déi tac hang khéng. Chu thé dong y rang Ngan Hang khéng
chiu trach nhiém bat ky lién quan dén théng tin khéng chinh xac, khéng hgp 1é ma
Chu thé cung cdp cho Ngan Hang nhdm muc dich chuyén dam.
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Piéu Khoan va Diéu Kién
Thé Tin Dung ANZ Travel Visa Platinum

Ap dung cho céc nghiép vu lién quan dén Tai Khoan Thé Tin Dung ANZ Travel Visa
Platinum (sau day goi tat la “Tai Khodn Thé Travel Platinum” va viéc sit dung Thé Tin
Dung ANZ Travel Visa Platinum (sau day goi tat Ia “Thé Travel Platinum”) dugc cap
theo su chdp thuan ctia Ngan Hang Trach Nhiém Hiru Han Mét Thanh Vién ANZ (Viét
Nam) (sau day goi tat 1a “ANZ").

C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 1 néam 2015

Quy dinh chung:

Céac Diéu Khodn va Diéu Kién déi véi Tai Khoan Thé Travel Platinum va st dung Thé
Travel Platinum dugc cap bai ANZ (sau day goi la Cac Biéu Khoan va Diéu Kién
Chung) cung véi Gidy D& Nghi Cap Thé Tin Dung ANZ kiém Hgp Béng tao thanh mét
Hop Béng Thé Tin Dung Travel Platinum gilra ANZ va Chai Thé. Bang viéc ky két Hop
Péng Thé Tin Dung Travel Platinum, thé hién bang viéc ky vao Gidy Dé Nghj Cap Thé
Tin Dung ANZ kiém Hgp Dong, ANZ va Chii Thé cam két tuan thi cac Diéu Khoan va
Piéu Kién clia Hop Béng Thé Tin Dung Travel Platinum diéu chinh cac nghiép vu lién
quan dén Tai Khoan Thé Travel Platinum va viéc st dung Thé Travel Platinum.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay dugc ap dung cung véi cac Diéu Khoan va

Diéu Kién khac da dugc ap dung cho Thé Travel Platinum cta khach hang. Tai moi chi

nhanh ngan hang ANZ, khi quy khéch yéu cau ching t6i sé cung cap Cac Diéu Khoan

va Diéu Kién Chung nay cling nhu cac Diéu Khoan va Diéu Kién cta cac san pham
dich vu khéc.

Trir nhing trudng hop dac biét dugc néu rd, néu cé bat ky mau thuan nao gitia Cac

Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va cac Biéu Khoan va Biéu Kién khac ap dung

cho Thé Travel Platinum, cac Diéu Khodn va Diéu Kién Chung nay sé dugc uu tién.

Chui Thé can doc va hiéu Hgp Déng Thé Tin Dung.

1. Giai thich thuat ngir:

Céc dinh nghia dudi day dugc ép dung cho Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay,

trir khi dugc giai thich khac di:

(@) ANZ:la bat ky chi nhanh ngan hang nao tai Viét Nam ctia Ngan Hang Trach
Nhiém Hiru Han Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam) va cac bén ké thira va cac bén
dugc chuyén nhugng clia né;

(b) Ngudi Nép Don: la ngudi mong mudn trg thanh Cha Thé mdi;

(c) Gidy Bé Nghi Cap Thé Travel Platinum kiém Hop Déng (goi tat Ia Gidy Dé Nghi): 1a
mau don dudi hinh thiic theo yéu cau dugc dién ddy dd théng tin va nop lai dé
cho ANZ xem xét c6 chap thuan Ngudi Nop Don la Chii Thé hay khéng, va mau
don nay la mét phan ctia Hgp Béng Thé Tin Dung Travel Platinum;

(d) Chuyén S6 Du: la viéc chuyén sé du ng ctia Chti Thé Chinh trong mét tai khoan
khéng phai la Tai Khodn Thé Travel Platinum vao Tai Khoan Thé Travel Platinum
ctia Chi Thé Chinh mé tai ANZ;

(e) Ngay Lam Viéc: la ngay khéng phai la ngay Thi Bay, Cha Nhat hoac ngay nghi 1&
tai Viét Nam;

(f)  ChaThé: bao gobm Cha Thé Chinh hodc Cha Thé Phu hodc ca hai va trong Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay, sé dugc goi la “Ch Thé” hay “Ban” va thuat
ngl “ctia Cht Thé” hay “cGia Ban”sé dugc dung tuong ung.

(g) Daily Chap Nhan Thé (goi tit Ia Dai Ly): Ia bat ky t6 chic hodc ca nhan nao dugc
cdp quyén chap nhan Thé Travel Platinum nhu la phuong tién thanh toan cho
hang héa va/hoac dich vu.

(h) Téng Du Ng: la téng s6 du ng cla tai khoan tinh dén ngay chét lap Bang Sao Ké;

(i)  Giao Dich Rut Tién Mat: la viéc Cha Thé st dung Thé Travel Platinum dé rut tién
mat ti May Giao Dich Tu Déng (ATM), ngan hang hodc céc té chic tai chinh khac;

(j) ThéTravel Platinum: la Thé tin dung dugc c&p bdi ANZ cho Chai Thé dé st dung
Tai Khoan Thé Travel Platinum hodc béat ky Tai Khoan Thé Tin Dung nao khac ma
ANZ théng béo tai tiing thai diém la phu thudc vao Cac Diéu Khodn va Diéu Kién
Chung nay;

(k)

(m

(n)

(p)

(a)

(r)

(s)
(t)

(v)

(w,

(x)

(y)

(2

Tai Khoan Thé Travel Platinum: |a tai khoan dugc ma theo Hop Déng Thé Tin
Dung;

Hop Béng Thé Tin Dung: la hgp déng dugc tao nén bai Cac Biéu Khoan va Biéu
Kién Chung va Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung da dugc ky;

Han Mtic Tin Dung (goi tat la Han Mc): Ia muc tin dung téi da trén Thé Travel
Platinum dugc chap thuan bgi ANZ;

Thiét Bi Dién Tur: la bat ky thiét bi hodc may méc nao ma Thé Travel Platinum va
s6 PIN cap bai ANZ c6 thé duoc sir dung va cho phép bdi ANZ cho viéc sirdung
d6. Cac thiét bi nay bao gom:

- bat ky thiét bi nao tai quay giao dich ctia ANZ;

- bat ky may giao dich tu dong (ATM) nao ctia ANZ;

- mdy giao dich tu déng clia cdc ngan hang hodc té chuc tai chinh khac duoc Iua
chon;

- thiét bi dién t tai Diém Ban Hang (POS);

- thiét bi Chuyén Tién Dién Ti tai Diém Ban Hang (EFTPOS);

- bat ky thiét bi hodc may méc dugc phép nao khéc dugc két néi vao hé théng
ngan hang dién tir clia ANZ tai ting thoi diém.

Chuyén Tién: |a viéc tién dugc ghi c6 vao bat ky tai khoan nao khac ctia Chti Thé
hodc mét bén thit ba tai ANZ hodc mét t6 chiic tai chinh khac;

Ngay Dén Han: la ngay ma cho dén ngay d6 Chii Thé phai thanh todn Du Ng Cudi
Ky hodc S6 Tién T6i Thiéu;

S6 Tién T8i Thi€u D&n Han (goi tét Ia SE Tién T&i Thiéu): la sé tién no téi thiéu trén
Tai Khodn Thé Travel Platinum dugc ghi trén Bang Sao Ké ma Chui Thé phai thanh
toan cho ANZ trudc hodc vao Ngay Dén Han. Cach tinh sé tién nay dugc quy dinh
tai Diéu 21 tai Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung.

PIN: Ia Ma S6 Nhan Dién C& Nhan, la mat ma bang nhiéu s6 hoac nhiéu ky tu ma
ChaThé st dung cung vai Thé Travel Platinum ctia Ch(i Thé théng qua Thiét Bj
pienTu;

Mat Ma: la Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai - Ia ma s6 gém nhiéu sé hoac nhiéu
ky tu (t8i da 6 ky tu) dang ky bai Chu thé trén Gidy dé nghi Thé tin dung Travel
Platinum cho céc giao dich qua dién thoai. Mat ma khéng phai la s6 PIN.

ChaThé Chinh:la cad nhan diing tén trén Tai Khoan Thé Travel Platinum da dugc ma;

Giao Dich Mua Hang Hoa: la viéc Chu Thé sir dung Thé Travel Platinum dé thanh
todn cac hang hoa va/hoac cac dich vy;

Tai San Bao Dam: la bat ky khoan tién mat hoac tai sén bao dadm hodc d6 vat ky
quy nao khac, nhu dugc théa thuan bang van ban véi ANZ, dugc cung cap baéi
Chai Thé dé bao dam viéc thanh toan tat ca cac nghia vu ctia Chti Thé theo Hgp
Déng Thé Tin Dung Travel Platinum;

Bang Sao Ké Giao Dich (goi tat la Bang Sao Ké): la tai liéu tém lugc do ANZ cung
cdp cho Cha Thé Chinh liét ké tat ca cac Giao Dich, tién 1ai, cac khoan phi, cac
diéu chinh (néu c6) va S6 Tién T6i Thiéu phai tra clia Chi Thé;

Chui Thé Phu: I3 ngusi dugc Chi Thé Chinh chi dinh dé dugc cap Thé Travel
Platinum. Chi Thé Phu chiu trach nhiém lién déi va riéng biét ddi véi viéc thanh
todn tat ca cac Giao Dich, va tat ca cac khoan tién lai, phi, va cac chi phi khac trén
Tai Khoan Thé Travel Platinum;

Giao Dich: Ia bat ky Giao Dich Mua Hang Ho4, Giao Dich Rut Tién Mé&t, Chuyén S6
Du hoéc Chuyén Tién.

Cham Dut: 1a tam ngung, cham dut hay hy bé viéc st dung Thé Travel Platinum
bao gém tat ca cac dac quyén va tién ich ctia Thé Travel Platinum.

G6i Trd Gép: la hinh thic thanh toan dinh ky, cho phép khach hang thanh toan

cho mét (hodc nhiéu) giao dich hay mét khodn du ng da théa thuan trudc theo

tiing khodn tién cé dinh méi thang trong thai han da dinh va véi muic lai suat

khéng d6i; Khoan thanh toan c6 dinh nay sé dugc tinh trong Khodn Thanh Toan

T6i Thiéu Hang Théng thé hién trén Bang Sao Ké Giao Dich.

(aa) Han Muc Kha Dung: la s6 tién t8i da Cha Thé dugc phép chi tiéu bang Thé
Travel Platinum tai th&i diém thuc hién giao dich.

(ab) Du Ng Cuéi Ky: la Téng Du Ng trir di cac khodn thanh toan chua dén han ctia
nhiing G6i Tra Gop.

Phat hanh thé

2. Cac nghia vu thanh toan ctia Chti Theé

ChtThé, bao gém ca Chti Thé Chinh va bat ky va tat ca Ch Thé Phuy, chju trach nhiém
lién ddi va riéng biét déi véi viéc thanh toan tat ca cac Giao Dich va tét ca cac khoan
tién 1ai, phi va chi phi phat sinh trén Tai Khoan Thé Travel Platinum do viéc st dung
Thé Travel Platinum bao gém nhung khéng gigi han nhiing khoan phi khéng hoan lai,
1& phi va cac khodn thué theo qui dinh ctia phap luat cho dén khi thanh toan day du
cho ANZ ma khéng yéu cau cé héa don dugc ky hay chiing tir kém theo khac.

Nghia vu thanh toan clia Chti Thé sé tiép tuc cé hiéu luc trong trudng hgp Thé Travel
Platinum dugc lam mdi hay dugc thay thé bsi ANZ va ciing trong trudng hgp Thé
Travel Platinum bj cham dut vi bat ct Iy do gi.

Khong can phai glii thong bao trudc cho Chii Thé, ANZ bao luu va cé toan quyén:

(a) déng y hay tur chéi cap Thé Travel Platinum cho Chii Thé cho du Chii Thé déap
ing cac yéu cau cap thé do ANZ quy dinh;

(b) tir ch6i hodc phé duyét cac Giao Dich ngay ca khi Giao Dich nam trong Han
Muc;

¢) cham dut viéc st dung Thé Travel Platinum cia Cha Thé vao bat ky Itc nao;

d) tang hodc giam Han Muc;

e) tir ch8i phat hanh lai, lam mdi, thay thé hodc gia han Thé Tin Dung;

f) thay ddi, diéu chinh, han ché& hay hdly bé cac dich vy, tién ich lién quan dén
Thé Travel Platinum va Tai Khoan Thé Travel Platinum ctia Ch1 Thé.
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ANZ sé khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi hodc thiét hai nao khiéu nai béi Cha
Thé néu ANZ khéng phé duyét bat ky Giao Dich nao trén Tai Khoan Thé Travel
Platinum ctia ChG Thé.

ANZ c6 thé gidi han s6 lugng va/hodc s6 tién thuc hién Giao Dich trong mét ngay.
Néu ANZ phat hién bat ky hanh vi bat thudng hay dang ngd nao trén Tai Khoan Thé
Travel Platinum, ANZ c6 thé yéu cdu Chai Thé lién hé véi ANZ va/hodc tam thai ngung
mot s6 hodc toan bd cac quyén sir dung Thé Travel Platinum cho dén khi ANZ xac
minh dugc cac hanh vi nay.

Bang toan quyén quyét dinh ctia minh, ANZ c6 thé phé duyét cac Giao Dich ma téng
gid tri clia cac Giao Dich nay c6 thé vugt Han Mc. Bat ky va tat ca cac rdi ro lién quan
dén céac Giao Dich d6 sé do Chu Thé chiu.

Tai Khoan Thé Travel Platinum va s&r dung Thé
Travel Platinum

3. Viéc st dung bi ngan cdm déi véi Tai Khodn Thé Travel Platinum va Thé Travel
Platinum

ChaThé déngy:
(a) s dung Tai Khodn Thé Travel Platinum va Thé Travel Platinum hoan toan va
danh riéng cho muc dich ca nhan va gia dinh ctia Cht Thé.
(b) khéng st dung Tai Khoan Thé Travel Platinum va Thé Travel Platinum cho bat
ky muc dich bat hgp phap nao, bao gém viéc mua hang hoé hoéc dich vu bi
cam bdi luat phap tai viing tai phan nai cu trd ca Cha Thé.

4. Giao Dich Mua Hang Hoa

Chai Thé cé thé st dung Thé Travel Platinum dé thuc hién cac Giao Dich Mua Hang
Hoa tai bat ky Dai Ly nao. Chli Thé phai cung cap day da chinh xac cac théng tin can
thiét ma ANZ yéu cau dé phé duyét giao dich. ANZ cé quyén ghi ng lén Tai Khoadn Thé
Travel Platinum d8i v&i bat ky s6 tién Giao Dich nao thuc hién bgi Cha Thé.

ANZ khéng phai chiu trach nhiém vé bat ky chi phi hoac thiét hai nao khiéu nai bai
Cht Thé néu Pai Ly khong chdp nhan thuc hién giao dich Thé Travel Platinum ngay ca
khi Giao Dich ndm trong Han Muc sén c6 va/hoéc déi véi hang hoa hodc dich vu mua
bang Thé Travel Platinum. Bat ky khi€u nai nao vé hang hoa hay dich vu mua béng
Thé Travel Platinum phai dugc giai quyét truc ti€p vai Dai Ly.

5. Giao Dich Rut Tién Mat

Chai Thé c6 thé thuc hién Giao Dich Rat Tién Mat tai cac Thiét Bj Bién T(, Pai Ly, va cac
t6 chuic thanh toan.

ANZ c6 quyén gidi han gid tri ctia méi Giao Dich Rut Tién Mat va/hodc téng gia tri ctia
céac Giao Dich Rut Tién Mat trén Thé Travel Platinum trong mét ngay, ma khéng can
phai théng bao cho Chii Thé, trong mot s6 tién dugc quyét dinh va/hodc dugc thay
d6i bang toan quyén quyét dinh clia ANZ.

6. St dung Ma S3 Nhan Dién Ca Nhan (PIN) va Mat Ma Lién Lac Qua Dién Thoai
6.1 St dung Ma S6 Nhan Dién C4 Nhan (PIN)

Ch0 Thé phai sir dung mét s6 PIN bi mat cing véi Thé Travel Platinum ctia Cha Thé
théng qua Thiét Bi Bién Tl dé thuc hién Giao Dich. Chti Thé phai bao mat s6 PIN cla
ChaThé. Chu Thé khéng dugc tiét 16 s6 PIN ctia Cha Thé cho bat ky ngusi khong c6
thdm quyén nao. Chai Thé chiu hoan toan trach nhiém vé bat ky Giao Dich va nhiing
khoan phi phét sinh nao do viéc st dung Thé Travel Platinum trong cac trudng hop
nay.

Cha Thé phai thong bao cho ANZ ngay lap tic néu nghi ngd s6 PIN bi tiét [6 va Cha
Thé sé chiu tat ca cac khoan phi va chi phi cé lién quan theo qui dinh clia ANZ va
dugc théng bao dén cho Chu Thé.

6.2 St dung Mat Ma Lién Lac Qua Bién Thoai (Mat ma)

Cha thé phai st dung Mat ma déng ky trong Gidy dé nghi cap Thé tin dung dé ANZ
nhan dién khach hang trugc khi thuc hién moi dich vu qua dién thoai. Néu Chu thé cé
nhiéu hon moét tai khoan Thé tin dung ANZ, Mat ma cé thé st dung chung cho ca hai
tai khoan.

Chu thé phai gitr bdo mat Mat ma va khéng tiét 16 cho bat ky ngudi khéng dugc Gy
quyén nao. Chu thé chinh cé thé dé nghi dang ky mét/nhiéu Thé phu va mat ma cta
thé phu.

7.Bang Sao Ké

Hang thang, ANZ sé gtii cho Chu Thé mét Bang Sao Ké dén dia chi email hodc dia chi
buu dién do Chti Thé cung cap cho ANZ, ngoai trit trudng hgp khéng cé bat ky giao
dich nao phat sinh trén Tai Khoan Thé Travel Platinum. Trir khi Chi Thé c6 yéu cau ré
rang khac di, ANZ sé méc dinh guii BAng Sao Ké dén dia chi email clia Chi Thé. Dé
trdnh nham lan, néu Bang Sao Ké dugc gui cho Chai Thé qua dia chi email, ANZ sé
khéng déng thoi cung cdp Bang Sao Ké bang gidy cho Chai Thé. Chai Thé déng y va
xac nhan véi ANZ réng Cht Thé nhan biét day du cac nguy co thiéu sét, sai sot, gian
1an va/hodc can thiép trai phép clia cac bén thi ba lién quan dén viéc cung cép va si
dung bang sao ké dién tir va Cha Thé sén sang chdp nhan cac rdi ro nay. Cha Thé cling
déng y thém réng néu dia chi email va/hodc dia chi buu dién khéng thé tiép can dugc
ba&i ANZ, thi ANZ c6 quyén st dung nhing dia chi khdc ma ANZ da dugc thong bao
ba&i Chai Thé. Ngay gui Bang Sao Ké do ANZ &n dinh bang toan quyén ctia ANZ va sé
thong bao cho Chu Thé vao ltic phat hanh Thé Tin Dung.

Béng Sao Ké sé dugc xem nhu la d& dugc nhan bai Chu Thé trong thang cé lién quan
trir khi Chai Thé théng bao cho ANZ vé viéc Chi Thé khéng nhan dugc Bang Sao Ké
trong vong mudi (10) ngay dau ké tir ngay lap Bang Sao Ké.

Bang Sao Ké sé dugc xem la chinh xac trir khi Chti Thé théng béo cho ANZ vé bat ky
sai s6t nao trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay lap Bang Sao Ké. B4t ky khoan tién
tranh chdp nao trén Bang Sao Ké phai dugc 1ap bang van ban va nhan bsi ANZ trong
vong mudi (10) ngay ké tir ngay lap Bang Sao Ké. Néu ANZ, bang toan quyén ctia
minh, quyét dinh réng s6 tién tranh chap la mot sai sét va khong dugc phép tinh cho
ChaThé, thi sé tién d6 sé dugc ghi c6 vao Téng Du Ng. Chti Thé van phai thanh toan
bat ky phan du ng con lai nao.

Bat ké c6 bat ky quy dinh nao ngugc lai, viéc khéng nhan dugc hay nhan tré Bang Sao
Ké sé khong giai trir Chti Thé khdi cac nghia vu thanh toan ctia minh déi véi S6 Tién
T6i Thiéu trén Tai Khoan Thé Travel Platinum vao Ngay Dén Han dugc ghi trong Bang
Sao Ké.

ChaThé déng y rang néu hai Thé tin dung ANZ dugc cap cho Chi Thé (bao gém mét
thé Travel Platinum va mét thé Chuan/Vang/Platinum/Signature Priority Banking Visa
Platinum), Chai Thé sé bi rang budc bai Cac Biéu khoan va Diéu kién tuong ting vaéi
tling loai thé, cung véi Bang sao ké va trach nhiém thanh toan déc lap cho ting loai
thé.

8. Quyén s& hitu d6i véi Thé Tin Dung

Thé Travel Platinum la tai san doc quyén ctia ANZ va Chti Thé khong dugc chuyén
nhugng. Thé Travel Platinum phai dugc ky ngay l1ap tuc boi ngusi ma Thé Travel
Platinum da dugc cap dudi tén clia ngudi dé va sé ¢ gia tri tir ngay dugc phat hanh
hodc dugc cép lai cho dén ngay cudi cling clia thang hét han quy dinh cia Thé Travel
Platinum dé.

ANZ c6 thé, bang toan quyén quyét dinh ctia minh va khéng can théng béo truéc cho
ChaThé, chdm dut viéc phéat hanh va st dung Thé Travel Platinum vao bat ct luc nao
va vi bat ctr ly do gi. Trong céc trudng hgp nay, Cha Thé déng y giao lai Thé Travel
Platinum va Thé Travel Platinum sé bj thu héi b&i ANZ hodc bai cac don vi dugc ty
quyén ctia ANZ. Vao ltc chdm dit nhu vay, Téng Du Ng trén Tai Khoan Thé Travel
Platinum ké c& cac khoan phi va tién |ai cda tat ca cac Giao Dich tré nén dén han va
phai trd ngay lap tiic ma khéng can phai c6 théng bao hay yéu cau tir ANZ.

ChaThé sé khéng st dung Thé Travel Platinum sau ngay hét han ctia Thé Travel
Platinum hodc sau khi chdm duit cia Hgp Béng Thé Travel Platinum bao gém viéc cho
phép bat ky ngudi nao khac st dung Thé Travel Platinum vi bat cit ly do gi sau nhiing
su kién nay. Viéc tiép tuc sit dung Thé Travel Platinum sau d6 sé dugc xem nhu la hanh
vi ltra ddo ctia Chu Thé.

ANZ, bang toan quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé thay d6i s6 Thé Travel Platinum
va/hodc ngay hét han khi phat hanh lai Thé Travel Platinum méi hoac thay thé cho
Chai Thé. Chai Thé tu chiu trach nhiém vé viéc théng béo su thay d6i nay cho bat ky
bén nao ma Chai Thé cé thé cé cac giao dich thanh toan. ANZ sé khéng chiu trach
nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh tir nhiing giao dich bij tir chéi, du la theo s6
Thé Travel Platinum c hay truong hop khac.

Ch0i Thé phai thdng bao ngay cho ANZ khi Chti Thé nhan biét rang Thé Travel
Platinum cCia Ch( Thé da bi mat hoac bi danh cdp, hodc Thé Travel Platinum ctia Chu
Thé hodc théng tin trén Thé Travel Platinum da bi s&f dung bdi ngusi khdc ma khong
c6 su chap thuan ctia Cht Thé. Chii Thé sé tiép tuc chiu trach nhiém vé tat ca nhiing
Giao Dich bang Thé Travel Platinum da thuc hién trudc khi ANZ nhan dugc théng bao
Vvé viéc Thé Travel Platinum bi mat hodc bi danh cdp hoac viéc st dung Thé Travel
Platinum ctia Chti Thé hodc thong tin trén Thé Travel Platinum tréai phép, bao gém
nhung khéng gidi han cac Giao Dich Iifta ddo va/hodc chit ky gia mao bdi bat ky ngudi
nao. Phi thay thé Thé Tin Dung, dugc xac dinh bai ANZ, c6 thé sé dugc ghi ng 1én Tai
Khoan ctia Chti Thé dé thanh toan phi thay thé Thé Travel Platinum va céc chi phi cé
lién quan khac.

9. Giao Dich trén Tai Khoan Thé Travel Platinum

Chai Thé déng y rang ANZ c6 thé ghi ng Tai Khoan Thé Travel Platinum moi Giao Dich
dugc cho phép bai Chli Thé. Giao Dich c6 thé dugc cho phép béi Chi Thé béng cach:

(@) strdung Thé Travel Platinum cGia Chti Thé, riéng biét hay st dung cting véi sé PIN
cta Chu Thé, két hop vdi bat ky thiét bi dién t nao;

(b) xudt trinh Thé Travel Platinum ctia Chti Thé cho Pai Ly va ky hoa don thanh toan
hodc bat ky ching tir ndo khac dugc chap thuan bdi ANZ dé cho phép thuc hién
giao dich;

(c) chuyén tién dién tur.

Khi Chi Thé cho phép thuc hién mét Giao Dich:

(@) ChaThé dang xac nhan tinh hiéu luc cta sé tién cta Giao Dich, rang Giao Dich
da thé hién chinh xac gia mua cia hang hoa hoic dich vu nhan dugc, hodc s6
tién clia Giao Dich Rat Tién Mat;

(b) ChaThé dang dong y thanh toan (bang Déng Viét Nam) sé tién cta Giao Dich do;

(c) Ch0Thé déng y dé ANZ cung cdp cho Chli Thé mét khoan tin dung tuong duong
Vvdi s6 tién clia Giao Dich vao ngay Cha Thé thuc hién Giao Dich.

10. Cap nhat thong tin

Chai Thé cam két théng béao ngay lap tiic cho ANZ vé bat ky su thay déi vé théng tin
cta Chu Thé bao gém bat ky phuong thuc lién lac nao khac ma ANZ c6 thé lién lac vai
Chai Thé ngoai nhing théng tin dugc ghi trong Gidy Dé Nghi.

11. Mién trit

Cac nghia vu ctia Chti Thé déi véi ANZ la tuyét déi, va bat ky tranh chap nao gitra Cha
Thé va bat ky t8 chuc hay ca nhan nao sé khéng anh hudng dén nhitng nghia vu dang
t6n tai ciia Chui Thé ddi véi ANZ.

ANZ dugc mién trir trach nhiém phép ly d6i véi bat ky tén that hodc thiét hai nao ma

Chui Thé c6 thé ganh chiu phat sinh tis:

(@) viécPai Ly tir ch8i chdp nhan Thé Travel Platinum vi bét ky ly do gi.

(b) batky suhdng hdc, sai sot, thiét hai ctia bat ky thiét bi ATM nao va/hodc bat ky
thiét Bi Dién TU nao chap nhan Thé Travel Platinum.

(c) sucham tré hay khong thé thuc hién cac trach nhiém theo Hgp Déng Thé Travel
Platinum bdi bat ky su c6 héng héc ctia may méc, dir liéu, viéc thong tin lién lac,
thién tai hay bat ky su kién nao vuot khai kha nang kiém soét clia ANZ hoéc la do
hdu qua cla su gian 1an hay gia mao.

(d) viéc khéng thé tiép can dit liéu va/hodc théng tin tir Thé Travel Platinum.

(e) tinh trang khi€ém khuyét, hdng héc clia hang hoéa va dich vy ma Cha Thé mua
hoac strdung.

ANZ dugc mién trir trach nhiém phép ly déi véi bat ky tén that vé danh du, uy tin
hodc danh tiéng ctia Chi Thé, bao gém ca trudng hgp Giao Dich bi tir chdi, Thé Travel
Platinum bj thu héi tir Chti Thé hay Hgp Dong Thé Travel Platinum bi chdm dut.

12. Hay bé mét giao dich

ChaThé c6 quyén yéu cau hiy bé (thu héi) mét giao dich néu Chai Thé cé tranh chap
vdi Dai Ly. Vi dy, Chi Thé c6 quyén yéu cau hily bé mét giao dich néu Dai Ly khéng
cung cdp cho Chii Thé cac hang héa hoac dich vu ma Cha Thé da thanh toan. Chu Thé
phai théng bao cho ANZ néu Chui Thé tin rang Cha Thé dugc quyén hay bé mét giao
dich. Néu ANZ thoa man vai két qua ctia viéc diéu tra la Cha Thé cé quyén hdy boé mot
giao dich, ANZ sé ghi c6 vao Tai Khoan Thé Travel Platinum mét s6 tién bang véi s6
tién ban dau da ghi ng cho giao dich.

13. Thai han cho viéc huy bé mét giao dich

Cha Thé phai théng bao cho ANZ ngay khi xdy ra mét giao dich c6 tranh chap.
Nguyén tic hoat déng ctia hé théng Thé Travel Platinum dat ra mét thai han cho viéc
hiy bd mét giao dich ma sau thai han d6, ANZ khéng thé hily béd mét giao dich. Thoi
han t6i thiéu théng thudng cé thé &p dung la bay muoi Idm (75) ngay sau khi xay ra
giao dich cé tranh chép, tuy nhién trong mét s trudng hgp thai han d6 c6 thé dai
hon. Néu Chu Thé khéng théng béo cho ANZ dung thdi han, ANZ sé khéng thé tién
hanh diéu tra khiéu nai cia Chui Thé, va trong trudng hgp d6 Chii Thé sé chiu trach
nhiém thanh toan giao dich.

14. Cham dut béi Chti Thé

Chu Thé Chinh c6 thé déng Tai Khoan Thé Travel Platinum vao bat ky lic nao bang
céach thong bao béng van ban cho ANZ. Ngay khi Chti Thé Chinh déng Tai Khoan Thé
Travel Platinum Téng Du Ng trén Tai Khoan Thé Travel Platinum ké ca cac khodn phi va
tién lai clia tat ca cac Giao Dich tré nén dén han va phai tra ngay lap tic ma ANZ
khéng can phai c6 théng bao hay Iénh yéu cau thanh toan, va Ch Thé phai cham dut
viéc ti€p tuc sir dung Thé Travel Platinum. Viéc cham dut st dung Thé Travel Platinum
sé c6 hiéu luc vao hoac truéc Ngay Lam Viéc thi ndm (5) sau khi Cht Thé théa man
céc diéu kién néu tai Diéu nay.

Bat ky Tai San Bdo Dam nao dugc cung cép bgi Cht Thé dé bao dam cho Tai Khoan
Thé Travel Platinum sé tiép tuc dugc gilr trong mét thai han it nhat bén muci lam (45)
ngay ké tir ngay cham dut.

15. Chi Thi cia Chi Thé

ChaThé ty quyén cho ANZ thuc hién cac cdng viéc ma ANZ cho la phu hgp dua trén
céc ChiThi clia Chti Thé dua ra cho ANZ. Chi Thi ctia Chti Thé cé thé dugc théng béo

hay truyén dat b&i Chti Thé cho ANZ trong tiing thai diém théng qua thu tin, dién
thoai, telex, fax, tin nhan hoac bat ky phuang tién dién ti nao khéc st dung céc chi
tiét lién lac ma Chu Thé cung cap cho ANZ va céc Chi Thi nay sé dugc xem la do Chu
Thé guii cho ANZ. ANZ c6 quyén yéu cau nhiing ChiThij nay ctia Chai Thé phai dugc dat
trong hodc guii theo mét mau cu thé hodc yéu cau nhiing Chi Thi nay phai dugc xac
nhén bang van ban hodc dudi hinh thitc khac trudce khi ANZ thuc hién dua trén nhiing
ChiThi nay.

Tuy nhién, ANZ bao luu quyén tir chi chap nhan nhimng Chi Thi nhu vay ma khéng
can gidi thich ly do tai sao. Néu ANZ déng y chdp nhan nhiing chi thi théng qua thu
tin, thu dién tl, dién thoai, telex, fax, tin nhan hodc bat ky phuong tién dién tir nao
khéc, ANZ c6 thé dua trén nhiing Chi Thi @6 mét cach chdc chdn néu nhan vién nhan
ChiThi d6 tin rdng vao thdi diém d6 ChiThi dugc dua ra tir Chti Thé hodc thay méat
ChaThé va dugc Oy quyén mot cach hogp 1€, chinh xéc va day dd, cho du ChiThj dé
khéng dugc dua ra hodc Gy quyén mot cach hop [€, chinh xac va day da, va cho du
viéc xac nhan nhan dugc sau d6 tir Chii Thé c6 thé khéc biét vé bat ky phuang dién
nao so véi Chi Thi do.

Cha Thé déng y va xac nhan rdng Cha Thé hoan toan hiéu rd va chdp nhan cac rdi ro
tiém tang phat sinh tir viéc dua ra cac ChiThi (bao gém nhung khong gidi han & Chi
Thi kich hoat thé tin dung, dang ky dich vu Thanh toan Héa don Tu dong qua thé tin
dung) théng qua mot Phuong Thiic khéng khuyén khich, bao gém rdi ro vé viéc Chi
Thi d6 c6 thé khéng hoan chinh hodc khéng chinh xac, c6 thé dugc dua ra véi y d6
gian 1an hay do nham Ian, hodc bi thay d6i hodc theo hinh thiic khac khéng dugc Cha
Thé cho phép hodc ANZ khéng nhéan dugc toan bd ma chi nhan dugc mot phan.
Phuang Thiic khéng khuyén khich bao gém dién thoai, thu dién td;, tin nhan, telex va
fax.

ChaThé déng y va sé cam két béi thudng toan bod cho ANZ va ddm bao ANZ sé dugc
boi thudng déi véi tat ca cac khoan 16, yéu cau béi thudng, hanh dong, viéc kién tung,
céc yéu cau, tén that, chi phi va cac khoan phai tra khac (bao gém cac khoan phai tra
va chi phi phép ly) ma ANZ cé thé chiu hodc ganh chiu mét cach truc ti€p hodc gidn
tiép tir bat ky hoan cdnh hodc nguyén nhan nao do viéc thuc hién ChiThi ctia
ChaThé qua thu tin, thu dién tu, dién thoai, telex, fax, tin nhdn hodc bat ky phuong
tién dién ti nao khac.

16. Cac thong bao va thong tin lién lac ciia ANZ

Cac théng bao hodc thong tin lién lac dugc ANZ guii dén Cha Thé théng qua thu tin,
nhén tin, telex, fax, thu dién t& hay cac phuong tién dién tir khac st dung dia chi lién
lac do Chui Thé cung cap sé dugc xem nhu la da dugc gui cho Chii Thé. Chi Thé qua

d6 boi thudng cho ANZ ddi vai bat ky trach nhiém tai chinh nao néu néi dung trong
théng bao dudi hinh thic dién ti hodc théng tin lién lac bi ti€p can dudi bat ky hinh
thirc nao bdi bat ky ngudi nao khac ngoai Chii Thé.

ChaThé déng y rang bat ky théng bao hodc thong tin lién lac nao do ANZ gii dén
ChaThé st dung cac chi tiét lién lac do Chii Thé cung cap va bang cac phuong tién
dugc dé cap trong diéu nay sé dugc xem nhu la da duge Cha Thé nhan dugc trong
vong mudi (10) ngay ké tir ngay gui.

17.Théng tin lién lac bang dién thoai

ChaThé déng y rang bat ky chi thi, thong bao, su chdp thuan hodc théng tin lién lac
nao dugc Cha Thé dua ra qua dién thoai sé rang budc Chti Thé. Chti Thé ciing dong y
rang bang cach goi dién thoai hay chap nhan cudc goi tir ANZ hay bat ky bén thi ba
dugc Gy quyén nao, ANZ hodc bén thut ba dugc tly quyén c6 thé, bang toan quyén
quyét dinh ctia minh, ghi am lai tit ca nhiing trao d6i cia Chi Thé qua dién thoai.

Chi Thé déng y réng nhiing trao d6i dugc thu béng hodc ghi am lai d6 c6 thé dugc
ANZ hay bat ky bén thit ba nao str dung vi bat ky muc dich gi, bao gém st dung lam
bdng chiing trong qua trinh t6 tung giai quyét tranh chap hoac thu tuc hanh chinh

nao.

Cha Thé déng y réng ANZ cé thé thu phi va cac loai phi phat sinh do thuc hién céc chi
thi ma Chti Thé yéu cdu qua dién thoai. Cdc khodn phi va I& phi nay sé thé hién & cac
Bang Sao Ké ky sau. Chti Thé cling d6ng y rang Bang Sao Ké sé dugc xem la chinh xac
trir khi Chti Thé théng bao cho ANZ vé bat ky sai sét nao trong vong mudi (10) ngay
ké tir ngay lap Bang Sao Ké.

Han Muc Tin Dung
18. Vuot qua Han Miic

Cha thé phai theo déi téng du ng ctia minh dé khéng vuot Han Mc dugc phé duyét
vao bét ci thoi diém nao.

ANZ c6 quyén, khéng can phai théng béo trudc, tir chéi bat ky Giao Dich nao, tam
ngung hoat dong thé tin dung ctia Cha Thé va/hoac tinh phi vugt han muc theo
quyét dinh ctia ANZ néu han miic da bi vugt. Bang cach cho phép mét giao dich c6
két qua la Téng Du Ng vugt Han Mic, ANZ khéng tang han muc ctia Cht Thé. Néu
ChaThé st dung vugt Han Mic, Chti Thé phai thanh toan ngay Iap tuc sé tién vugt
Han Muic va cac khodn phi cé lién quan. Viéc st dung Thé Travel Platinum vuot Han
Mdic ma khong c6 su phé duyét truéc clia ANZ sé dugc xem la hanh vi gian déi ctia
ChaThé.

19. Tang/giam Han Muc

ChaThé Gy quyén vé diéu kién va tuyét déi cho ANZ dugc quyén quyét dinh bang
toan quyén ctia ANZ, bat ky su tdng hodc gidm Han Mic cho du dugc Cha Thé ndp
don yéu cau hay dya trén qué trinh st dung Tai Khoan Thé Travel Platinum. ANZ
khéng can phai nhan dugc xac nhan bang van ban ctia Cha Thé trudc khi ANZ ting
ho&c gidm bat ky Han Muic nao. ANZ sé gi théng bao bang van ban cho Cha Thé vé
bat ky su tang hodc gidm nao ngay khi cé thé thuc hién dugc mét cach hop ly.

Thanh Toan Tai Khoan Thé Travel Platinum

20. Phuong thic thanh toan

Viéc thanh toan cé thé dugc thuc hién:

(@) théng qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén (chi &4p dung cho Déng Viét Nam).
(b) tai cac may ATM clia ANZ.

(c) béang GhiNgTuDéng.

(d) bang lénh chuyén tién tir ngan hang khac

(e) thanh toan tién mat tai ngan hang khac hodc chuéi ctia hang Payoo

(f) tai cac chi nhanh ANZ.

(9) bang cach goi Trung tam Dich vu Thé ANZ 24/7 tai s6 1900 1276.

Viéc thuc hién thanh toan tu doéng c6 thé dugc thu xép trong trudng hop Cha Thé
Chinh c6 tai khoan tién gui tai bat ky t8 chiic nao ma ANZ c6 théa thuan vé viéc thuc
hién ghi ng tu ddng. Cha Thé phai ddm bao rang bat ky tai khoan thanh toan chi dinh
nao phai cé da s6 du dé thanh toan cho bat ky khodn ng nao.

Néu s6 tién tir tai khoan thanh toan dugc chi dinh khong da dé thanh toan Du Ng
Cudi Ky, viéc thanh toan tu dong khong thé dugc thuc hién va Cha Thé phai thanh
todn truc ti€p hodc gian ti€p Du Ng Cudi Ky duing thdi han va chju tat ca cac khoadn
phi va bat ky khoan tién lai nao.

Ch Thé can hiéu ré cac rdi ro lién quan dén chi thi thanh toan chi dua trén s6 Thé
Travel Platinum tai cic may ATM hoéc chi thi ndp tién/chuyén tién tai cac chi nhanh
clia ANZ hay tai cdc ngan hang khac hodc cach thic khac bat ky ("Chi Thi"), bao gém
nhung khéng gidi han & cac rti ro vé mét tién hay tién bi lam dung c6 thé phat sinh
do sa suat hay dién sai s6 Thé Travel Platinum. Cha Thé can luu y rang khodn tién
thanh toan sé dugc chuyén di dua vao thong tin s6 Thé Travel Platinum dugc cung
cép va c6 thé sé khong cé cac budc tham tra hay xac nhan trudc khi thuc hién chuyén
khoan. Chti Thé cam két va dam bdo ngudi thanh toan ctia Chti Thé cam két cung cap
thong tin vé s6 Thé Travel Platinum mét cach chinh xac va than trong va déng y chiu
moi rui ro phét sinh do viéc Chai Thé hodc ngudi thanh toan bat ky ctia Cha Thé cung
c8p thong tin khong chinh xac hoac khong hoan chinh tuy tiing thai diém.

21.S6 tién thanh toan

Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan toan bé S6 Tién T6i Thi€u vao hodc trudc
Ngay Dén Han nhu dugc néu trong Bang Sao Ké hang thang gui cho Chii Thé. Tuy
nhién, Cht Thé sé c6 quyén chon lua thanh toan téng Du Ng Cudi Ky, S6 Tién T6i
Thiéu hodc mét khoan tién trong khodng gitta clia Du Ng Cudi Ky va Sé Tién Téi Thiu
cho ANZ.

Néu chu thé cé nhiéu han hai tai khodn Thé tin dung ANZ, chti thé chiu trach nhiém
thanh toan doc lap trén tiing tai khoan thé véi yéu cau thanh toan chi tiét chi dinh ré
s6 tai khoan/ s6 thé tin dung. Trudng hop ghi ng tu dong dugc dang ky cho ca hai tai
khodn thé trén cung (cac) tai khoan tién g/ tiét kiém ANZ nhung thanh toan khong
thanh céng téng du ng ctia ca hai tai khodn vao bét ky thang nao, ghi ng tu déng sé
uu tién thanh toan cho tai khoan cé s6 du dén han thanh toén cao han, va chii thé c6
trach nhiém thanh toan cho tai khodn con lai bang céc cach thic thanh toan khac
trudc ngay dén han.

S6 Tién T6i Thiéu dugc tinh la téng clia cac khoan sau day:

(@) Hoac: (i) Déi vai tai khoan c6 Goi Tra Gop: Téng Du Ng trir di téng gid tri Goi Tra
GOp, nhan véi mét ty 1é phan tram da dugc xac dinh trudc, réi cdng véi nhimng
khoan thanh toan da dén han cho Gai Tra Gop, hoac s6 tién téi thiéu theo quy
dinh ctia ANZ, tuy s6 nao I6n hon.

Hodc: (ii) B8i véi tai khodn khéng cé G6i Tra Gop: Téng Du Ng nhan véi mét ty 1&
phan trdm da dugc xac dinh truéc hodc sé tién t6i thiu theo quy dinh ctia ANZ,
tuy s6 nao Ién hon.

Chi tiét ca ty I& phan tram cling nhu sé tién téi thi€u dugc qui dinh trong Biéu Phi St

Dung Thé Travel Platinum ctia ANZ;

(b) bat ky sé tién nao vugt qua Han Muc;

(c) t&tca SETién T8i Thiéu chua thanh toan trudc day, néu cé.

Néu Ngay Dén Han roi vao ngay Thir Bay, Chti Nhat, ngay khong phai Ngay Lam Viéc

clia ANZ hodc ngay |8, thi viéc thanh toén dugc thuc hién vao ngay lam viéc lién trudc

Ngay Dén Han do.

22, Stir dung khoan thanh toan

Cac khoan tién dugc thanh toan vao Tai Khoan Thé Travel Platinum sé dugc st dung

theo thi tu sau day:

(@) bat ky khoan thanh toan dén han nao cho Géi Trd Gép dugc thé hién trong bang
sao ké clia tai khodn;

(b) cac khoan tién Iai va/hodc phi ctia cac Giao Dich Rut Tién Mat cta ky trudc va ky
hién tai;

(c) s6 tién gbc cla cac Giao Dich Rut Tién Mat;

(d) cac khoan tién Iai va/hodc phi ctia cac Giao Dich Mua Hang Hba cua ky trudc va
ky hién tai;

(e) s6 tién gbc ctia cac Giao Dich Mua Hang Héa;

(f)  khoan thanh toan dén han cho G6iTra Gop cla ky hién tai;

(g) s6 tién gbc cla cac Giao Dich Rut Tién Mat chua dén ky thanh toan;

(h) s6 tién gbc cta cac Giao Dich Hang Hoa chua dén ky thanh toan;

(i) khoan du ng ctia Goi Trd Gop chua dén han thanh toan.

Thanh toén vugt muc:

(@) d6i véi tai khoan c6 Goi Tra Gop: Néu c6 khodn thanh toan vugt qua Du Ng Cudi
Ky, s6 tién tra vuot qua sé dugc trir dan vao du ng ctia G6i Tra Gop theo thur tu uu
tién do ANZ toan quyén quyét dinh. Khi mot Géi Tra Gop bat ky dugc thanh toan
trudc han, ANZ cé thé sé 4p dung phi tat toan trudc han.

(b) d6i vai tai khodn khdng co Goi Tra Gép: Néu c6 khoan thanh toan vugt qua Du
Ng Cudi Ky, s6 tién tra vugt qué sé dugc cdng dén vao Han Mic Kha Dung cla
Tai Khoan Thé Travel Platinum. Han Mic Kha Dung c6 thé 16n hon Han Mdc Tin
Dung. Viéc tdng Han Muc Kha Dung khéng lam thay d6i Han Mdic Tin Dung.

23. Giao Dich thuc hién bang cac loai tién té khéng phai la Pong Viét Nam

23.1 Chti Thé phai thanh toan bang Déng Viét Nam ddi véi cac Giao Dich dugc thuc
hién bang ngoai té.

23.2 Trong pham vi dugc luat phap hién hanh cho phép, khoan phi giao dich qudc té
sé dugc ap dung khi Cht Thé thuc hién mét Giao Dich trén Thé Travel Platinum
ctia Cha Thé bang cac loai tién té khong phai la Dong Viét Nam.

23.3 Khi Chti Thé thuc hién mét Giao Dich trén Thé Travel Platinum ctia Chti Thé béng
cac loai tién té khong phai la Déng Viét Nam, Giao Dich sé dugc chuyén déi truc
ti€p sang Béng Viét Nam hodc sé dugc chuyén déi tir loai tién té Giao Dich dugc
thuc hién sang D6 La My va sau d6 chuyén déi sang Béng Viét Nam béi cong ty
Thé Tin Dung Visa International. Ty gia chuyén d6i dugc st dung la ty gia ban si
cla thj truang dugc chon bdi cdng ty Thé Tin Dung Visa International trong mét
loat cac ty gia ban si ctia mét ngay trudc khi Giao Dich dugc xtr ly bdi cong ty Thé
Tin Dung Visa International
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