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打开和关闭令牌

打开：

长按  并同时按下  图标

关闭：

如果您20秒内没有按下任何按钮，令牌将自动关闭。

或者，您也可以长按  

解锁令牌

新寄发的令牌为锁定状态，若您输错PIN码五次令牌也

将自动锁定。若您的令牌屏幕显示 ，则说明

您的令牌已处于锁定状态。

如何解锁您的令牌：

1.	� 打开您的令牌

2.	� 电话联系您当地的澳新银行客服中心，获得并输

入7位响应码，随后按 

3.	� 输入并确认您个人使用的6位数字PIN码(该PIN码
将作为您每次启动令牌时的密码)，随后按 

4.	� 若您的令牌屏幕显示 ，要求您选择所需

的令牌功能时，则说明您的PIN码已设置成功

变更令牌PIN码

您可以随时变更您令牌的PIN码。

如何变更您的PIN码：

1.	� 打开您的令牌，输入您当前的6位PIN码并按 

2.	� 令牌显示 

3.	 长按  2秒钟

4.	 输入您当前的PIN码并按 

5.	� 输入您新的6位数字PIN码，随后按 

6.	� 再次输入新的PIN码并按 

7.	� 如果以下界面显示 ，要求您选择您需要

的功能，则说明您的PIN码已经设置成功

令牌不接受薄弱或不安全的PIN码，例如987654和
111111。如果令牌显示以下信息 ，则您必须

输入并确认一个不同的6位数字。

生成一次性密码

1.	� 打开您的令牌并输入您的6位PIN码，随后按 

2.	� 令牌将显示 

3.	� 按 生成一个6位一次性密码

生成单数值交易签署响应码

1.	� 打开您的令牌并输入您的6位PIN码

2.	� 令牌将显示 

3.	� 按 生成一个在线响应码，或 生成一个离线响
应码

4.	 �将您的应用程序上显示的6位数值输入令牌，并按 

5.	 �一旦令牌显示  按 

6.	� 您的令牌将显示一个7位数值。将这一数值输入您应

用程序上的响应码栏

生成三数值交易签署响应码

1.	� 打开您的令牌并输入您的6位PIN码

2.	� 令牌将显示 

3.	� 按 生成一个在线响应码

4.	� 将您的应用程序上显示的6位数值输入令牌，并按 

5.	� 令牌将提示您输入您的应用程序上显示的第二个6位
数值

6.	� 将第二个数值输入令牌并按 

7.	� 令牌将提示您输入您的应用程序上显示的第三个6位
数值。将第三个数值输入令牌并按 

8.	� 您的令牌将显示一个7位数值。将这一数值输入您应
用程序上的响应码栏

为了保护您不受网络犯罪的侵害，您必须：

•	 �像对待您的信用卡一样保护您的令牌

•	 �在您使用完在线银行功能后 ，将您的令牌安
全存放

•	 �不与任何人分享您的令牌或PIN码
•	 �如果令牌丢失或被盗，请立即通知澳新银行

! 重要！
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信息 含义  应对措施

您的令牌已经锁定 您必须联系您所在地的澳新银行客户服务中心获得7位解锁码

您的令牌为锁定状态，在解锁前
无法使用

输入澳新银行客户服务中心向您提供的7位解锁码

已经成功输入正确的7位解锁
码，您现在必须输入一个新PIN
码

输入您希望用于每次启动令牌的6位新PIN码

您输入的新PIN码需要得到确认 确认您刚才输入的6位数字

您已经成功设置您的PIN码
按 、  或  选择您希望使用的令牌功能

您的令牌未被锁定，需要您输入
PIN码

输入您此前设置的6位PIN码

您尝试设置的PIN码不安全 您设置的PIN码必须为6位，且不能是完全连续和重复的数字 
(例如987654或111111)。请重新输入一个没有这些特征的PIN
码

您的PIN码输入错误 重新输入您的PIN码。请注意，若您输错PIN码5次，您的令牌
将被锁定

您已经成功输入您的PIN
按 、  或  选择您希望使用的令牌功能

令牌上显示的6位数字是一次性
密码

将此6位数字输入您的应用程序，登录或完成交易

令牌等待您输入您的应用程序上
的第一个数值

输入您的应用程序上显示的第一个数值

令牌等待您输入您的应用程序上
的第二个数值

如果您的应用程序显示了两个需要输入令牌的数值，则将第二
个数值输入令牌。如果您的令牌没有显示两个数值，按  
显示令牌响应码

令牌等待您输入您的应用程序上
的第三个数值

如果您的应用程序显示了三个需要输入令牌的数值，则将第三
个数值输入令牌。如果您的令牌没有显示第三个数值，按  
显示令牌响应码

令牌上显示的7位数字是响应
码，也称为交易签署码

将此7位数字输入您的应用程序，完成交易

您令牌的剩余电量较低 根据使用频率，您的令牌电量将持续长达5年。随着电池寿命
的持续消耗，屏幕上显示的数值将从5降到0。令牌处于低电
量但电池尚未耗尽之前，仍可正常使用。当您看到令牌处于低
电量的提示时，我们建议您立即联系您所在地的澳新银行客户
服务中心，以确保在当前令牌电量耗尽之前你已收到新更换的
令牌

您令牌的电量完全耗尽 联系您所在地的澳新银行客户服务中心，要求更换令牌

您可能在令牌上看到的信息


