Il Gidy Dé Nghi Cap Vay Tiéu Dung ANZ
Kiém Hop Pong

T6i (Bén vay) mudn ndp don yéu cau cung cap tin dung theo chuong trinh Vay Tiéu
Dung véi cac chi tiét nhu sau:

Luu y: Vui long dién tét ca cac thong tin dugc yéu cau va danh dau 'N/A' vao cac muc khéng thich hop.
Loai Khach Hang:

[ | KHAEP || KHtra luong qua ANZ || KHThang Thusng

|| KHkhac:

1. Thong tin khoan vay:

S6 Tién mudn vay: VND
(T6i thiéu 50 triéu déng va téi da la 500 triéu déng)
Ky han vay yéu cau:

| ]12Théng | |24Théng | |36Thang | |48Thang [ |60Thang

Lai suat hién hanh (%/nam):

o N . ~ Muc dich ctia khoan vay:
G|ay 'De Nghl Cap Vay | | siraChira Nha [ | Muaxe [ ] VénKinhDoanh
o R S | ] chiTieucaNhan | | Hoctap | | MucbichKhéc:
Tleu Dung ANZ 2.Thong tin ca nhan:
Ho VaTén:

D Nam D N
Ngay sinh (ngay/thang/nam): .

Noi sinh (thanh phé, quéc gia):

Gidy ToTuyThan: | | CMND | | Hé Chiéu
Cép Bdi:

S8 CMND/H® chiéu:

Dia chi thuong tru:

Quan: Thanh Phé:

Thai gian 6 tai dia chi hién tai: ‘ ‘ Nam
Nha & hién tai:

| ] s&hau | ] & cting ngusi than

D Thué D Vay mua nha

Dia Chi GUi Thu: (Néu khéc dia chi thuong tra)

Quan: Thanh Phé:

Dia chi tam tra:

Quan: Thanh Phé:

"‘ N ’ Thai gian & tai dia chi tam tra:

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam)




Dia Chi Thudng Tra Trudc Day: (Néu thai gian & tai dia chi hién tai it hon 3 nam) Tén Cong Ty Trudc bay:

Thai gian & tai dia chi trudc day: ‘ | ‘ Nam ‘ | ‘ Thang Dién thoai Cong ty Trudc Day: Lo

Pién thoai nha: o o 1 ] Dia chi Cong ty Trudc Day:

56 Fax: I
: Quan: Thanh Phé:

BToD: I
Email: ‘ DLl L L ‘ Thai gian lam tai cong ty trudc day: ‘ | ‘ Nam ‘ | ‘ Théng
Tinh trang hén nhan: | |Péc than | |palap giadinh | JLyhen 4.Thong tin nhitng khoan vay khac:
Trinh d6 hoc vén: Téng Gia Tri Cac Khoan No VND

Thac si/Tién si Cao Pang/Pai Hoc Cap Il Tiéu hoc
D D D D Céc Khoan Vay Khac VND

3. Théng tin nghé nghiép: (H6 so chi duoc chap nhan tif ngudi hudng luong)
Chi Trd Hang Thang Cho CacKhodn Vay VNP

Nganh Nghé Chinh: || NhaNusc | ] TuNhan

Han Muc Thé Tin D
Loai Viéc Lam: [ |ToanThoiGian | |Béan ThaiGian e VND
Dang Céng Ty/Doanh Nghiép: ChiTra Hang Thang Cho Thé TinDung VNP
| | paQuécGia || Nha Nu6c/C8 Phan Lén/S& hiu Nudc Ngoai Vay Mua Nha VND
| | c8phan || Doanh Nghiép Vira va Nhd

Chi Trd Hang Thang Cho Vay MuaNha  ynp
Tén Bon Vi Hién Bang Céng Téc:

5.Théng Tin Tai Khoan va Yéu Cau Giai Ngan:

Tai khoan cta toi tai Ngan Hang ANZ:

Loai Tai Khoan:
Dia Chi Lam Viéc Hién Tai:

S& Tai Khoan: Ngay M& TK:
Quan: Thanh Phé: Yéu Cau Giai Ngan:
Nganh Nghé: | | Dén Ngudi Thu Hudng:
D Nong Nghiép D Xay dung D Baolhiem Ngudi Thu Hudng (t6 chiic hodc ca nhan):
D Tai chinh/ Ngéan hang D San xuat D Van tai
D Bat dong san D Ban buén/ ban lé D Truyén thong S Tai Khoan: Tai:
Du lich/ nha han Khac (Xin ghi ré): P At A s
D ’ J D Xing ! D Dén Tai Khoan cla téi tai Ngan hang ANZ
Churc vu: §
Khoan vay dugc chdp thuan chi dugc tra vao tai khoadn giao dich VNB clia ngudi thu hudng
D Nhan vién D Chuyén vién D Giam Déc hodc tai khoan giao dich VN tai ANZ ctia Khach hang va khéng bang tién mt. Trong trudng
A2 i . A ., . ) . . . hgp khoan vay dugc tra vao tai khodn giao dich VND clia Khach hang, tly thuc vao so tién vay
D Ph6 T6ng Giam Boc D Tong Giam D¢/ Giam Boc Toan Quéc va muc dich vay, Khach hang c6 trach nhiém cung cap nhiing chiing tir chiing thuc theo yéu

cau clia ANZ. Gidy t& chiing thuc bao gém, nhung khéng gidi han, hgp déng mua bén, bao gid,
hop déng xay stia nha, héa don, phiéu thu. Néu Khach hang chua 6 tai khoan giao dich VND
tai ANZ, Khach hang phai nop don yéu cau md tai khoan do ANZ cung cap. Tai khodn nay sé

D Cha Doanh Nghiép

Thai gian cong tac tai co quan hién tai: M Ném M Thang dugc m& khi khodn vay tiéu dung ctia Khach hang dugc chap thuan va sé tai khoan sé dugc
thong bao dén Khach hang trong thu théng bao vé khoén vay da dugc giai ngan.
UL (N g N Ve W VND 6. Lién Hé trong trudng hop khén cap:

Ho Va Tén:

| |Nam | ] Ne

Quan hé vaéi khéach hang:

Thu Nhdp Thuong Xuyén Ngoai Gid  yNp
Nhing Thu Nhép Khéc VND

Thu Nhép Co Ban Rong Hang Théang  ynp
bia chithuong tru:
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Quan: Thanh Phé:

bién Thoai Nha: A I O A R

BTDD: I Y Y A O

Tén Bon Vi Hién Bang Cong Tac:

bién Thoai Céng ty: Lol

7. Xac nhan va cam két ciia ngudi vay:

Toi xac nhan viéc dién day dd thong tin theo mau gidy dé nghi nay khéng bao dam
su chdp thuan gidy dé nghi nay ctia ANZ. T6i cam két tat ca théng tin cung cap
trong don nay la su that va chinh xac trén moi phuong dién va khong c6 thong tin
nao dugc che ddu hodc lam sai léch c6 cht y di vai ANZ.

Téi theo day déng y va cho phép ANZ st dung, cong bé va trao déi bat ky théng
tin nao lién quan dén t6i hoac tai khoan va cac tién ich cda téi tai ANZ, bao gém ca
théng tin tin dung cuia téi, véi bat ky cac thé nhan nao khac va thu thap théng tin
tUr bat ky cac thé nhan nao khac véi muc dich danh gia hé so xin cdp Khoan Vay Ca
Nhan cda t6i.

Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan réng t6i da nhan dugc ban sao, da doc, hiéu
va chap nhan bi rang budc bédi cac Biéu Kién va Diéu Khoan diéu chinh cho Khoan
Vay Cé Nhan clia ANZ.

Toi xac nhan rang, néu dugc chap thuan, thi gidy dé nghi nay do téi ky bén dudi,
cling véi cac Diéu Kién va Diéu Khoan danh cho Khoan Vay Ca Nhan cia ANZ, cau
thanh mét hgp déng rang budc vé mat phép Iy va cé hiéu luc gitta toi va ANZ lién
quan dén Khoén Vay Ca Nhan cua téi tai ANZ.

Toi xac nhan 1ai sudt hién hanh dp dung ddi véi khoan vay clia toi nhu dugc dé cap tai
Muc 1 cCia Gidy Dé Nghi Cap Vay Tiéu Dung nay. Léi suat nay sé dugc ap dung trong
suét ki han vay. Tuy nhién ANZ c6 quyén thay d6i muc lai suat bat ki Itic nao ma
khéng can théng bao trudc.

Toi xac nhan 13, néu gidy dé nghi cta toi dugc chap thuan, ANZ sé c6 toan quyén
quyét dinh s6 tién, thai han va lai sudt ctia khodn vay ma cé thé sé khac vdi yéu cau
trong gidy dé nghi cda toi va téi bang van ban nay déng y va chap thuan nhiing
diéu khoan, diéu kién cia khodn vay nhu ANZ quyét dinh.

Toi cing xac nhan va déng y rang téi sé xem nhu la da nhan dugc day du Khoan
Vay khi ANZ gidi ngan Khoan Vay nay vao tai khoan t6i chi thi trong Giay Dé Nghi
Cdp Vay Tiéu Dung nay.

Sau khi Khoan Vay dugc chdp thuan, ANZ sé c6 toan quyén gidi ngan ngay Khoan
Vay hodc vao bat ctt khi nao ma khéng can t6i phai ki xac nhan yéu cau giai ngan.

Toi déng y va cam két vai ANZ rang: (1) ANZ sé chi thanh toan sé tién vay dugc
chép thuan vao tai khodn nhu chi thi cla téi tai Muc 5 cta Gidy D& Nghj Cap Vay
Tiéu Dung nay sau khi khoan vay dugc chdp nhan; (2) Téi déng y cung cap nhiing
chiing tir chiing thuc lién quan dén khodn vay ca toi theo yéu cau ctia ANZ; (3) Toi
dong y dé ANZ xac lap mét Gy nhiém chi dinh ky dé khu trir viéc thanh toan
khodn vay cla téi tir bat ky tai khoan nao clia téi tai ANZ.

T6i xac nhan rang chit ky clia téi nhu dudi day ciing la chit ky mau ma ANZ c6 thé
st dung dé xac minh (cac) chi thi ctia toi d6i véi ANZ.

Chir ky nguai vay x

Ngay/théng/nam NN

8. Ho so dinh kém dugc cung cap béi ngudi vay:

*Ghi chu: H6 so da nop sé khong dugc hoan tra

T6i dinh kém nhiing chiing tir kém theo hé sa Vay tiéu dung ctia ANZ.
Gidy to tuy than:

|| CMND hay Hé Chiéu
Théng tin vé thu nhap:

|| 56 ho kh4u hodc KT3

|| Hop @6ng lao déng hoic gidy xac nhan ctia Nhan Su
D Ban gdc gidy thanh toan luong gan nhat

D Sao ké tai khoan ngan hang thé hién mic luong 3 thang gan nhat

PHAN DANH CHO NGAN HANG:

Dua trén tat ca nhiing théng tin minh c6, toi hiéu réng tat cd nhitng thong tin do
khéch hang cung cap cho nhiing ho so dinh kém theo day la hoan chinh, chinh xac,
cap nhat va ding su that. Téi hai long vé viéc khach hang khéng st dung ANZ dé
thuc hién céc giao dich véi céc déi tac thudc cac qudc gia bi triing phat, vé viéc
khach hang khéng phai la ngudi cu tri/sinh séng tai mot quéc gia bi triing phat, va
vé viéc khach hang khong phai Ia mét ca nhan hay té chic bi triing phat hay khéng
cht s& hitu thu hudng nao ctia khach hang la mét ca nhan hay té chic bi tring phat.

Ma sé tham chiéu:

Tén nhan vién thuc hién 1:

Tén nhan vién thuc hién 2:

Ma s6 nhan vién thuc hién 1: Chrky:
Ma s6 nhan vién thuc hién 2: Chrky:
Ngay gidi ngan: ‘ | ‘/ ‘ | ‘ /‘ | | |

Han muic dugc duyét: S6 Tai khodn thanh toan:

S6 CIF/ S6 Facility:

S6 Tai khoan vay: Thai han vay/ Lai suat:

Phi:

S6 Tai khoan ghi co:

Chirky ngudi giai ngan x

Cha ky nguai phé duyét X



Cac biéu khoan va biéu kién cho vay ca nhan cia ANZ

C6ng nhan chung:

Céc biéu khoan va Biéu kién Vay ca nhan ctia ANZ (“cac Diéu khoan va Diéu kién”), cing véi Bon dé
nghi vay (“Don”), sé tao thanh Hop dong vay gitra Ngan hang va Bén vay. Bang cach ky Hop dong
vay, thé hién qua viéc ky Dan, Bén vay déng y chiu rang budc theo cac diéu khoan va diéu kién ctia
Hop déng vay.

Céc Diéu khoan va Biéu kién nay dugc ap dung déng thdi vdi cac Biéu khoadn va Diéu kién chung
ANZ - Dich Vu Ngan hang Ban |é cling nhu véi bat ky diéu khoan va diéu kién san pham, dich vu nao
khac &p dung cho cac san phdm va dich vu cung cép cho Bén vay. Cac diéu khodn va diéu kién nay
sé dugc cung cap theo yéu cau tai bat ky chi nhanh nao ctia ANZ. Trir khi dugc quy dinh khac, néu cé
su khac biét giita cdc Diéu khoadn va Diéu kién nay véi cac diéu khodn va diéu kién khac dang dugc
4p dung cho Bén vay, thi cac Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc uu tién dp dung.

Viéc chap nhan Don khéng budc Ngan hang dudi bat ky hinh thic nao phai cap Khoan vay cho Bén
vay nhung sé rang budc Bén vay lién quan dén dé nghi vay va dugc xem nhu Bén Vay da déng y véi
céc Diéu khoan va Diéu kién nay.

Khoan vay dugc c8p trén co s& khong cam két va tuy thudc vao xét duyét lai ctia Ngan hang tai bat
ky thai diém nao. Ngan hang sé cé toan quyén (i) gidam hoéc hily Khoan vay nay (hodc bat ky phan
nao ctia Khodn vay) tai bt ky thai diém nao; va/hodc (i) yéu cau thuc hién hoan tra ng vay day du
theo yéu cau trong trudng hop xay ra bat ky Su kién vi pham nao (nhu dugc quy dinh tai Diéu 4 bén
duéi) hodc Bén vay vi pham bat ky nghia vu nao ctia minh theo bat ky diéu khoan va diéu kién nao
khac dang dugc ép dung cho Bén vay.

Bén vay khéng dinh va bao dam véi Ngan hang rang trong thai gian Khoan vay con hién hitu, cac
thong tin do Bén vay cung cép cho Ngan hang déu dung su that va chinh xac vé moi khia canh va
Bén vay da cung cap day da cac théng tin quan trong lién quan dén tai san hoac tinh hinh tai chinh
ctia Bén vay ciing nhu cac théng tin cé thé anh hudng dén kha nang Bén vay thuc hién cac nghia vu
ctia minh theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Dinh nghia:

Céc dinh nghia dudi day dugc ap dung trong toan bd néi dung cac Diéu khoan va Diéu kién nay, trir

khi c6 quy dinh khac di:

“ANZ" hodc “Ngan hang” cé nghia la Ngan hang TNHH Mét thanh vién ANZ (Viét Nam) hodc bat ky

bén nhan chuyén nhugng hodc bén ké nhiém nao ctia ANZ.

“Khoan vay” c6 nghia la khoan vay ca nhan dugc Ngan hang cdp cho Bén vay.

“Bén vay” c6 nghia la ngudi ky Bon.

1 Khoan vay va Giai ngan

1. Khoan vay sé dugc cdp mét lan cho Bén vay sau khi Ngan hang chap thuan Don.

1.2 Quyét dinh ctia Ngan hang vé ky han va gia tri Khoan vay sé la quyét dinh chung cudc va rang
budc Bén vay bat ké néi dung Bén vay dé nghi vay trong Don.

1.3 Tuy theo loai khach hang, Bén vay phai ma va duy tri mét tai khoan luong hoac mét tai khoan
giao dich VND (“Tai khoan”) tai Ngan hang cho muc dich Khoan vay nay. Khoan vay sé dugc
gidi ngan bang Béng Viét Nam vao Tai khoan nay.

2 LaivaPhi

2.1 Lai suat sé dugc tinh theo nam duang lich trén co s& mdi nam c6 360 ngay.

2.2 Laisé dugc cong don theo ngay, dugc tinh trén ca s& du ng giam dan.

2.3 Taibat ky thai diém nao, Ngan hang cé quyén thay d6i phuong phap tinh, s6 1an tinh va bat ky
céc diéu khoan thanh toan nao déi véi, bao gém nhung khéng gidi han & li suat, phi va 1é phi.

2.4 Bénvay cong nhan va dong y rang néu phuong phép tinh dén tich cia Ngan hang lam phét
sinh mot khoan du ng con lai phai thanh toan vao dot tra ng cudi cuing thi s6 du ng nay sé tré
thanh mét phan ctia dot trd ng cudi cling va phai dugc thanh toan cling véi dot tra ng cudi cing.

3 Hoantrangvay

3.1 Ngay khi dugc Ngan hang yéu cau, Bén vay sé hoan tra cho Ngan hang tat ca cac khoan dén
han phai tra cling véi lai phat sinh va cac khoan phi khac dugc ap dung cho Khoan vay. Ng sé
dugc hoan trd bang Béng Viét Nam.

3.2 Nggéc va lai clia Khodn vay sé dugc hoan tra hang thang thanh nhiéu dot bang nhau (“Dot tra
hang thang”), sau mét (01) thang ké tlr ngay rut tién vay, bang cach ghi ng Tai khoan clia Bén
vay cho dén khi toan bo Khoan vay dugc hoan tra day du.

3.3 Taitung thai diém, Ngan hang cé quyén cho phép hoan tra ng vdi s6 tién khac véi s6 tién cta
Dot trd hang thang.

4 Sukién vipham

Tung su kién sau day sé la moét Su kién vi pham:

(@) Khoéng thanh toan: Bén vay khong hoan tra ddy du bat ky khoan tién nao dén han phai tra cho
Ngan hang vao ngay d4o han.

(b) Vi pham nghia vu: Bén vay vi pham béat ky nghia vu nao ctia minh theo Hgp déng vay.

(c) Khang dinh sai: bat ky khang dinh nao do Bén vay dua ra hodc cac théng tin do Bén vay cung
cép cho Ngan hang (du qua 16i néi hodc bang van ban) la khéng ding su that hodc khong
chinh xéc hodc cé thé gay ra su hiéu Idm & bat ky khia canh quan trong nao.

Bat hop phap: Khodn vay dugc st dung cho muc dich bat hgp phap hodc viéc cung cap hay tiép
tuc cung cap Khoan vay sé dan dén viéc Ngan hang vi pham bat ky quy dinh phap luat nao
cla Viét Nam.

e

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam)

(e) Bén vay chét, bj pha san hoac thira nhan minh khéng con kha néng tra ng cho bat ky chdi ng nao.
(f) Taisdn ctia Bén vay la déi tugng clia bat ky lénh, hanh déng sung céng, tich bién hodc thi hanh
nao ctia bat ky co quan thdm quyén nao.

5  Quyén ctia Ngan hang trong trudng hop Su kién vi pham
Khi xay ra mét Surkién vi pham, Ngan hang c6 quyén tién hanh bat ky hoéc toan bé cac hanh dong sau:

(@) Tuyén bé dén han phai thanh toan déi véi, va yéu cau hoan tra bat ky khoan nao chua thanh

toan cling véi lai va phi phat sinh, va cac khoan noi trén sé dén han phai tra ngay lap tuc;

(b) Khoéng can gui théng bao trudc cho Bén vay, thuc hién bat ky hanh déng hay cong viéc nao
nham thu héi bat ky khoan nao Bén vay con ng Ngan hang, bao gém nhung khéng gisi han
viéc tich thu va/hodc bu trir bét ky tai san nao clia Bén vay ma Ngéan hang dang gitr, chi dinh
mot dai ly dé gidi quyét va thu ng tir Bén vay, khai kién hodc thuc hién bat ky hanh déng nao
khac ma Ngan hang thdy phu hgp.

Phong tda Tai khoan va/hoac bat ky tai khoan nao khac ctia Bén vay tai Ngan hang, va tién hanh
ghi ng bat ky s6 du ¢ nao trén céc tai khodn néi trén dé thanh toan cho bat ky khoan nao Bén
vay con ng Ngan hang ma khéng can théng bao. Néu dong tién trén cac tai khodn néi trén
khéng phai la Bong Viét Nam, thi Ngan hang sé dugc quyén chuyén déi dong tién d6 sang
Déng Viét Nam theo ty gid ngoai héi dang ap dung clia Ngan hang.

(©

6  Laivipham va phi

Lai vi pham sé dugc ap dung cho cac khoan dén han nhung chua dugc Bén vay thanh toan,
theo lai suat 150% trén muc lai sudt hién hanh, tinh tir ngay ddo han (nhung khéng bao gém
ngay déo han) cho dén ngay cac khoan noi trén da dugc hoan tra day du cho Ngan hang.
Ngén hang cé thé chia nhd khoang thai gian khong thanh toan dugc khodn qué han thanh
nhiéu ky han ngén khac nhau theo toan quyén chon lua ctia Ngan hang va, néu khoan qua
han d6 van khéng dugc thanh toan vao cudi méi ky han chia ngan néi trén, thi lai sé dugc
nhap vén (tr& thanh ng géc) va cing bi tinh 13i theo diéu khoan nay. Bat ky lai vi pham nao
déu phai dugc thanh toan ngay lap tuc khi cé yéu cau.

6.2 Tuy thudc vao déi tugng khach hang, ANZ cé thé thu phi xt Iy giao dich la 600.000 VND déi vdi
tiing tai khoan vay dugc chap thuan, theo toan quyén quyét dinh clia ANZ. Phi nay sé dugc
khau trir tr Tai khodn sau khi Khoan vay dudc gidi ngan vao Tai khodn. Ngan hang c6 quyén
thay d6i muc phi nay tai bat ky thai diém nao ma khéng can théng béao.

Phi thanh todn tré han ciing sé dugc ap dung cho cac khoan chua thanh toan theo ty [é 2,00%
trén gia tri chua thanh toan hodc 150.000 VND, tuy vao s6 tién nao cao hon. Ngan hang c6
quyén thay d6i mic ai sudt/muic phi nay tai bat ky thai diém nao ma khéng can gt thong bao.

6.4 Ngan hang c6 toan quyén thay déi lai suat vi pham va muc phi thanh toan tré han tai tiing thai

diém theo quy dinh hién hanh ctia phap luat ma khéng can gui théng bao. Céc thay déi nay
sé ¢ gia tri rang budc Bén vay ngay lap tuic.

o
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7  Trangtrudc han va Hay Khoan vay

Bén vay c6 thé yéu cau dugc tra ng trudc han hodc dugc htly Khoan vay (hodc toan bo du ng
chua thanh toan ctia Khoan vay) bang cach gti van ban yéu cau dén Ngan hang. Cac khoan
dugc tra trudc han hodc dugc hily déu phai dugc thanh toan day du ciing véi lai hodc phi
phét sinh bang Béng Viét Nam vao ngay tra ng trudc han theo du dinh. Ngan hang cé quyén
chép nhan hojc tir chéi viéc tra ng trudc han hodc hily Khoadn vay nhu néi trén.

Phi trd ng trudc han va/hodc phi hily Khoan vay sé dugc thanh toén theo ty 1€ 5,00% gia tri tra
truéc han hodc 1.500.000 VND, tliy vao s6 tién nao cao hon. Ngan hang cé quyén thay déi
muc lai sudt/muc phi nay tai bat ky thai diém nao ma khong can gl thong béo.

N
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8  Sucho phép, Ghing va Béi thudng

8.1 Ngén hang theo day dudc phép ghi ng Tai khoan hoéc bat ky tai khoan nao cta Bén vay tai
Ngén hang dé hoan tra bat ky khoan nao dén han phai trd cho Ngan hang ma khéng can gui
thong béo.

8.2 Bén vay cam két sé b6i thudng cho Ngan hang tét ca cac chi phi, phi tén, tén that va thiét hai
(ké c& phi luat su va cac khodn phi phép ly khac) ma Ngan hang phai chiu do Bén vay khéng
thuc hién dung bat ky nghia vu nao ctia minh theo Hop déng vay.

Tat c cac khodn sé dugc Bén vay thanh toan cho Ngan hang trén co s& khéng cé khau tri, yéu
cau thanh toén, thué, khau luu hoac diéu kién gi dudi bat ky hinh thic nao, trir khi phap luat
hién hanh quy dinh Bén vay phai khau tri, dap (ing yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khau
luu hodc thda mén diéu kién nhu noi trén, va trong trudng hop nay khoan tién Bén vay phai
tra sé dugc tang dén muc can thiét sao cho bdo ddm rang Ngan hang nhan dugc mét khoan
6 gia tri khong bi khau trlr, yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khau luu hodc st dung dé
thda man diéu kién nhu néi trén, bang véi khodn ma Ngan hang 1é ra sé nhan néu khéng thuc
hién khau trir, dap dng yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khau luu hodc théa man diéu kién
nhu néi trén.

8.

w

9 Sutdung Khoan vay
Bén vay déng y rdng Khoan vay sé dugc st dung cho muc dich ghi trong Don trong suét thai
han st dung Khoan vay va Bén vay déng y sé cung cap t4t cd moi théng tin vé nhiing thay déi
quan trong trong viéc st dung Khoan vay hoac theo yéu cau clia Ngan hang.
9.2 Bén vay cam két sé st dung Khoan vay cho cac muc dich dugc phap luat Viét Nam cho phép.
Tai bt ky thai diém nao, Ngan hang c6 quyén yéu cau Bén vay cung cap cac théng tin vé viéc
st dung Khoan vay hodac tién hanh diéu tra vi muc dich néi trén.

©

10 Trudng hop Bén vay qua doi
10.1 Bén vay cong nhéan va déng y rang néu Bén vay qua doi trudc khi toan bo Khoan vay dugc
hoan tra day du, hodc Bén vay hoan toan khéng c6 kha nang lao déng vi bat ky ly do gi hay



khéng con cu trd tai Viét Nam, thi nghia vu trd ng cia Bén vay sé dugc nhitng ngudi thura ké

hodc cac bén quan ly tai san hodc nhimg ngudi dugc ty quyén hgp phéap clia Bén vay tiép

nhén hodc sé dugc trir vao tai san cia Bén vay bat ké céc tai san d6 dang dugc dé tai ché clia
uyén quan ly ciia bat ky chu thé nao. Bén vay theo day cam két bao dam

hanh déng nao Ngén hang cé thé thuc hién lién quan dén céc chli thé néi trén hodc dén céc
tai san ctia Bén vay cho muc dich hoan tra Khoan vay.
11 Tiét1d thong tin

nhénh, céng ty con, don vi lién két hodc truc thudc ctia Ngan hang ("cac Thanh vién Tap doan
ANZ"); (ii) b4t ky chti thé nao (bao gém nhung khéng gidi han & ca quan gidm sat, cd quan
thuc thi phép luat, co quan quan ly, tda &n hodc cd quan tai phan) ma can phai tiét 16 théng
tin cho chti thé nay theo (A) quy dinh clia phép luat hién hanh hodc (B) bat ky chi thi, yéu cau
hodc quy dinh nao (du c6 hiéu luc phap ly hay khéng) ctia bat ky chinh phii quéc gia nao c6
tham quyén hodc clia co quan tham quyén khac tai bat ky quéc gia nao ; (jii) kiém toan vién
hodc bén tu van chuyén mén ctia ANZ hodc ctia cac Thanh vién Tap doan ANZ la nhitng déi
tugng cé nghia vu bao mat cac thong tin mat néi trén cho ANZ hodc céc Thanh vién Tap doan
ANZ; (iv) bt ky dai ly hodc bén thit ba cung cdp dich vu nao ctia ANZ hoéc bat ky Thanh vién
Tap doan ANZ nao la nhiing déi tugng c6 nghia vu bao mat cac théng tin mat néi trén; (v) bat
ky bén thit ba nao cung cép bién phap bao ddm hoac hé trg tin dung khéc (néu cd); (vi) bat ky
chti thé nao ma ANZ cé thé ky hop déng chuyén giao, hgp déng chuyén nhugng, hop déng
tham gia dau tu hodc hgp déng khac véi cha thé dé lién quan dén Khoan vay; va (vii) trong
trudng hop xdy ra mét su kién vi pham nhu dugc xac dinh tai Hop dong vay, bat ky chii ng,
bén thit ba nao khéac ctia Bén vay ma ANZ cé thé thao luén véi ho vé viéc co cau lai ng chua
thanh toén hodc dé x{r ly khodn vay ma Bén vay con ng ANZ.

12 Théng bao va Trao ddi lién lac tir phia ANZ

12.1 Bén vay déng y véi phuang thtic lién lac ctia Ngan hang qua thu, tin nhén, telex, fax, e-mail hoac
cac phuong tién dién tir khac. Cac théng bao hoac trao d n lac ti phia Ngan hang gti dén
Bén vay bang thu, tin nhan, telex, fax, e-mail hodc cac phuong tién dién tir khac, trong d6 c6 su
dung cac thong tin lién lac do Bén vay cung cap, sé dugc xem nhu Bén vay da nhan dugc.

12.2 Bén vay dong y rang moi chi thi, théng béo, chap nhan hoic trao déi lién lac do Bén vay g
dén Ngan hang sé rang budc Bén vay. Bén vay cling déng y thém réng trong qua trinh Bén
vay goi dién thoai dén hoac nhan thoai tir Ngan hang hoéc bat ky bén thit ba nao dugc
Ngan hang ty quyén, Ngan hang hodc bén thi ba dugc Ngan hang ty quy
ghi &m néi dung trao déi ctia Bén vay qua dién thoai. Bén vay déng y réng néi dung trao déi
dugc ghi am nhu néi trén cé thé dugc Ngan hang hodc bat ky bén thi ba nao st dung cho
béat ky muc dich gi, ké ca trudng hop dugc dung lam bang chiing trong thu tuc t6 tung, kién
tung tai toa an hoac vi hanh chinh. Bén vay d6ng y rang Ngan hang cé thé tinh phi hodc
cac chi phi khac dé xr ly chi thi do Bén vay dua ra qua dién thoai.

13 Chi thjva Trao déi lién lac tif phia Bén vay

13.1 Bén vay cho phép Ngéan hang thuc hién cac hoat ddng ma Ngan hang cho la pht hgp theo céc
chi thi clia Bén vay dua ra cho Ngan hang. Cac chi thi clia Bén vay c6 thé dugc Bén vay théng
bao hoac dua ra cho Ngan hang tai tiing thai diém bang thu, email, dién thoai, telex hoac fax.
Ngén hang cé thé (nhung khéng bt budc) yéu cau ghi chi thi thanh hay gui chi thi theo mau

3 éuca g van ban hodc cé cac yéu cau khéc trude khi Ngan
hang thuc hién theo céac chi th:

13.2 Tuy nhién, Ngan hang bao luu quyén tir chéi chap nhan cac chi thi d6 ma khéng can giai thich ly
do. Trudng hgp Ngan hang chap nhan cac chi thi béng thu, email, dién thoai, telex hoac fax, thi
Ngén hang c6 thé hoan toan cin cu vao céc chi thi d6 néu nhan vién nhan chi thj cia Ngan
hang tin réng tai thai diém dé cac chi thi da dugc dua ra béi Bén vay hodc thay mat Bén vay va
cac chi thj déu dugc ty quyén hop 1€, chinh xdc va ddy du, bat ké cac chi thi dé khéng dugc
dua ra nhu vay hoac khong dugc tly quyén hap 1€, chinh xac va day dd, ciing nhu bat
xac nhan sau d6 clia Bén vay c6 thé khéc véi ndi dung cac chi thi d6 vé bat ky khia canh nao.

13.3 Bén vay theo day déng y va cam két sé béi thudng cho Ngan hang va bdo ddm Ngan hang
dugc boi thudng déi véi moi ton thét, khiéu nai, hanh dong, tha tuc t6 tung, yéu cau, thié
chi phi va phi tén (ké ca cac khodn phi va chi phi phap ly) ma Ngan hang phai chiu truc ti
hodc gian tiép, dudi bat ky tinh chat nao va du phat sinh bang bat ky cach nao, la hau qua ci
hodac do Ngan hang tuan thu va hanh déng theo céc chi thi bang thu, email, dién thoai,
telex hodc fax nhan tir Bén vay.

14 Quy dinh vé phong chéng rira tién va cac luat khac

ANZ c6 quyén tri hoan, ngén chan hoac tir chéi xtr ly bat ky giao dich nao néu ANZ nghi ng&
hodc c6 ca s& hgp ly nghi ngd rang (i) giao dich d6 cé thé vi pham cac luat hodc quy dinh hién
hanh, (ii) giao dich d6 c6 lién quan hodc cé thé cé lién quan dén bt ky cht thé nao (du Ia thé

chinh pht)) dang bi triing phat hoéc c6 méi quan hé truc tié|
gian tiép véi bat ky cht thé nao dang bi triing phat theo cac Iénh triing phat vé kinh té va
thuang mai ctia Hoa Ky, Lién Hiép Quéc, Lién Minh Chau Au, t6 chuc siéu quéc gia, ca quan
chinh pht hogc bat ky quéc gia nao, hodc (iii) giao dich d6 cé thé truc tiép hodc gi
lién quan dén ngudn tién thu ti, hodc dugc st dung cho cac muc dich thuc hién hanh vi bat

hop phap tai Viét Nam hoéc tai bat ky quéc gia nao khac, va Bén vay cong nhén réng ANZ sé
khéng c6 bat ky nghia vu nao theo day.

Bén vay phai cung c8p cho ANZ moi théng tin ma ANZ yéu cau hop ly dé (i) kiém soat cac rai ro
Vé rifa tién, tai trg khung bé hodc trimg phat kinh té, thuong mai hodc (ii) tuan thu bat ky luat
hoac quy dinh hién hanh nao hoac (jii) tuan tha bat ky chi dan, yéu cau hoac quy dinh nao (du
c6 hiéu luc phép ly hay khéng) ctia bat ky co quan nha nudc c6 thdm quyén nao hodc cia cap
tham quyén khac.

Bén vay tuyén bé véi ANZ réng viéc ANZ xtt ly giao dich theo cac chi thj ctia Bén vay sé khéng vi
pham bat ky luat hodc quy dinh nao tai bat ky quéc gia nao.

15 Luat diéu chinh, Giai quyét tranh chap va Thay ddi cac Diéu khoan va Diéu kién

15.1 Cac Diéu khoan va Diéu kién nay va Don sé dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét
Nam va bt ky tranh chdp nao phat sinh tir hoac lién quan dén cac Diéu khoan va Diéu kién
nay va/hodc Hop déng vay sé dugc trinh 1én mét toa 4n Viét Nam dé gidi quyét, nhung luén
vdi diéu kién rdng Ngan hang, khi can thiét, sé dugc quyén khdi kién tai toa an hodc co quan
c6 tham quyén tai phén tai bat ky quéc gia nao khac ma Ngan hang thay phu hgp, va trong
trudng hgp nay, phap luét diéu chinh toa an do sé dugc ap dung va Bén vay déng y thudc
quyén tai phan cta tda an d6 va chiu sy diéu chinh ctia phép luat do.

15.2 Bén vay déng y rang Ngan hang tai bat ky thdi diém nao c6 toan quyén diéu chinh, bé sung,
stta d6i hodc bang cach khac thay déi bat ky diéu khoan nao trong céc Diéu khoan va Diéu
kién nay cting nhu muc lai sudt, phi va chi phi lién quan dén Khoan vay bang cach gui théng
béo cho Bén vay theo cac phuong thirc lién lac da thda thuan tai cac Diéu khoadn va Diéu kién
nay, va cac thay d6i néi trén sé cé hiéu luc ké tir ngay ghi trong théng bao va cé gia tri rang
budc Bén vay ma khéng can phai c6 thém bat ky su déng y nao khac ctia Bén vay. Ngoai cac
phuong thirc lién lac quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13 trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay,
ANZ c6 thé théng béo cho Bén vay théng qua trang web, céc chi nhénh, quang cdo va théng
béo ctia ANZ dang trén cac nhat bao 16n hodc céc t& béao luu hanh toan quéc. Théng bao néi
trén sé dugc xem nhu Bén vay da nhan dugc sau khi dugc cdng bé trén cac phuong tién dai
chuing ndi trén.

16 Cac diéu khoan chung

16.1 Néu bat ky diéu khodn nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay, hodc bat ky phan hay diéu
nao bi tuyén bé la vé hiéu hodc khéng cé tinh thuc thi bai bat ky ca quan cé tham quyén nao,
thi sé khong lam cac phan hay cac diéu con lai trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay mat
hiéu luc.

16.2 Viéc Ngan hang cham hodc khéng thuc thi hodc budc thi hanh (toan bé hodc mot phan) bat ky
quyén hodac bién phap ché tai nao theo Hop dong vay sé khéng anh hudng dén quyén hodc
bién phap ché tai 6 ma Ngan hang c6 thé c6 va sé khéng dugc xem nhu tir bd quyén hodc
bién phéap ché tai d6.

16.3 Viéc Ngan hang tir bd mét vi pham hodc tir bé viéc vi pham bt ky diéu khoan nao trong cac
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khong cau thanh viéc tir bo bat ky vi pham nao sau d6 hoac
viéc tai pham d6i véi diéu khoan noi trén hodc déi véi bat ky diéu khoan hay diéu kién nao
khéc. Viéc khong tan dung hoédc khéng thuc thi bat ky quyén nao dugc Ngan hang theo day
trao cho sé khéng ciu thanh viéc tir bd quyén d6 ciing nhu sé khong dugc hiéu la mién hodc
gidi trir Bén vay khoi nghia vu phai tuan thi hoac thuc hién cac nghia vu ctia Bén vay theo cac
Diéu khoan va Diéu kién nay.

16.4 B4t ké c6 bat ky ban dich nao clia tai liéu nay, trudng hgp ¢ su khéc biét, thi ban tiéng Viét clia
tai liéu nay sé dugc uu tién sirdung.

16.5 ANZ la mét ngan hang thanh vién ctia Tap doan Ngan hang Trach nhiém hitu han Australia va
New Zealand ("ANZBGL"), tap doan dugc thanh 1ap tai Uc. ANZ dugc thanh lap va cap phép
hoat déng tai Viét Nam trén co s& trach nhiém hitu han. ANZ khéng phai la mét t6 chic tin
dung nhan tién gti thudc pham vi diéu chinh ctia phap luat Uc. Tién guii tai ANZ hodc nghia
vu clia ANZ khéng phai la tién guii hodc nghia vu cia ANZBGL. ANZBGL chiu trach nhiém hitu
han déi véi ANZ.
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Luu y: Ma bao mat nay dugc st dung khi kiém tra s6 du tai khoan va hé trg dich vu Ngan hang dién
tr qua dién thoai

| | Yéu cauBao Céo Tai Khoan

Ch ky khach hang X

Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién ANZ (Viét Nam)

Chap thuan ctia Khach hang

Bang viéc ky tén vao don nay, Téi hiéu va déng y rang:

(0]

(i)

(iii)

(iv)

Téi da dugc doc ban cac Diéu khoan va Diéu kién chung ANZ - Dich Vu
Ngan hang Ban 1&, ban Cac Diéu khoan va Diéu kién ctia ANZ Internet

Banking va céng nhan rang téi da hiéu va chap nhan bj rang budc béi
nhiing diéu khoan, diéu kién ctia cac van ban do.

Tai khoan clia Khach hang sé chi dugc kich hoat khi Ngan hang kiém tra va
chép thuan nhiing chiing tir dugc ndp c6 lién quan.

Téi dong y la ANZ c6 quyén, va dugc téi iy quyén, thuc hién ghi ng tu
déng cac khoan ng phai thanh toan cua t6i déi véi Khodn vay tiéu diing
vao tai khodn néu trén cta t6i vao ngay dén han méi thang hodc ngay lam
viéc tiép theo ctia ngay dé. Uy quyén nay khéng hliy ngang va cé hiéu luc
cho dén khi Khoan vay Tiéu dung cla téi dugc thanh toan toan bé cho
ANZ, theo toan quyén quyét dinh ctia ANZ.

T6i déng y rdng ndi dung clia Yéu cau ma tai khoan nay la chan thuc va
chinh xac va chii ky ctia Téi tai don nay chiing té réng T6i da hiéu va déng y
V@i tat ca ndi dung da dugc néu ra trong don dang ky nay.

Téi déng y rang Yéu cau ma tai khodn nay cing vdi cac van ban diéu
khodn va diéu kién néu tai muc (i) tao thanh hgp dong giita ANZ va T6i vé
viéc mé va st dung tai khoan tai ANZ.

PHAN DANH CHO NGAN HANG

Ngay mé& TK (ngay/thdng/nam): ‘ | M ‘ M L
Ngudi ma TK: X
Ngudi nhap di liéu: X
Ngusi duyeét: X



