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ANZ céng bd hé thong nhan dién thwong hiéu toan cau méi
tai Viéet Nam

Ngay 23/10/2009 - H6m nay, ANZ chinh thirc cong bd hé thdng nhan dién thwong hiéu toan
cau mai tai Viet Nam. Sw thay dbi nay danh ddu mét bwdc quan trong trong chién luoc tré
thanh ngan hang hang dau tai khu vuc tai chau A Thai Binh Duwong va tao tién dé virng chac
dé phat trién ANZ tré thanh mot ngan hang dwa con ngudi lam trong tdm clng véi viéc
mang dén nhirng gidi phap tai chinh phu hop.

Phat biéu tai budi 1& gi&i thiéu hé thdng nhan dién thwong hiéu maéi, Giam déc diéu hanh khu
virc Chau A Thai Binh Dwong, Chau Au va Chau My ctia ANZ, éng Alex Thursby cho biét:
“Khéng chi co lich st hon 170 nam trong linh virc ngan hang, chung t6i da phuc vu cac
khach hang tai chau A trong hon 40. Chang t6i 1a mét trong s6 11 ngan hang duy nhét trén
thé gidi dwoc xép hang tin dung AA”.

“Hé théng nhan dién thwong hiéu méi sé gitp chang t6i khang dinh bé day kinh nghiém cua
minh khi phat trién phwong thirc tiép can déng nhat véi khach hang cho du ho dang & dau
va st dung ngdn ng¥ gi. Sw kién nay dién ra vao dung thoi diém quan trong trong chién
lwoc phat trién cia chang t6i, cung véi sw phat trién hiru co thi chung t6i dang tién hanh
hoan tat sat nhap hoat déng ciia Ngan hang Hoang Gia Scotland (RBS) tai 6 thi trwérng chau
A,

Mot sb diém ndi bat trong hoat ddng ra mat hé thdng nhan dién thwong hiéu méi tai Viét
nam bao gom:

e Hé théng bién hiéu ngoai trdi va trong chi nhanh mai tai tt ca cac diém giao dich cla
ANZ tai Viét nam.

e Cac mang kinh doanh cia Ngén hang Hoang Gia Scotland (RBS) sé ap dung hé
thdng nhan dién thwong hiéu toan cAu maéi nay ké tir thdi diém hoat dong sat nhap
vao ANZ hoan tat va qua trinh thwc hién phu thudc vao quy dinh phap ly tai nuéc sé
tai. Dw kién hoat ddng sat nhap ctia RBS vao ANZ tai Viét nam sé dwoc hoan tat vao
cudi ndm nay.

e M6t chién dich truyén théng cla khu vic va tai tirng thi trwrng nham thé hién nhét
quan théng diép “ANZ thau hiéu thé gidi ctia ban” cung véi viéc don gidn hoéa céac
giao dich ngan hang.

Giam dbéc diéu hanh ANZ tai Viét Nam, Ba Bam Bich Thdy phat biéu: “Tai ANZ, ching toi
quyét tam thwe hién don gian héa cac dich vu ngan hang cho khach hang ddng thoi voi viec
cung cap nhirng giai phap tai chinh dé dap &ng nhu ciu cta khach hang. Ching t6i da cé
nhiéu nd lwc dé thwc hién I16i hra thwong hiéu ctia minh. Trong 12 thang qua, ANZ tai khu
vic da c6 thém 1.500 nhan vién, trong s6 d6 cé nhiéu ngudi co bé day kinh nghiém tai thi
trwdng chau A. Tai Viét nam, trong nam 2009 nay, chdng t6i da khai trwong mét Chi nhanh
va 5 Phong Giao Dich méi. Vao thang téi, ching toi sé tiép tuc khai trwuong mét chi nhanh
méi tai Toa nha Kumho, Thanh phd H6 Chi Minh”.

Qua trinh xay dwng hé théng nhan dién thwong hiéu toan cau maéi ciia ANZ 1an nay 1a két
qua cua qua trinh nghién ctru nhirng y kieén cta khach hang va nhan vién lam viéc cho ANZ
tai chau A.
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Hinh &nh logo mé&i clia ANZ bao gébm dong chi¥ ANZ dwoc cach diéu va moét bidu twong
m&i. Hinh anh biéu twong hinh ngwdi dang tay thé hién hinh anh khach hang va nhan vién
ludn & vi tri trung tdm, 3 hinh canh hoa cach diéu thé hién 3 khu vwc dia ly trong tdm cua
ANZ- d6 la chau A, New Zealand va chau A Thai Binh Duong.
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